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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan melalui mediasi kepuasan 

pelanggan di TikTok dengan respondennya adalah Generasi Z yang menggunakan 

media sosial TikTok. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa pengguna TikTok akan merasa puas ketika 

ekspektasinya terhadap kualitas layanan yang meliputi kegunaan, 

kenyamanan, desain, dan keamanan/privasi dapat  terpenuhi. 

2. Kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini 

mengidentifikasi bahwa ketika pengguna TikTok merasa puas dan 

ekspektasinya terhadap TikTok terpenuhi, maka loyalitas terhadap TikTok 

meningkat.  

3. Kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini 

mengidentifikasi bahwa semakin baik kualitas layanan yang diberikan oleh 

TikTok, maka mampu mendorong pengguna untuk terus menggunakan dan 

merekomendasikannya kepada orang lain. 

4. Kepuasan pelanggan sebagai mediator kualitas layanan dengan loyalitas 

pelanggan. Hal ini mengidentifikasi bahwa apabila TikTok memberikan 

kualitas layanan yang baik, maka pengguna merasa puas dan kepuasan 

tersebut juga mampu membawa TikTok mendapatkan loyalitas dari 

pengguna. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Manajemen TikTok perlu menyadari bahwa peningkatan kualitas layanan 

harus diprioritaskan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan yang merupakan 

kunci penting dalam persaingan industri sosial media. Pada kualitas layanan 

terdapat dimensi kegunaan, kenyamanan, desain, dan keamanan/privasi yang tiap 

dimensinya harus terus di tingkatkan. Seperti dengan meningkatkan desain 

antarmuka (UI) secara berkala agar lebih menarik dan sesuai preferensi visual 

Generasi Z.  

Manajemen TikTok disarankan untuk melakukan survei dan pengamatan 

terkait fitur mana yang perlu di tingkatkan atau di eliminasi demi mendapat 

kesetiaan pelanggan. TikTok juga dapat melakukan integrasi dengan platform 

Spotify agar memperluas koleksi lagu yang legal digunakan pada tiap video 

pengguna TikTok. Terdapat penambahan sistem rating fitur agar pengguna dapat 

langsung memberikan umpan balik untuk TikTok mengevaluasi fitur yang ada.    

 Keterlibatan pengguna dalam memberikan penilaian terkait layanan yang 

ada memberikan akses informasi yang berguna untuk TikTok. Ketika pengguna 

merasakan dimensi-dimensi dari kualitas layanan memberikan kepuasan, maka 

pengguna akan secara berkelanjutan jangka panjang terus menggunakan TikTok, 

mengutamakan TikTok daripada aplikasi sosial media lainnya, dan 

merekomendasikan TikTok kepada orang lain.  
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5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Penelitian ini mengkaji kualitas layanan dengan menyoroti empat dimensi 

utama, yaitu kegunaan, kenyamanan, desain, serta keamanan dan privasi. Namun, 

studi ini tidak mengeksplorasi secara mendalam dimensi mana yang memiliki 

pengaruh paling besar maupun paling kecil terhadap variabel yang diteliti. Oleh 

karena hal tersebut, peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya juga 

meneliti pengaruh tiap dimensinya secara mendalam. 

Penelitian ini mengambil sampel dengan metode non-probability sampling 

dimana tidak semua anggota populasi dapat menjadi sampel. Responden pada 

penelitian ini juga didominasi oleh Generasi Z berumur 18-22 tahun. Sehingga hasil 

sampel tidak dapat secara valid digeneralisasikan secara menyeluruh. Oleh karena 

hal tersebut, peneliti menyarankan untuk peneliti selanjutnya menggunakan metode 

pemilihan sampel sehingga terjadi pemerataan keberagaman responden. 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN I KUESIONER 
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LAMPIRAN II HASIL KUESIONER ONLINE 
 

 

 

 

 

Timestamp 

Apakah 

Anda 

merupak

an 

Generasi 

Z (lahir 

antara 

tahun 

1997-

2012) 

Apakah 

Anda 

merupak

an 

penggun

a aktif 

TikTok 

(minima

l dalam 

1 bulan 

terakhir) 

Jenis 

kelamin 

Umur 

tahun 

ini 

(angk

a) 

Rata-rata 

durasi 

pengguna

an 

TikTok 

harian 

dalam 

sebulan 

terakhir 

Telah 

mengguna

kan 

TikTok 

sejak ... 

yang lalu 

TikTok 

memudah

kan saya 

berinterak

si dengan 

sesama 

pengguna 

TikTok 

TikTok 

memba

wa 

manfaat 

dalam 

hidup 

saya 

TikTok 

memban

tu saya 

melakuk

an 

sesuatu 

lebih 

efektif 

untuk 

berbagai 

keperlua

n saya di 

TikTok 

Fitur 

"cari" 

serta 

"filter" 

mudah 

digunak

an 

TikT

ok 

muda

h 

diaks

es 

kapan 

saja 

dan 

di 

mana 

saja 

Berbagai 

fitur 

memberika

n saya 

kemudaha

n dalam 

mengguna

kan 

TikTok 

Desai

n 

TikTo

k 

menar

ik 

23/03/2025 

19:27 Ya Ya 

Perempu

an 20 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 3 4 4 4 4 

23/03/2025 

19:29 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≤ 1 jam 2-3 tahun 4 2 2 4 5 3 4 

23/03/2025 

19:31 Ya Ya 

Perempu

an 21 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 5 4 3 

23/03/2025 

19:32 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≤ 1 jam 2-3 tahun 3 4 3 5 5 3 4 

23/03/2025 

19:42 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 5 5 5 5 4 3 

23/03/2025 

20:33 Ya Ya Laki-laki 19 2-3 jam ≥ 4 tahun 3 4 4 4 5 4 4 

23/03/2025 

20:34 Ya Ya Laki-laki 21 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 4 4 5 3 3 3 

23/03/2025 

20:36 Ya Ya 

Perempu

an 21 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 4 5 4 4 4 

23/03/2025 

20:40 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 
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23/03/2025 

20:41 Ya Ya 

Perempu

an 21 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 3 3 3 3 3 3 

23/03/2025 

21:00 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 4 

23/03/2025 

21:21 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 4 4 3 3 5 5 

23/03/2025 

21:46 Ya Ya Laki-laki 23 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 2 4 5 3 3 

23/03/2025 

21:57 Ya Ya 

Perempu

an 21 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

24/03/2025 

00:59 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 4 4 4 5 4 4 

24/03/2025 

05:42 Tidak Tidak                       

24/03/2025 

21:36 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 3 2 5 4 4 5 

14/04/2025 

18:54 Ya Ya Laki-laki 19 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 4 3 5 5 4 5 

14/04/2025 

19:53 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 5 5 5 5 4 4 

14/04/2025 

19:59 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 4 3 4 4 4 4 3 

14/04/2025 

20:03 Ya Ya Laki-laki 21 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 3 4 4 5 5 4 

14/04/2025 

20:05 Ya Ya Laki-laki 22 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 4 4 4 3 5 3 2 

14/04/2025 

20:07 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 4 4 2 

14/04/2025 

20:10 Ya Ya Laki-laki 23 2-3 jam 2-3 tahun 3 4 4 4 5 4 2 

14/04/2025 

20:15 Ya Ya 

Perempu

an 20 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 4 3 3 4 4 3 3 



 

 

 

56 

 

14/04/2025 

20:22 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

14/04/2025 

20:26 Ya Ya Laki-laki 21 ≤ 1 jam 2-3 tahun 4 3 4 5 5 5 5 

14/04/2025 

20:26 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 4 5 4 5 4 

14/04/2025 

20:28 Ya Ya Laki-laki 21 2-3 jam 2-3 tahun 4 3 3 4 4 3 5 

14/04/2025 

20:44 Ya Ya 

Perempu

an 20 ≤ 1 jam 2-3 tahun 3 3 3 3 4 3 2 

14/04/2025 

20:48 Ya Ya Laki-laki 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 3 4 5 5 5 4 

14/04/2025 

20:49 Ya Ya 

Perempu

an 24 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 2 4 4 4 4 4 4 

14/04/2025 

21:21 Ya Ya Laki-laki 19 2-3 jam ≤ 1 tahun 4 4 4 3 5 4 3 

14/04/2025 

21:26 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 3 4 5 5 5 2 

14/04/2025 

21:29 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 4 3 3 5 4 4 

14/04/2025 

21:39 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 5 5 5 4 

14/04/2025 

21:49 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam ≤ 1 tahun 5 5 5 5 5 5 4 

14/04/2025 

21:51 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 4 4 5 5 4 4 

14/04/2025 

21:54 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam 2-3 tahun 3 2 2 2 5 5 2 

14/04/2025 

22:04 Ya Ya Laki-laki 23 2-3 jam 2-3 tahun 3 4 3 5 5 4 4 

14/04/2025 

22:06 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam 2-3 tahun 3 3 3 4 4 4 4 
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14/04/2025 

22:11 Ya Ya 

Perempu

an 20 2-3 jam 2-3 tahun 3 3 3 4 5 3 3 

14/04/2025 

22:14 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

14/04/2025 

22:14 Ya Ya 

Perempu

an 19 2-3 jam 2-3 tahun 4 3 3 5 5 5 4 

14/04/2025 

22:24 Ya Ya 

Perempu

an 24 2-3 jam 2-3 tahun 5 3 2 5 5 5 4 

14/04/2025 

22:31 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 3 4 5 5 5 4 

14/04/2025 

22:34 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

14/04/2025 

22:35 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

14/04/2025 

22:36 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam 2-3 tahun 4 3 4 5 5 4 4 

14/04/2025 

22:38 Ya Ya 

Perempu

an 25 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 3 3 4 4 4 

14/04/2025 

23:14 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 5 2 2 5 5 4 5 

14/04/2025 

23:18 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 4 3 5 4 5 5 

14/04/2025 

23:53 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam 2-3 tahun 4 3 3 4 5 4 4 

14/04/2025 

23:54 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

14/04/2025 

23:54 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≤ 1 jam 2-3 tahun 5 4 4 4 5 5 5 

15/04/2025 

00:16 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≤ 1 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

15/04/2025 

00:30 Ya Ya Laki-laki 18 2-3 jam ≤ 1 tahun 3 3 3 4 4 3 4 
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15/04/2025 

00:55 Ya Ya Laki-laki 21 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

15/04/2025 

04:10 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 3 4 5 5 4 4 

15/04/2025 

06:16 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≤ 1 jam 2-3 tahun 4 4 3 5 5 4 5 

15/04/2025 

06:55 Ya Ya Laki-laki 23 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 5 4 2 5 5 3 4 

15/04/2025 

07:38 Ya Ya 

Perempu

an 24 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 5 5 5 4 

15/04/2025 

07:39 Ya Ya 

Perempu

an 21 2-3 jam ≤ 1 tahun 4 3 4 4 5 4 5 

15/04/2025 

07:52 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam ≤ 1 tahun 2 4 4 4 4 4 4 

15/04/2025 

08:10 Ya Ya 

Perempu

an 24 2-3 jam ≤ 1 tahun 3 3 3 4 4 4 4 

15/04/2025 

09:40 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 4 4 4 5 5 4 

15/04/2025 

09:41   Tidak                       

15/04/2025 

11:00 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 4 4 5 5 5 5 

15/04/2025 

11:18 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≤ 1 jam 2-3 tahun 3 3 4 4 4 4 4 

15/04/2025 

11:25 Ya Ya Laki-laki 20 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 4 2 2 5 5 5 5 

15/04/2025 

11:53 Ya Ya 

Perempu

an 25 2-3 jam 2-3 tahun 4 5 3 4 5 5 5 

15/04/2025 

13:05 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

15/04/2025 

13:50 Ya Ya Laki-laki 19 ≤ 1 jam ≥ 4 tahun 5 3 5 5 5 5 3 
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15/04/2025 

13:51 Ya Ya 

Perempu

an 20 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 4 5 4 4 4 4 

15/04/2025 

14:01 Ya Ya 

Perempu

an 24 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 4 4 4 5 4 5 

15/04/2025 

14:06 Ya Ya 

Perempu

an 19 2-3 jam 2-3 tahun 2 5 1 5 4 3 3 

15/04/2025 

14:45 Ya Ya Laki-laki 15 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 4 4 5 4 3 

15/04/2025 

16:05 Ya Ya 

Perempu

an 20 2-3 jam 2-3 tahun 4 3 4 5 4 5 4 

15/04/2025 

17:02 Ya Ya 

Perempu

an 27 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 3 4 5 5 5 4 

15/04/2025 

18:24 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 3 3 3 4 4 4 4 

15/04/2025 

23:25 Ya Ya 

Perempu

an 20 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 4 4 5 5 5 4 

16/04/2025 

00:03 Ya Ya Laki-laki 21 2-3 jam ≤ 1 tahun 5 4 4 4 5 5 2 

16/04/2025 

01:53 Ya Ya Laki-laki 21 ≤ 1 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 4 5 5 5 

16/04/2025 

07:37 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 3 4 4 5 5 4 

16/04/2025 

07:37 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

16/04/2025 

08:44 Ya Ya 

Perempu

an 24 2-3 jam ≥ 4 tahun 3 3 2 3 3 4 4 

16/04/2025 

09:18 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 3 3 4 4 3 3 

16/04/2025 

09:35 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 2 4 3 4 5 4 3 

16/04/2025 

13:07 Ya Ya 

Perempu

an 20 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 4 5 4 5 5 
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16/04/2025 

14:15 Ya Ya Laki-laki 23 ≤ 1 jam ≥ 4 tahun 3 4 5 3 5 5 5 

16/04/2025 

20:45 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 5 4 4 5 5 

16/04/2025 

22:41 Ya Ya 

Perempu

an 21 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 4 3 5 5 5 4 

16/04/2025 

23:04 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 4 5 

17/04/2025 

09:29 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 5 4 4 

17/04/2025 

16:49 Ya Ya 

Perempu

an 24 2-3 jam ≤ 1 tahun 5 4 4 5 5 5 3 

18/04/2025 

08:58 Ya Ya Laki-laki 24 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 5 5 5 5 4 

19/04/2025 

23:41 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≤ 1 tahun 3 3 3 3 3 2 3 

20/04/2025 

11:32 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam ≤ 1 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

20/04/2025 

18:21 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 4 5 5 5 5 5 

22/04/2025 

08:56 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 3 5 5 5 5 5 

22/04/2025 

09:00 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam 2-3 tahun 3 4 4 3 3 4 3 

22/04/2025 

09:01 Ya Ya Laki-laki 17 2-3 jam 2-3 tahun 4 3 4 4 4 4 4 

22/04/2025 

09:04 Ya Ya Laki-laki 20 2-3 jam 2-3 tahun 3 3 3 3 5 4 3 

22/04/2025 

09:25 Ya Ya Laki-laki 21 2-3 jam ≤ 1 tahun 5 5 5 5 5 4 4 

22/04/2025 

09:34 Ya Ya Laki-laki 21 2-3 jam 2-3 tahun 4 5 5 4 5 5 4 
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22/04/2025 

09:41 Ya Ya Laki-laki 23 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 5 4 5 4 5 5 4 

22/04/2025 

10:05 Ya Ya Laki-laki 20 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 3 3 4 4 4 4 4 

22/04/2025 

10:54 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 5 5 4 4 

22/04/2025 

11:12 Ya Ya Laki-laki 23 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 5 5 4 4 

22/04/2025 

11:20 Ya Ya Laki-laki 22 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 4 3 5 4 5 4 5 

22/04/2025 

11:34 Ya Ya Laki-laki 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 3 4 2 3 5 4 2 

22/04/2025 

12:07 Ya Ya Laki-laki 23 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 4 3 3 5 5 4 4 

22/04/2025 

12:28   Tidak                       

22/04/2025 

13:43 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

22/04/2025 

14:41 Ya Ya 

Perempu

an 19 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 3 2 5 5 5 4 

22/04/2025 

15:45 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 3 4 5 5 5 5 

22/04/2025 

19:53 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 4 3 5 5 4 4 

22/04/2025 

19:58 Ya Ya Laki-laki 24 ≤ 1 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

22/04/2025 

20:01 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 5 5 5 4 

22/04/2025 

20:04 Ya Ya Laki-laki 24 ≤ 1 jam 2-3 tahun 4 2 2 4 4 4 3 

22/04/2025 

20:04 Ya Ya Laki-laki 23 2-3 jam 2-3 tahun 4 3 3 3 4 3 4 
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22/04/2025 

21:34 Ya Ya Laki-laki 24 2-3 jam ≤ 1 tahun 5 4 4 4 5 5 5 

22/04/2025 

22:57 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam 2-3 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

22/04/2025 

22:58 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

00:32 Ya Ya 

Perempu

an 19 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 5 4 4 4 

23/04/2025 

15:50 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≤ 1 tahun 4 3 3 4 3 3 5 

23/04/2025 

16:49 Ya Ya Laki-laki 23 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 5 4 5 5 4 5 

23/04/2025 

16:49 Ya Ya Laki-laki 23 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 5 4 5 5 4 5 

23/04/2025 

16:51 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

16:59 Ya Ya Laki-laki 23 2-3 jam 2-3 tahun 4 3 3 3 4 3 3 

23/04/2025 

17:05 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam 2-3 tahun 3 3 3 3 4 4 3 

23/04/2025 

17:07 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

23/04/2025 

17:11 Ya Ya Laki-laki 22 ≤ 1 jam 2-3 tahun 3 3 3 3 3 3 3 

23/04/2025 

17:13 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 5 4 4 5 4 

23/04/2025 

17:20 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 2 3 4 4 5 4 

23/04/2025 

17:22 Ya Ya Laki-laki 21 2-3 jam 2-3 tahun 2 2 3 4 5 4 3 

23/04/2025 

17:25 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 
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23/04/2025 

17:29 Ya Ya Laki-laki 22 ≤ 1 jam 2-3 tahun 5 5 4 5 5 4 5 

23/04/2025 

17:37 Ya Ya Laki-laki 24 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 4 4 

23/04/2025 

17:38 Ya Ya 

Perempu

an 24 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 4 5 5 4 5 5 

23/04/2025 

17:44 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 5 4 4 

23/04/2025 

17:46 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

17:49 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 4 5 5 4 5 5 

23/04/2025 

17:49 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 5 4 5 4 5 4 

23/04/2025 

17:50 Ya Ya Laki-laki 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

17:50 Ya Ya Laki-laki 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

17:52 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 5 4 4 5 5 4 

23/04/2025 

17:55   Tidak                       

23/04/2025 

17:57 Ya Ya Laki-laki 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

17:57 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

17:57 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

17:58 Ya Ya Laki-laki 19 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

18:02 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 
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23/04/2025 

18:09 Ya Ya 

Perempu

an 20 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

18:11 Ya Ya 

Perempu

an 20 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

18:34 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 2 4 5 5 5 4 3 

23/04/2025 

18:43 Ya Ya 

Perempu

an 21 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 4 5 5 5 5 3 

23/04/2025 

18:56 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 3 4 4 5 5 3 

23/04/2025 

19:35 Ya Ya 

Perempu

an 21 2-3 jam 2-3 tahun 4 5 4 5 5 4 4 

23/04/2025 

20:04 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 4 4 3 

23/04/2025 

20:36 Ya Ya 

Perempu

an 24 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 4 5 5 4 5 

23/04/2025 

20:36 Ya Ya Laki-laki 20 ≥ 4 jam ≤ 1 tahun 5 4 4 5 5 5 5 

23/04/2025 

20:38 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam 2-3 tahun 3 3 3 5 5 3 3 

23/04/2025 

20:39 Ya Ya Laki-laki 22 ≤ 1 jam 2-3 tahun 4 3 3 5 4 5 4 

23/04/2025 

20:58 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 4 5 4 5 4 

23/04/2025 

21:13 Ya Ya 

Perempu

an 23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 3 5 5 4 4 

23/04/2025 

21:16 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 5 4 4 

23/04/2025 

21:41 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 4 5 4 5 4 4 

23/04/2025 

21:58 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 4 4 4 3 
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23/04/2025 

22:14 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

23/04/2025 

23:17 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 5 4 5 5 4 5 

24/04/2025 

03:14 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≤ 1 tahun 5 5 4 5 5 4 4 

24/04/2025 

03:15 Ya Ya Laki-laki 25 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 4 5 4 5 5 

24/04/2025 

03:16   Tidak                       

24/04/2025 

03:17 Ya Ya Laki-laki 25 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 4 5 5 4 5 5 

24/04/2025 

07:10 Ya Ya 

Perempu

an 23 2-3 jam 2-3 tahun 4 4 4 5 5 5 5 

24/04/2025 

09:44 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

24/04/2025 

10:35 Ya Ya Laki-laki 22 2-3 jam 2-3 tahun 4 5 5 4 4 5 5 

24/04/2025 

14:32 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 4 4 4 4 4 4 3 

24/04/2025 

15:56 Ya Ya 

Perempu

an 20 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 4 4 4 5 4 4 

24/04/2025 

17:13 Ya Ya 

Perempu

an 18 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

24/04/2025 

18:29 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 3 5 5 5 3 

24/04/2025 

22:37 Ya Ya 

Perempu

an 21 2-3 jam 2-3 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

24/04/2025 

23:34 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 4 

25/04/2025 

09:47 Ya Ya Laki-laki 23 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 5 3 5 3 4 4 3 
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25/04/2025 

10:20 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

25/04/2025 

10:21 Ya Ya Laki-laki 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

25/04/2025 

10:46 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

25/04/2025 

12:06 Ya Ya Laki-laki 21 ≤ 1 jam ≤ 1 tahun 4 4 4 4 5 4 5 

25/04/2025 

13:03 Ya Ya Laki-laki 19 ≥ 4 jam ≤ 1 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

25/04/2025 

14:26 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

25/04/2025 

15:22 Ya Ya Laki-laki 20 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 4 4 4 4 4 4 

25/04/2025 

19:05 Ya Ya 

Perempu

an 22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 3 3 4 5 3 4 

26/04/2025 

22:44 Ya Ya 

Perempu

an 22 2-3 jam ≤ 1 tahun 5 5 4 4 5 5 4 

26/04/2025 

22:52 Ya Ya 

Perempu

an 24 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 4 5 5 5 4 4 

26/04/2025 

23:20 Ya Ya 

Perempu

an 25 2-3 jam 2-3 tahun 4 5 5 5 4 5 5 

26/04/2025 

23:28 Ya Ya Laki-laki 20 ≥ 4 jam ≤ 1 tahun 4 5 5 4 5 5 4 

26/04/2025 

23:29 Ya Ya 

Perempu

an 24 ≥ 4 jam 2-3 tahun 4 5 4 5 5 4 5 

26/04/2025 

23:31 
Ya Ya Laki-laki 23 ≤ 1 jam 2-3 tahun 4 5 4 4 5 5 5 

26/04/2025 

23:33 
Ya Ya 

Perempu

an 
19 2-3 jam ≤ 1 tahun 4 5 5 5 4 4 5 

26/04/2025 

23:37 
Ya Ya Laki-laki 22 ≤ 1 jam 2-3 tahun 5 5 5 4 4 5 4 
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26/04/2025 

23:38 
Ya Ya Laki-laki 25 ≤ 1 jam ≥ 4 tahun 5 4 5 5 4 5 5 

26/04/2025 

23:40 
Ya Ya 

Perempu

an 
19 ≥ 4 jam ≤ 1 tahun 4 5 5 5 4 4 5 

26/04/2025 

23:42 
Ya Ya Laki-laki 26 2-3 jam 2-3 tahun 5 4 4 4 5 5 5 

26/04/2025 

23:44 
Ya Ya Laki-laki 23 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 5 5 4 4 5 4 

26/04/2025 

23:45 
Ya Ya 

Perempu

an 
22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 5 4 5 4 4 5 

27/04/2025 

09:50 
Ya Ya 

Perempu

an 
23 ≥ 4 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 

27/04/2025 

20:04 
Ya Ya 

Perempu

an 
22 ≥ 4 jam 2-3 tahun 5 4 5 5 5 5 5 

28/04/2025 

12:22 
Ya Ya 

Perempu

an 
22 2-3 jam ≥ 4 tahun 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 3 3 2 4 3 4 3 2 2 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta Ya 

5 3 3 4 3 5 5 5 5 4 2 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Karyawan 

Swasta Ya 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SMP/Sederaj

at 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 3 4 4 4 5 3 2 2 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 
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5 5 4 4 2 2 5 2 4 2 4 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 2 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 5 2 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 3 5 5 4 5 3 2 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 2 3 4 3 3 2 2 3 4 5 2 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 3 2 3 3 4 5 4 4 3 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 3 2 2 2 4 4 4 5 2 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 Wirausaha 

Tidak 

pernah 
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5 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 4 2 2 2 4 5 4 4 4 2 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 2 2 3 3 3 4 3 5 3 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Belum 

bekerja 

Tidak 

pernah 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat Wirausaha 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 3 4 5 4 5 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

1 2 2 1 1 5 1 5 2 3 5 2 

SMA/SMK/S

ederajat Wirausaha 

Tidak 

pernah 

5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 Rohaniwan 

Sudah 

tidak lagi 

4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 
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5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 2 3 3 4 5 4 4 4 2 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 5 2 2 2 4 4 4 3 3 4 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 freelance 

Tidak 

pernah 

5 4 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 2 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 2 4 2 4 2 1 1 1 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 3 4 5 4 4 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta Ya 

4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 



 

 

 

72 

 

5 4 2 2 2 3 3 3 5 4 2 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

                              

5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 3 2 2 2 4 5 4 4 1 2 1 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Karyawan 

Swasta Ya 

5 4 2 1 2 5 5 4 5 3 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

3 3 3 1 1 2 3 3 3 2 1 1 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

SMP/Sederaj

at 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 
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5 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 2 3 2 2 3 4 4 4 2 2 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 3 2 5 2 4 5 3 5 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 2 2 2 3 4 3 4 2 2 2 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 
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2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

SMP/Sederaj

at 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 3 3 4 4 4 3 5 5 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 1 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 2 2 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta Ya 

5 5 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 2 2 2 4 4 4 4 3 2 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 
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4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 3 2 2 4 5 4 4 3 2 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 3 3 3 4 5 5 5 3 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 guru 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 2 2 1 3 4 4 3 3 2 2 

D1/D2/D3/D

4/S1 Freelancer Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 Wirausaha Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta Ya 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 
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5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 2 2 3 3 4 5 4 3 4 1 2 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 1 1 1 4 4 4 4 4 2 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 2 2 3 3 2 4 2 3 4 1 2 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Belum 

bekerja 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

4 3 4 5 5 3 3 3 4 5 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 2 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

                              

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMP/Sederaj

at 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 2 2 3 4 5 5 4 5 5 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 S2 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 
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5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

3 3 3 3 3 5 5 3 5 3 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 3 3 3 4 5 3 4 3 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta Ya 

                              

4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta Ya 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 BUMN Ya 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 S2 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 3 3 3 4 5 5 5 5 4 3 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 3 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa Ya 

5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 
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5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pegawai 

Negeri 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Pelajar/Mah

asiswa 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 Wirausaha Ya 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta Ya 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D1/D2/D3/D

4/S1 Wirausaha 

Sudah 

tidak lagi 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 
D1/D2/D3/D

4/S1 

Pegawai 

Negeri 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Sudah 

tidak lagi 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 
D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
D1/D2/D3/D

4/S1 

Karyawan 

Swasta 

Tidak 

pernah 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 
SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 
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5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
SMA/SMK/S

ederajat 

Pelajar/Mah

asiswa 

Tidak 

pernah 
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LAMPIRAN III HASIL OLAH DATA PLS 

A. Struktur Awal Penelitian 

 

B. Sebelum Lolos Pengujian Validitas Konvergen 
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C. Sesudah Lolos Pengujian Validitas Konvergen 

 



 

 

 

84 

 

 

D. Pengujian Validitas Diskriminan 

 

E. Pengujian Uji Reabilitas 
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F. R Square 

 

G. F Square 

 

H. Bootstrapping 

 

I. Total Effect 
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LAMPIRAN IV JURNAL UTAMA
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