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MOTTO

“Not all of us can do great things. But we can do small things with great love.”

(Mother Teresa)

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang”

(Amsal 23: 18)

vii



DAFTAR ISI

PERINYATAAN ..ottt ettt ettt e e st e e s nnbae e e e nees iii
KATA PENGANTAR ... ..ottt \4
DAFTAR IST ..ottt e et a e e nnbeeeas viii
DAFTAR TABEL ...ttt xi
DAFTAR GAMBAR ... ..ottt xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e s e e e nntbea e e nnneeeas xiii
ADSEIEAK .....ooiiiiiiiiiiii it Xiv
BAB L.ttt a b e ae e nRE bt e e e e n bt e e e e nnnreaa e 1
PENDAHULUAN ...ttt aiaea e antae e e s staeaeaannsbe e e e s anbbeeaeasneeeeeesanees 1
1.1. Latar BelaKang ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiii e e 1
1.2. Rumusan Masalah ...........cccouviiiiiiiiiiiii e 6
1.3. Tujuan Penelitian............coooiiiiiiiiiiiiiii e 7
1.4. Manfaat Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiii e 8
L.4.1. Manfaat TEOTIEIS . .uvveeeiviereeiiiriiee s eesssinree e e s e e e s e e e nnnnee e annnneeas 8
1.4.2. Manfaat PraktiS .........coooviiiiiiiciee e 8

1.5. Batasan Masalah.........cccocooiiiiiiiiiii 8
1.6. Sistematika Penelitian..........ccoceeiiiiiiiiiiiiiiie e 9
BAB IL ... 11
TINJAUAN PUSTAKA ... 11
2.1, Landasan TeOTL .........ccoiiueieeiiiiiiiee e e et e s 11
2.1.1. Theory of Planned Behavior (TPB) ............cccooovciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennnns 11
2.1.2. Keterlibatan Merek (KIM) .....ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee i 12
2.1.3. Perceived Credibility (PC) ........cccoouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e ssiiiiinnaas e 13
2.1.4. Perceived Benefit (PB) ....cccccouuuuiiiiiiii et 14
2.1.5. Kualitas Informasi (KI) .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 15
2.1.6. Sikap Konsumen Terhadap User Generated Content (SKUGC) ......... 15
2.1.7. Niat Beli (NB)...ooiiiiiiiiiiiicic it 16

2.2. Penelitian Terdahulu ... 17
2.3. Pengembangan HiPOteSiS.......cuuviieiiiiiiieiiiiiiee ettt 24

2.3.1. Pengaruh Keterlibatan Merek Terhadap Sikap Konsumen Terhadap
UGC24

viii



2.3.2. Pengaruh Perceived Credibility Terhadap Sikap Konsumen Terhadap
UGC?25

2.3.3. Pengaruh Perceived Benefit Terhadap Sikap Konsumen Terhadap UGC
26

2.3.4. Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Sikap Konsumen Terhadap
UGC27

2.3.5. Pengaruh Sikap Konsumen Terhadap UGC Terhadap Niat Beli ......... 28

2.4. Kerangka Penelitian............cocooiiiiiiiiiiiiiiiice i 29
BAB IIL.....oiiiiiii ittt ettt e e bt ettt 30
METODOLOGI PENELITIAN ......oooiiiiiiiiiiiiiiiiien e 30
3.1. Lingkup Penelitian .........ccocoiiiiiiiiimne i 30
3.1.1. Jenis Penelitian.........uueviiiiiiiiiiiiiiiiiei et 30
3.1.2. Objek, Subjek dan Tempat Penelitian ...........ccccoeeviiiiiiiiiiiniinnnninnnne, 30
3.1.3. Populasi dan Sampel ............cccoiiiiiiiiiiiii 31

3.2. Teknik Pengambilan Sampel..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 32
3.3. Metode Pengumpulan Data...........ccooooiiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiceeeee i 34
3.4. Definisi Operasional Data............cccoouiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiice e 35
3.5. Pengukuran Data ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 39
3.6. Metode ANAliSIS.....cciiiiiniiiiiiiiiiiiiis it 40
3.6.1.Alat ANALISIS .eovviiiiiiiii i 40
3.6.2.Pengujian HIPOTESIS ..vvvviieiiiiiiiiiiiiiiie ettt rt e e 43
BAB IV ... i i 45
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ........ccociiiiii i 45
4T, PONGANTAT ...ttt e 45
4.2. Analisis Profil Responden .......ccccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice i 45
4.2.1.Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............ccccvvvvviiinnnnnnns 45
4.2.2.Profil Responden Berdasarkan Usia ............ccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiniieeennnns 45
4.2.3.Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccceeviiiiveeiiiiincennnn 46
4.2.4.Profil Responden Berdasarkan Durasi Mengakses TikTok.................. 47
4.2.5.Profil Responden Berdasarkan Pendapatan Dalam Satu Bulan ........... 47

4.3. Analisis DesKriptif........c..ooiiiiiiiiiiiii e 48
4.3.1.Analisis Deskriptif Variabel Keteribatan Merek.............cccccovvvvreennen. 49
4.3.2. Analisis Deskriptif Variabel Perceived Credibility.............................. 50
4.3.3. Analisis Deskriptif Variabel Perceived Benefit ..............ccccccovvvninninn. 51

X



4.3.4. Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Informasi............ccccceeviiiinennnee. 52

4.3.5. Analisis Deskriptif Variabel Sikap Konsumen Terhadap UGC............ 53
4.3.6.Analisis Deskriptif Variabel Niat Beli ........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiicee, 54
4.4. Nilai Analisis Partial Least Square (PLS) .............ccccoooviiiiiiiniiiiniice, 56
4.4.1.Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ..............cccccoovcuniennnne. 56
4.4.2.Pengujian Model Pengukuran (Inner Model) ................ccccccovcniennnn. 62
4.5, Pengujian HIPOtESIS ..veeieeeiiiiiiiiiiiiiieeeisiiiitiiie it et e e 64
4.6. Pembahasan HIPOTESIS .......ccoiuriiiiiiiiiiieiiiiiiie s 66
4.6.1.Pengaruh keterlibatan merek terhadap sikap konsumen terhadap UGC
66
4.6.2.Pengaruh perceived credibility terhadap sikap konsumen terhadap UGC
67

4.6.3.Pengaruh perceived benefit terhadap sikap konsumen terhadap UGC . 68
4.6.4.Pengaruh kualitas informasi terhadap sikap konsumen terhadap UGC 69

4.6.5.Pengaruh sikap konsumen terhadap UGC terhadap niat beli............... 70

3 N T PP PP 71
PENUTUP ...ttt etttk e bt e e e bt s e nbe e e s e e e nnnees 71
5.1, KESTMPUIAN ..vvviiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e 71
5.2. Implikasi Manajerial...............ooooiiiiiiiiiiiiiii e 73
5.3. Keterbatasan Penelitian ............cccoveeiiiiiiiiiiiiiicc e 74
5.4. Saran untuk Penelitian Selanjutnya ..........cccccooviiiiiiiiiiinienn i 75
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 76
LAMPIRAN ..ttt ettt e bt e e st e e e snbe e e 80



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu.............ooooiiiiiiiii e 17
Tabel 3. 1. Definisi Operasional...........c.ccceiiiieiiiieiiiee e 35
Tabel 3.2. SKala LIKEIT........ccoiiiiiiieiiiiie et 39
Tabel 3.3. Indeks Rata-1ata ..........cooiiiiiiiiiiiiiiicciiic et 40
Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ............cccooccviiieiniiinnennn 45
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ............cccooccvvvieiiiiinnennn 46
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..............ccccocvveenen. 46
Tabel 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Durasi mengakses Aplikasi

115 )RR 47
Tabel 4.5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Setiap Bulannya .. 48
Tabel 4.6. Analisis Deskriptif Variabel Keterlibatan Merek...............ccccooovnnnnne 49
Tabel 4.7. Analisis Deskriptif Variabel Perceived Credibility ..........c.....occveeen 50
Tabel 4.8. Analisis Deskriptif Variabel Perceived Benefit ..............cccccoeeirinnnnnn 51
Tabel 4.9. Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Informasi ...........cccccceeeeiniinnnee. 52
Tabel 4.10. Analisis Deskriptif Variabel Sikap Konsumen Terhadap UGC ......... 53
Tabel 4.11. Analisis Deskriptif Variabel Niat Beli ..........cccooiiiiiiiiiiiine, 55
Table 4.12. Cross Loading ..........coooiiiiiiiiiiiiie e 58
Tabel 4.13. Average Variance Extracted (AVE) ... 59
Tabel 4.14. Cross LoadINg .......coviviiiiiiiiiiiiiiiiiie it 59
Tabel 4.15. Fornell-Larcker Criterion ..........cccccoiuuvieeiiiiieeeassiiieeesiieee e 60
Tabel 4.16. Cronbach's Alpha & Composite Reliability ...........cccooevvieieniiiinnne. 61
Tabel 4.17. R-Square Adjusted ..........ccuuiiiiiiiiiiiiiee e 62
Tabel 4.18. Q-SqUATE........ccoeiiiiiiiiiiii 63
Tabel 4.19. Path Coeflicient...........cocoviiiiiiiiiii e 64

X1



Gambar 1.1.
Gambar 1.2.
Gambar 1.3.
Gambar 2.1.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.

DAFTAR GAMBAR

Usaha Makanan dan Minuman di Yogyakarta 2023 ...............ccceee. 2
Persentase Media SoSial .........occvviiiiiiiiiiiiii 3
Contoh UGC Bubur Hayam Kotabaru ...........ccccoccviiiiiiniiicieen, 5
Kerangka Penelitian ..........cccoccvviiiiiiiiiie i 29
Model Struktural ..........ccooiiiiiiii 56
OULer LOAAING ... 57
Model Struktural (BootStrapping).............ccoccoueveiiiiiinieeeniieennn. 64

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ..........cccvveiiviiiiiioniiieiiie e 80
Lampiran 2 Daftar Profil Responden............c.cccoiiiiiiiiiiiic e 84
Lampiran 3 Data Tabulasi Responden ...........cccoviviiiiiiiiiiic e 102
Lampiran 4 Hasil Olah Data pada SmartPLS 3...........cccoiiiiiiiiiiieeece 112
Lampiran 5 Jurnal Acuan Penelitian.............cocccveiiiiiiiiiiiiiic e 118

xiii



FAKTOR-FAKTOR USER GENERATED CONTENT (UGC) YANG
MEMPENGARUHI TERHADAP NIAT BELI BUBUR HAYAM
KOTABARU

Silvester Anggit Sosro Prasetyo
NPM: 210326144

Api Adyantari, S.A., M.B.A.

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan Ekonomika

Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Abstrak

Penelitian ini pada dasarnya memiliki tujuan untuk menganalisis faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi niat beli Bubur Hayam Kotabaru dengan sikap
konsumen terhadap UGC. Pendekatan kuantitatif yang digunakan pada penelitian
ini serta metode survei yang diisi oleh 246 responden yang memenuhi kriteria
penelitian. Pengukuran setiap instrumen menggunakan uji validitas serta uji
reliabilitas. Teori Planned Of Behavior (TPB) diterapkan pada penelitian ini dengan
menggunakan metode analisis Structural Equation Modeling-Partial Least Squares
(SEM-PLS) dan SmartPLS 3 sebagai alat analisis data. Pada penelitian ini
menemukan bahwa keterlibatan merek, perceived credibility, perceived benefit,
serta kualitas informasi berpengaruh positif terhadap sikap konsumen yang melihat
konten yang dibuat oleh konsumen Bubur Hayam Kotabaru dan juga sikap
konsumen UGC berpengaruh positif terhadap niat beli. Maka dari itu semua

hipotesis pada penelitian ini dapat diterima.

Kata Kunci: Keterlibatan Merek, Perceived Credibility, Perceived
Benefit, Kualitas Informasi, Sikap Konsumen terhadap User Generated
Content, Niat Beli
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