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ABSTRAK

ShopeePay telah menjadi simbol perubahan dalam sistem pembayaran
digital di Indonesia. Pendekatan masstige yang fokus pada kualitas layanan, citra
merek prestise, dan persepsi harga. Tujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
layanan, citra merek prestise, persepsi harga terhadap persepsi masstige ShopeePay.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
eksplanatori melalui metode Statistical Package for the Social Science (SPSS) dan
regresi logistik. Sampel pada penelitian ini kalangan masyarakat yang berdomisili
di Indonesia termasuk Yogyakarta yang menggunakan aplikasi ShopeePay. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap
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persepsi masstige. Citra merek prestise berpengaruh signifikan terhadap persepsi

masstige. Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap persepsi masstige.

Kata Kunci : ShopeePay, Kualitas Layanan, Citra Merek Prestise, Persepsi Harga

dan Persepsi Masstige
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