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BAB V 

KESIMPULAN & SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Hasil dari penelitian yang dilakukan pana penelitian ini membuktikan bahwa 

seluruh hipotesis yang telah dirancang dan dianalisis oleh peneliti terbukti benar. 

Hal ini menjawab rumusan masalah dan hipotesis yang telah dipaparkan oleh 

peneliti, maka jawaban dari tiap rumusan masalah dan hipotesis tersebut dapat 

dipaparkan sebagai berikut: 

1. Manajemen talenta memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

turnover intention 

2. Manajemen talenta memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

dukungan organisasi yang dirasakan  

3. Dukungan organisasi yang dirasakan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap turnover intention 

4. Dukungan organisasi yang dirasakan terbukti memediasi manajemen 

talenta terhadap turnover intention 

Hasil pengujian yang telah dilakukan pada penelitian ini membuktikan bahwa 

semua hipotesis yang ada diterima. Hasil didapatkan peneliti dengan mengolah data 

menggunakan SPSS dan mendapatkan data melalui penyebaran kuesioner yang 

telah dilakukan oleh peneliti. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, terdapat beberapa implikasi manajerial 

yang dapat dilakukan oleh pihak rumah sakit khususnya dalam upaya menurunkan 

tingkat turnover intention melalui penerapan manajemen talenta dan dukungan 

organisasi yang dirasakan, yaitu: 

1. Variabel manajemen talenta: dari analisis deskriptif variabel yang telah 

dilakukan dapat diketahui yang memiliki nilai mean per item terendah 

berada di angka 2,72 yaitu di item X24, dengan pernyataan “Rumah Sakit 

Yos Sudarso memungkinkan karyawan untuk bekerja secara fleksibel 

(misalnya Work From Home). Dari item tersebut dapat diberikan saran 

kepada manajerial untuk membuat jam kerja yang lebih fleksibel yaitu 

dengan membuat sistem shift kerja dimana dengan mengunakan program 

tersebut karyawan dapat mengatur jam kerja mereka agar lebih fleksibel dan 

dapat bertanggung jawab atas pekerjaan mereka. 

2. Variabel Dukungan Organisasi yang Dirasakan: dari analisis deskriptif 

variabel yang telah dilakukan dapat diketahui yang memiliki mean per item 

terendah berada di angka 3,16 yaitu di item Z7 dengan pernyataan “Rumah 

Sakit Yos Sudarso memberi sedikit perhatian kepada saya (R)“. Dari item 

tersebut dapat diberikan saran kepada manajerial untuk lebih 

memperhatikan karyawan yang bekerja di Rumah Sakit Yos Sudarso, salah 

satu yang dapat dilakukan adalah dengan membuat program penilaian 

karyawan terbaik bagi karyawannya sehingga setiap karyawan tau siapa 

yang memiliki kinerja terbaik dan juga mendapat motivasi untuk menjadi 
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karyawan terbaik bagi perusahaan. Sehingga kariawan merasa diperhatikan 

dan dihargai atas hasil kerja yang mereka lakukan. 

3. Variabel Turnover Intention: dari analisis deskriptif variabel yang telah 

dilakukan dapat diketahui yang memiliki mean per item tertinggi berada 

diangka 2,01 yaitu di item Y1 dengan pernyataan “Saya ingin meninggalkan 

pekerjaan saya di Rumah Sakit Yos Sudarso”. Dari item tersebut dapat 

diberikan saran kepada manajerial untuk membuat program pengembangan 

karir karyawan. Hal ini dapat dilakukan dengan  melihat hasil kinerja 

mereka dan pelatihan-pelatihan yang telah karyawan jalani selama bekerja 

di perusahaan. Dengan adanya jenjang karir yang jelas karyawan 

mengetahui arah dan tujuan yang ingin dicapai dan dapat memotivasi 

karyawan untuk mencapai tingkat yang diinginkan dalam karirnya dan 

dapat memberikan lingkungan kerja positif karena memiliki fokus untuk 

mencapai kinerja yang diinginkan. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan-batasan yang dialami peneliti, 

diantaranya: 

1. Objek penelitian, objek pada penelitian ini terbatas pada satu institusi 

yaitu Rumah Sakit Yos Sudarso Padang sehingga hasil dari penelitian 

ini tidak dapat digeneralisasikan ke semua rumah sakit atau industri 

lain. 

2. Model penelitian yang digunakan, metode penelitian yang digunakan 

adalah dengan menggunakan SPSS dengan pendekatan regresi linear 
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sederhana dan berganda, serta metode Baron dan Kenny (1986) dalam 

menguji mediasi. Penelitian tidak menggunakan pendekatan SEM 

PLS yang dapat memberikan analisis hubungan antar variabel yang 

lebih kompleks dan mendalam. 

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik saran yang 

dapat berguna untuk perkembangan penelitian selanjutnya: 

1. Penelitian mendatang dapat meneliti dengan memperluas objek 

penelitian sehingga mendapatkan hasil yang lebih general lagi di 

dalam sebuah institusi ataupun di suatu industri. 

2. Penelitian mendatang dapat menggunakan pendekatan menggunakan 

metode lain selain SPSS dan teori yang digunakan dalam penelitian 

ini untuk menganalisis hipotesis, hal ini bertujuan untuk melihat 

keakuratan hasil yang diperoleh dari penelitian yang akan dilakukan 

pada saat mendatang  
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Lampiran 2Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3Data Mentah Responden 
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Lampiran 4Profil Responden 

 

Je+A1:F88nis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Apakah anda merupakan Karyawan Tetap Apakah anda sudah bekerja lebih dari 1 tahun di Rumah Sakit Yos Sudarso Unit Kerja

Perempuan 33 Diploma Ya Ya Kebidanan 

Perempuan 49 Magister Ya Ya Radiologi

Laki-laki 27 Sarjana Ya Ya IT

Laki-laki 44 Diploma Ya Ya Pemeliharaan Sarana Medis

Perempuan 34 Diploma Ya Ya Sudirman

Perempuan 29 Diploma Ya Ya TU dan Humas

Perempuan 53 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 53 Sarjana Ya Ya Komite mutu

Perempuan 35 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 39 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 37 Diploma Ya Ya IRJ

Laki-laki 35 Diploma Ya Ya Radiologi

Perempuan 35 Sarjana Ya Ya Ade Irma 

Laki-laki 46 Sarjana Ya Ya IBS

Perempuan 40 Diploma Ya Ya Herlina 

Perempuan 49 Sarjana Ya Ya IRJ

Perempuan 35 Diploma Ya Ya Kebidanan 

Perempuan 33 Diploma Ya Ya Ade Irma 

Perempuan 39 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 34 Diploma Ya Ya IGD

Perempuan 29 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 29 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 28 Diploma Ya Ya Ade Irma 

Perempuan 38 Diploma Ya Ya Herlina 

Perempuan 27 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 30 Diploma Ya Ya IGD

Perempuan 49 Diploma Ya Ya IGD

Perempuan 31 Diploma Ya Ya Intensive care unit 

Perempuan 47 SMA / SMK Ya Ya IGD

Perempuan 32 Diploma Ya Ya IGD

Perempuan 45 SMA / SMK Ya Ya IRJ

Perempuan 52 Sarjana Ya Ya keperawatan

Perempuan 48 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 44 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 36 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 28 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 28 Diploma Ya Ya Intensive care unit 

Perempuan 50 Sarjana Ya Ya TU dan Humas

Perempuan 42 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 36 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 32 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 37 Diploma Ya Ya Kebidanan 

Perempuan 33 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 40 SMA / SMK Ya Ya Administrasi Keuangan Rawat Inap

Perempuan 30 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 33 Sarjana Ya Ya Herlina 

Perempuan 30 Diploma Ya Ya Kebidanan 

Perempuan 37 Diploma Ya Ya IBS

Laki-laki 36 Diploma Ya Ya IGD

Perempuan 43 Diploma Ya Ya Ade Irma 

Perempuan 32 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 38 Diploma Ya Ya Herlina 

Perempuan 40 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 45 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 24 Diploma Ya Ya Kebidanan 

Perempuan 32 Diploma Ya Ya Thamrin

Perempuan 48 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 30 Diploma Ya Ya Herlina 

Laki-laki 34 Diploma Ya Ya Farmasi

Perempuan 29 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 52 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 36 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 29 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 50 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 48 Sarjana Ya Ya IBS

Perempuan 32 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 42 Diploma Ya Ya Herlina 

Perempuan 28 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 39 Diploma Ya Ya Kebidanan 

Perempuan 35 Diploma Ya Ya IGD

Perempuan 29 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 55 Sarjana Ya Ya Instalasi Laboratorium

Perempuan 30 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 49 Diploma Ya Ya Farmasi

Perempuan 32 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 50 Diploma Ya Ya Administrasi Keuangan Rawat Inap

Perempuan 49 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 47 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 51 Sarjana Ya Ya keperawatan

Perempuan 50 Diploma Ya Ya IRJ

Laki-laki 31 Diploma Ya Ya IBS

Perempuan 35 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 25 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 31 Diploma Ya Ya IRJ

Perempuan 32 Diploma Ya Ya Ade Irma 

Laki-laki 29 Diploma Ya Ya Rekam Medis

Perempuan 33 Diploma Ya Ya Intensive care unit 

Laki-laki 57 SMA / SMK Ya Ya Instalasi Laboratorium

Perempuan 34 Sarjana Ya Ya Intensive care unit 

Perempuan 49 Diploma Ya Ya Instalasi Laboratorium

Perempuan 51 SMA / SMK Ya Ya Farmasi

Perempuan 36 Diploma Ya Ya ICU

Perempuan 47 Diploma Ya Ya Farmasi

Perempuan 47 Sarjana Ya Ya keperawatan

Perempuan 43 Sarjana Ya Ya Thamrin

Perempuan 52 Sarjana Ya Ya Dewi Sartika

Laki-laki 23 Diploma Ya Ya Dewi Sartika

Perempuan 32 Diploma Ya Ya Dewi Sartika

Perempuan 38 Diploma Ya Ya Dewi Sartika

Perempuan 36 Sarjana Ya Ya Dewi Sartika
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Lampiran 5Statistik Deskriptif Responden 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Z1 100 1 5 3,50 ,835 

Z2 100 1 5 3,33 ,865 

Z3 100 1 5 3,53 ,846 

Z4 100 1 5 3,20 ,865 

Z5 100 2 5 3,33 ,779 

Z6 100 1 5 3,64 1,133 

Z7 100 1 5 3,16 ,982 

Z8 100 1 5 3,32 ,737 
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Valid N (listwise) 100     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 100 1 5 2,01 1,168 

Y2 100 1 5 1,70 ,969 

Y3 100 1 5 1,74 1,021 

Valid N (listwise) 100     
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Lampiran 6Uji Validitas Dan Reliabelitas 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 41 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variabels in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,966 26 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variabels in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,857 8 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variabels in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,940 3 
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Lampiran 7Uji Hipotesis 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin 

 


