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BAB Ⅴ KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab 5 akan membahas mengenai Kesimpulan dari penilitian 

berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan. Implikasi manajerial akan 

dijelaskan untuk memberikan wawasan bagi pihak yang berkepentingan. 

Keterbatasan yang ada di dalam penelitian , dan saran yang diberikan oleh peneliti 

untuk kepada pembaca supaya dapat dijadikan sebagai pertimbangan referensi bagi 

peneliti lain yang ingin meneliti hal yang serupa. 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

Ulasan Pelanggan Secara Online dan Celebrity Influencer terhadap Niat 

Pembelian pada produk Avoskin, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Kredibilitas Celebrity Influencer berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Sikap (H1 diterima) 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kredibilitas influencer memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap sikap konsumen terhadap 

produk Avoskin. Semakin konsumen menilai influencer sebagai pribadi 

yang kredibel, jujur, dan dapat dipercaya, maka akan semakin positif 

juga sikap mereka terhadap produk yang dipromosikan.  

2. Daya Tarik Celebrity Influencer tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Sikap (H2 ditolak) 

Penelitian ini menemukan bahwa daya tarik influencer, dari segi 

penampilan, maupun pesona personal tidak memiliki pengaruh 

signifikan pada sikap konsumen terhadap produk Avoskin. Konsumen 

saat ini lebih kritis dan tidak hanya terpaku pada penampilan fisik 

influencer. 

3. Ulasan Pelanggan Secara Online berpengaruh positi dan signifikan 

terhadap Sikap (H3 diterima) 

Semakin banyak ulasan positif yang diberikan oleh konsumen, maka 

sikap konsumen terhadap produk Avoskin juga akan semakin positif. 
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4. Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Merek (H4 

diterima) 

Semakin baik sikap yang dimiliki konsumen terhadap produk, semakin 

tinggi pula loyalitas yang muncul. 

5. Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kesadaran Merek 

(H5 diterima) 

Semakin positif sikap konsumen terhadap produk, semakin besar 

peluang konsumen untuk mengingat dan mengenali merek Avoskin 

dibandingkan produk lain. Hal ini menunjukan bahwa sikap yang 

terbentuk dari pengalaman baik dapat meningkatkan brand recall dan 

Awareness di benak konsumen. 

6. Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap Electronic Word of 

Mouth (H6 diterima) 

Penelitian ini membuktikan bahwa konsumen dengan sikap positif 

terhadap produk Avoskin cenderung lebih aktif berbagi pengalaman 

melalui e-WOM, baik melalui media sosial, maupun forum diskusi. 

Konsumen yang merasa puas dan memiliki persepsi baik terhadap 

produk akan dengan senang hati menyebarkan informasi positif kepada 

lain. 

7. Loyalitas Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat 

Pembelian (H7 diterima) 

Hasil penelitian menunjukan bahwa loyalitas terhadap merek Avoskin 

memiliki pengaruh positif terhadap niat pembelian konsumen. Semakin 

loyal konsumen terhadap merek, semakin tinggi keinginan mereka 

untuk melakukan pembelian ulang atau merekomendasikan produk 

kepada orang lain. Loyalitas menjadi faktor penting dalam menjaga 

kesinambungan hubungan konsumen dengan merek. 

8. Kesadaran Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat 

Pembelian (H8 ditolak) 

Kesadaran konsumen terhadap keberadaan merek Avoskin tidak secara 

signifikan mempengaruhi niat pembelian konsumen. Meskipun 
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konsumen mengenali nama atau logo merek, hal tersebut tidak cukup 

kuat untuk mendorong mereka melakukan pembelian. Konsumen saat 

ini lebih mempertimbangkan kualitas produk, ulasan, pengalaman 

pribadi, serta faktor rekomendasi dibandingkan hanya sekedar 

popularitas merek. 

9. Electronic Word of Mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat 

Pembelian (H9 ditolak) 

Hasil penelitian menunjukan Electronic Word of Mouth tidak 

memberikan pengaruh signifikan terhadap niat pembelian konsumen. 

Meski konsumen seringkali membaca ulasan atau testimoni online, hal 

tersebut tidak semerta-merta meningkatkan keinginan mereka untuk 

membeli produk Avoskin. Konsumen lebih memprioritaskan 

pengalaman pribadi, rekomendasi orang terdekat, serta faktor 

kepercayaan terhadap produk daripada hanya mengandalkan informasi 

e-WOM. 

5.2.  Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

implikasi manajerial yang dapat menjadi masukan bagi pihak Avoskin dalam 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif: 

1. Fokus pada influencer yang kredibel, bukan sekedar menarik 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kredibilitas influencer berpengaruh 

signifikan terhadap sikap konsumen, sedangkan daya tarik influencer 

tidak berpengaruh signifikan. Oleh karena itu, Avoskin sebaiknya lebih 

efektif dalam memilih influencer dengan mempertimbangkan faktor 

keahlian, pengalaman, kejujuran, dan kemampuan influencer dalam 

menyampaikan informasi produk dengan baik, dibandingkan hanya 

mengutamakan penampilan fisik atau popularitas semata. 

2. Manfaatkan Ulasan Pelanggan Secara Online sebagai strategi penguatan 

sikap konsumen 
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Karena ulasan pelanggan online terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap sikap konsumen, Avoskin dapat memaksimalkan platform 

ulasan seperti website resmi, marketplace, dan media sosial untuk 

mengumpulkan, menampilkan, serta menanggapi ulasan pelanggan 

secara aktif. Strategi ini mampu membentuk sikap positif dan 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk. 

3. Bangun sikap positif konsumen untuk meningkatkan Loyalitas Merek 

dan Kesadaran Merek 

Penelitian ini menemukan bahwa sikap positif konsumen berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas dan kesadaran merek. Avoskin perlu 

menjaga kualitas produk, memberikan pelayanan yang baik, serta 

memperkuat nilai-nilai positif merek dalam setiap kampanye pemasaran 

agar dapat membentuk pengalaman positif yang berkelanjutan di benak 

konsumen. 

4. Optimalkan loyalitas konsumen untuk mendorong niat pembelian 

Karena loyalitas konsumen berpengaruh signifikan terhadap niat 

pembelian, Avoskin dapat memperkuat program loyalitas pelanggan, 

seperti membership benefits, diskon khusus pelanggan setia, hingga 

konten eksklusif yang hanya bisa diakses oleh pelanggan loyal. Hal ini 

dapat meningkatkan retensi pelanggan dan mendorong pembelian ulang. 

5. Perbaiki strategi Kesadaran Merek dan e-WOM yang lebih berdampak 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kesadaran Merek dan e-WOM tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian. Avoskin perlu 

mengevaluasi kembali strategi kampanye Kesadaran Merek agar tidak 

hanya sebatas meningkatkan pengenalan merek, tetapi juga 

menciptakan pegalaman yang relevan dan mendorong aksi nyata dari 

konsumen. Selain itu, meningkatkan kualitas isi e-WOM seperti 

testimoni real, before-after, atau review terpercaya juga dapat menjadi 

fokus agar e-WOM memiliki pengaruh yang lebih kuat terhadap 

keputusan pembelian. 
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5.3.  Kelemahan Penelitian 

Penelitian ini tentu memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan penelitian 

selanjutnya, di antaranya: 

1. Terbatas pada produk dan merek tertentu 

Penelitian ini hanya dilakukan pada produk skincare merek Avoskin, 

sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasikan untuk produk 

skincare atau merek lain di luar Avoskin. Preferensi, loyalitas, dan sikap 

konsumen terhadap brand skincare lain mungkin berbeda, sehingga 

perlu dilakukan penelitian lanjutan dengan objek yang lebih beragam. 

2. Responden yang terbatas pada segmen tertentu 

Responden dalam penelitian ini didominasi oleh pengguna Avoskin 

yang aktif di media sosial dan platform digital. Hal ini membuat hasil 

penelitian belum sepenuhnya mewakili konsumen Avoskin secara 

keseluruha, terutama yang melakukan pembalian offline atau tidak aktif 

di media sosial. Kondisi ini bisa mempengaruhi persepsi terhadap 

influencer, e-WOM, maupun kesadaran merek. 

3. Pada Kriteria kuesioner dengan pertanyaan kuesioner pada indikator 

kredibilitas dan daya tarik Celebrity Influencer kesalahan terdapat pada 

penggunaan “dan” serta “atau” hal tersebut kurang konsisten 

dikarenakan peneliti yang kurang teliti dalam menulis yang dapat 

menyebabkan salah pemahaman dalam kuesioner pada saat responden 

akan mengisi. 
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5.4.  Saran Penelitian ke Depan 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, berikut 

beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk penelitian 

selanjutnya: 

 

1. Mengembangkan objek penelitian 

Penelitian ini hanya dilakukan pada produk skincare dengan merek 

Avoskin. Agar hasil penelitian bisa lebih luas dan mewakili kondisi 

pasar secara umum, sebaiknya penelitian selanjutnya melibatkan 

berbagai merek skincare lainnya. Dengan begitu, perbandingan antar 

merek dapat dianalisis, dan hasilnya bisa menjadi referensi yang lebih 

beragam bagi pelaku industri skincare. 

2. Memperluas Segemen Responden 

Responden dalam penelitian ini sebagian besar adalah pengguna 

Avoskin yang aktif di media sosial. Ke depan, penelitian sebaiknya 

melibatkan lebih banyak variasi responden, seperti konsumen yang 

membeli secara offline atau yang tidak terlalu aktif di media sosial. Hal 

ini penting agar hasil penelitian bisa mencerminkan persepsi seluruh 

konsumen, baik online maupun offline. 

3. Peneliti harus lebih konsisten dalam penulisan 

Pada penulisan pertanyaan kuesioner dan kriteria terdapat tidak 

konsisten yaitu pada pertanyaan kuesioner bagian indikator kredibilitas 

dan daya tarik Celebrity Influencer. Dengan hal tersebut peneliti harus 

lebih teliti dalam menulis penelitian supaya tidak terjadi salah 

pemahaman pada responden pada saat mengisi kuesioner.  
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LAMPIRAN Ⅰ PERTANYAAN KUESIONER 

Apakah anda mengetahui brand Avoskin? 

o Ya o Tidak 

Apakah anda mengetahui Refal Hady dan Park Hyung Sik Brand 

Ambassador dari Avoskin? 

o Ya o Tidak 

Apakah anda pernah melihat ulasan online melalui platform resmi Avoskin? 

(Shopee, Tokopedia, sosial media resmi Avoskin) 

o Ya o Tidak 

Apakah anda pernah melihat e-WOM mengenai Avoskin melalui forum, blog, 

atau media sosial secara general? 

o Ya o Tidak 

Jenis Kelamin 

o Laki-laki o Perempuan 

Pendapatan/uang saku per bulan 

o <Rp 

1.000.000 

o Rp 

1.000.001 

– Rp 

3.000.000 

o Rp 

3.000.001 

– Rp 

5.000.000 

o > Rp 

5.000.000 

Pekerjaan 

Pelajar Karyawan 

Swasta 

Pegawai 

Negri 

Sipil 

Wirausaha/Freelancer Influencer 
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Lampiran I Pertanyaan Kuesioner 

Influencer Credibility 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik memiliki 

pengetahuan mengenai 

produk skincare 

     

2 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik berpengalaman 

dalam menggunakan 

berbagai produk skincare 

     

3 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik terkesan jujur 

     

4 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik dapat dipercaya 

dan meyakinkan 

     

 Influencer Attractiveness 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

1 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik dikenal luas 

oleh masyarakat 

     

2 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik ganteng 

     

3 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik menarik 
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4 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik sexy 

     

5 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik elegan 

     

6 Refal Hady atau Park 

Hyung Sik memiliki gaya 

yang berkelas 

     

Online Customer Review 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Ulasan pelanggan online 

memudahkan saya dalam 

membuat keputusan 

pembelian produk Avoskin 

     

2 Ulasan pelanggan online 

meningkatkan keefektivan 

saya dalam membuat 

keputusan pembelian 

produk Avoskin 

     

3 Terakhir kali saya 

membaca ulasan 

pelanggan online, saya 

mengikuti rekomendasi 

konsumen terhadap 

produk Avoskin 

     

4 Informasi dari ulasan 

online menambah 

pengetahuan saya tentang 

produk Avoskin 
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5 Ulasan online telah 

memotivasi saya untuk 

membuat keputusan 

pembelian produk Avoskin 

     

Attitude 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Skincare Avoskin sesuai 

dengan ekspektasi saya 

     

2 Skincare Avoskin membuat 

saya merasa percaya diri 

     

3 Skincare Avoskin 

menjaminkan kepuasan 

     

4 Skincare Avoskin tidak 

mengecewakan saya 

     

Brand Awareness 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Merek Avoskin yang 

pertama muncul dalam 

benak saya saat membuat 

keputusan pembelian 

produk skincare 

     

2 Saya mengenali Avoskin 

diantara merek pesaing 

     

3 Saya dengan cepat 

mengenali simbol-simbol 

dari produk Avoskin 
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Brand Loyalty 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Saya menganggap diri saya 

loyal terhadap merek 

Avoskin 

     

2 Saya selalu 

merekomendasikan merek 

Avoskin kepada orang 

yang meminta saran saya 

     

3 Saya selalu mengatakan 

hal-hal positif tentang 

merek Avoskin kepada 

orang lain 

     

4 Saya bersedia berusaha 

lebih untuk membeli 

produk merek Avoskin 

     

E-WOM 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Saya mengandalkan 

rekomendasi dari e-WOM 

untuk mendapatkan 

informasi mengenai 

produk Avoskin 

     

2 Saya sangat yakin bahwa 

rekomendasi dari e-WOM 

memudahkan saya 
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mendapatkan produk 

Avoskin yang saya 

inginkan 

3 Saya lebih suka 

menggunakan 

rekomendasi e-WOM 

untuk produk Avoskin 

     

4 Saya bersedia mencoba 

produk Avoskin baru yang 

diperkenalkan melalui e-

WOM 

     

Purchase Intention 

Skala 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 Saya cenderung membeli 

produk skincare Avoskin 

yang direkomendasikan 

oleh Refal Hady atau Park 

Hyung Sik 

     

2 Rekomendasi Refal Hady 

dan Park Hyung Sik 

mempengaruhi niat 

pembelian saya pada 

produk Avoskin 

     

3 Keinginan saya untuk 

membeli produk Avoskin 

direkomendasikan oleh 

Refal Hady atau Park 

Hyung Sik 
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4 Saya ingin membeli 

produk Avoskin yang 

direkomendasikan oleh 

Refal Hady dan Park 

Hyung Sik 
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LAMPIRAN Ⅱ KUESIONER GOOGLE FORM 

 

Lampiran II Kuesioner Google Form 
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LAMPIRAN Ⅲ JAWABAN PERTANYAAN 

Lampiran III Jawaban Pertanyaan 
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LAMPIRAN Ⅳ HASIL OLAH DATA 

1. Nilai Loading Factor 

Lampiran IV Hasil Olah Data 

Indikator Nilai Outer 

Loading 

Kategori 

A1 0.767 Valid 

A2 0.708 Valid 

A3 0.738 Valid 

A4 0.753 Valid 

BA1 0.761 Valid 

BA2 0.613 Tidak Valid 

BA3 0.806 Valid 

BL1 0.783 Valid 

BL2 0.747 Valid 

BL3 0.760 Valid 

BL4 0.791 Valid 

EWM1 0.830 Valid 

EWM2 0.706 Valid 

EWM3 0.793 Valid 

EWM4 0.818 Valid 

IA1 0.727 Valid 

IA2 0.747 Valid 

IA3 0.766 Valid 

IA4 0.777 Valid 

IA5 0.701 Valid 

IA6 0.795 Valid 

IC1 0.749 Valid 

IC2 0.740 Valid 

IC3 0.751 Valid 

IC4 0.809 Valid 

OCR1 0.712 Valid 

OCR2 0.670 Tidak Valid 

OCR3 0.750 Valid 

OCR4 0.599 Tidak Valid 

OCR5 0.764 Valid 

P1 0.881 Valid 

P2 0.818 Valid 

P3 0.831 Valid 

P4 0.856 Valid 

2. Nilai Loading Factor Tahap 2 
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Indikator Nilai Outer 

Loading 

Kategori 

A1 0.767 Valid 

A2 0.709 Valid 

A3 0.740 Valid 

A4 0.749 Valid 

BA1 0.847 Valid 

BA3 0.859 Valid 

BL1 0.783 Valid 

BL2 0.747 Valid 

BL3 0.760 Valid 

BL4 0.792 Valid 

EWM1 0.830 Valid 

EWM2 0.706 Valid 

EWM3 0.793 Valid 

EWM4 0.818 Valid 

IA1 0.727 Valid 

IA2 0.747 Valid 

IA3 0.766 Valid 

IA4 0.777 Valid 

IA5 0.701 Valid 

IA6 0.795 Valid 

IC1 0.749 Valid 

IC2 0.740 Valid 

IC3 0.751 Valid 

IC4 0.809 Valid 

OCR1 0.740 Valid 

OCR3 0.834 Valid 

OCR5 0.820 Valid 

P1 0.881 Valid 

P2 0.819 Valid 

P3 0.830 Valid 

P4 0.856 Valid 

3. AVE 

Indikator Average Variace 

Extracted (AVE) 

A 0.550 

BA 0.727 

BL 0.594 

EWM 0.621 

IA 0.567 

IC 0.582 

OCR 0.639 

PI 0.717 
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4. Cross Loading 

 A BA BL EWM IA IC OCR PI 

A1 0.767 0.533 0.604 0.564 0.466 0.609 0.492 0.461 

A2 0.709 0.512 0.604 0.578 0.411 0.549 0.568 0.536 

A3 0.740 0.604 0.674 0.589 0.446 0.565 0.533 0.523 

A4 0.749 0.438 0.631 0.540 0.399 0.509 0.559 0.467 

BA1 0.571 0.847 0.615 0.519 0.297 0.453 0.397 0.566 

BA3 0.634 0.859 0.622 0.621 0.508 0.625 0.528 0.546 

BL1 0.656 0.523 0.783 0.646 0.485 0.637 0.564 0.557 

BL2 0.653 0.563 0.747 0.655 0.449 0.636 0.493 0.600 

BL3 0.668 0.594 0.760 0.638 0.469 0.595 0.635 0.619 

BL4 0.637 0.554 0.792 0.498 0.342 0.497 0.409 0.642 

EWM1 0.602 0.516 0.592 0.830 0.523 0.661 0.616 0.537 

EWM2 0.602 0.530 0.614 0.706 0.525 0.603 0.471 0.497 

EWM3 0.603 0.541 0.633 0.793 0.491 0.666 0.604 0.568 

EWM4 0.610 0.520 0.649 0.818 0.541 0.665 0.519 0.528 

IA1 0.410 0.261 0.388 0.431 0.727 0.464 0.576 0.320 

IA2 0.431 0.364 0.398 0.496 0.747 0.557 0.455 0.377 

IA3 0.413 0.337 0.394 0.468 0.766 0.557 0.555 0.399 

IA4 0.469 0.438 0.512 0.552 0.777 0.591 0.453 0.510 

IA5 0.415 0.267 0.417 0.496 0.701 0.584 0.565 0.425 

IA6 0.481 0.452 0.436 0.528 0.795 0.597 0.471 0.428 

IC1 0.588 0.449 0.552 0.610 0.488 0.749 0.572 0.523 

IC2 0.579 0.522 0.573 0.616 0.571 0.740 0.405 0.553 

IC3 0.578 0.473 0.621 0.596 0.587 0.751 0.653 0.647 

IC4 0.550 0.488 0.591 0.694 0.622 0.809 0.516 0.552 

OCR1 0.471 0.333 0.434 0.486 0.551 0.531 0.740 0.281 

OCR3 0.675 0.532 0.613 0.589 0.528 0.594 0.834 0.513 

OCR5 0.566 0.410 0.565 0.602 0.556 0.563 0.820 0.443 

P1 0.604 0.538 0.699 0.611 0.517 0.683 0.544 0.881 

P2 0.561 0.589 0.655 0.578 0.431 0.625 0.395 0.819 

P3 0.573 0.538 0.654 0.571 0.427 0.590 0.485 0.830 

P4 0.534 0.543 0.650 0.529 0.476 0.629 0.365 0.856 

5. Cronbach Alpha 

 Cronbach's alpha 
Composite 

reliability (rho_a) 

A 0.727 0.727 

BA 0.626 0.626 

BL 0.772 0.772 

EWM 0.795 0.796 

IA 0.847 0.849 

IC 0.760 0.759 

OCR 0.720 0.740 

PI 0.868 0.869 
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6. Fornell Lecker 

 A BA BL 
EW

M 
IA IC 

OC

R 
PI 

A 
0.74

2 
       

BA 
0.70

7 

0.85

3 
      

BL 
0.84

8 

0.72

6 

0.77

1 
     

EW

M 

0.76

7 

0.66

9 

0.79

0 
0.788     

IA 
0.58

2 

0.47

4 

0.56

6 
0.660 

0.75

3 
   

IC 
0.75

4 

0.63

4 

0.76

7 
0.824 

0.74

3 

0.76

3 
  

OCR 
0.72

5 

0.54

4 

0.68

2 
0.703 

0.67

6 

0.70

5 

0.79

9 
 

PI 
0.67

1 

0.65

2 

0.78

5 
0.677 

0.54

7 

0.74

7 

0.53

0 

0.84

7 

7. Adjusted R-Square 

 R-Square adjusted 

A 0.641 

BA 0.497 

BL 0.718 

EWM 0.586 

PI 0.630 

8. F Square 

 A BA BL EWM IA IC OCR PI 

A  0.999 2.566 1.431     

BA        0.028 

BL        0.290 

EWM        0.012 

IA 0.010        

IC 0.297        

OCR 0.219        

PI         

9. Q Square 

 A BA BL EWM IA IC OCR PI 

A  0.999 2.566 1.431     

BA        0.028 

BL        0.290 

EWM        0.012 

IA 0.010        
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IC 0.297        

OCR 0.219        

PI         

10. Bootstrapping 

  

Original 

sample 

(O) 

T 

statisti

cs 

(|O/ST

DEV|) 

P 

value

s 

 Keterangan 

IC -> A 

(H1) 
0.531 5.362 0.000 

Positif dan 

signifikan 

IA -> A 

(H2) 
-0.093 0.886 0.376 Tidak signifikan 

OCR -> 

A  

(H3) 

0.414 4.568 0.000 

Positif dan 

signifikan 

A -> BL 

(H4) 
0.848 19.250 0.000 

Positif dan 

signifikan 

A -> BA 

(H5) 
0.707 10.468 0.000 

Positif dan 

signifikan 

A -> 

EWM 

(H6) 

0.767 10.320 0.000 

Positif dan 

signifikan 

BL -> PI 

(H7) 
0.588 3.728 0.000 

Positif dan 

signifikan 

BA -> PI 

(H8) 
0.150 1.876 0.061 Tidak signifikan 

EWM -> 

PI  

(H9) 

0.111 0.583 0.560 Tidak signifikan 
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LAMPIRAN Ⅴ JURNAL UTAMA 

 

Lampiran V Jurnal Utama 

 



 

 

 

112 
 



 

 

 

113 
 



 

 

 

114 
 



 

 

 

115 
 



 

 

 

116 
 



 

 

 

117 
 



 

 

 

118 
 



 

 

 

119 
 



 

 

 

120 
 



 

 

 

121 
 



 

 

 

122 
 



 

 

 

123 
 



 

 

 

124 
 



 

 

 

125 
 



 

 

 

126 
 



 

 

 

127 
 



 

 

 

128 
 



 

 

 

129 
 



 

 

 

130 
 



 

 

 

131 
 

 

 


