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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 

merek, asosiasi merek, kesadaran merek, dan loyalitas merek terhadap keputusan 

pembelian konsumen Tokopedia di wilayah Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis 

data yang telah dilakukan, ditemukan bahwa keempat variabel tersebut memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian melalui platform Tokopedia. 

Pertama, kualitas merek terbukti memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 

dan Adjusted R² sebesar 0,608. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik persepsi 

konsumen terhadap kualitas merek Tokopedia, misalnya dalam hal keandalan 

layanan, kecepatan pengiriman, dan keamanan transaksi, maka semakin tinggi pula 

kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian di platform tersebut. 

Kedua, asosiasi merek juga memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan 

Adjusted R² sebesar 0,664. Ini mengindikasikan bahwa persepsi positif konsumen 

terhadap citra Tokopedia, seperti pandangan bahwa Tokopedia adalah platform 

terpercaya, inovatif, dan mudah digunakan, turut memperkuat niat mereka untuk 

bertransaksi. 
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Selanjutnya, kesadaran merek memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi 0,000 dan Adjusted R² 

sebesar 0,528. Artinya, tingkat familiaritas konsumen terhadap merek Tokopedia, 

termasuk seberapa sering mereka melihat atau mendengar tentang merek ini, sangat 

memengaruhi keputusan mereka dalam memilih platform e-commerce untuk 

berbelanja. 

Terakhir, loyalitas merek ditemukan sebagai faktor yang paling dominan 

dalam memengaruhi keputusan pembelian. Dengan nilai signifikansi 0,000 dan 

Adjusted R² sebesar 0,762, loyalitas merek menunjukkan pengaruh yang paling kuat 

dibandingkan variabel lainnya. Konsumen yang memiliki loyalitas tinggi terhadap 

Tokopedia cenderung melakukan pembelian ulang dan menjadikan platform ini 

sebagai pilihan utama dalam berbelanja online. Hal ini menegaskan pentingnya 

menjaga dan meningkatkan loyalitas pelanggan sebagai strategi utama dalam 

mempertahankan dan meningkatkan penjualan di Tokopedia. 

5.2. Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa pelajaran 

penting bagi pihak manajemen Tokopedia dan pelaku bisnis e-commerce lainnya: 

1. Fokus utama sebaiknya diarahkan pada peningkatan loyalitas 

konsumen. Loyalitas terbukti menjadi faktor paling kuat yang 

mendorong pembelian. Tokopedia perlu menjaga dan meningkatkan 

loyalitas pelanggan melalui program-program seperti poin reward, 

layanan pelanggan yang responsif, jaminan pengembalian barang, dan 

diskon khusus bagi pelanggan setia. 
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2. Perusahaan juga perlu mengevaluasi kembali strategi yang 

berhubungan dengan brand awareness dan brand association. Jika 

promosi atau kampanye yang dilakukan selama ini belum 

menghasilkan dampak signifikan terhadap keputusan pembelian, 

maka strategi komunikasi dan pesan merek perlu diperbaiki agar lebih 

menyentuh kebutuhan emosional dan rasional konsumen. 

3. Meskipun kualitas tidak terbukti signifikan secara statistik, 

perusahaan tetap harus menjaga dan meningkatkan kualitas layanan 

maupun produk. Kualitas adalah syarat minimum yang diharapkan 

oleh konsumen. Ketika kualitas turun, loyalitas bisa terganggu dan 

konsumen bisa berpindah ke kompetitor. 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tentu memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan: 

1. Profil Responden yang Kurang Variatif 

Sebagian besar responden adalah pelajar dan mahasiswa, yang 

kemungkinan memiliki perilaku belanja yang berbeda dengan orang dewasa 

atau kelompok usia produktif yang sudah memiliki penghasilan tetap. 

Perbedaan ini bisa memengaruhi hasil, terutama dalam hal loyalitas dan 

daya beli. 

2.  Variabel yang Digunakan Masih Terbatas 

Penelitian ini hanya meneliti empat faktor utama: kualitas, asosiasi merek, 

kesadaran merek, dan loyalitas. Padahal, keputusan pembelian juga bisa 
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dipengaruhi oleh banyak faktor lain seperti harga, promosi, review 

pengguna, atau kemudahan dalam menggunakan aplikasi. 

5.4. Saran Penelitian ke Depan 

Agar penelitian serupa di masa mendatang dapat memberikan hasil yang 

lebih komprehensif, berikut beberapa saran dari penulis yang dapat 

dipertimbangkan: 

1.  Perluas Profil Responden 

Libatkan responden dari berbagai usia, latar belakang pekerjaan, dan 

wilayah geografis. Dengan begitu, hasil penelitian bisa lebih 

merepresentasikan seluruh konsumen Tokopedia. 

2.  Tambahkan Variabel Lain yang lebih Relevan 

Sertakan variabel tambahan seperti tingkat kepuasan pelanggan, harga, 

pengalaman pengguna dengan aplikasi, atau ulasan konsumen. Ini bisa 

membantu memberikan gambaran yang lebih utuh mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner 
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Lampiran  2. Jawaban Kuesioner 

NO KM1 KM2 KM3 KM4 K1 K2 K3 K4 AM1 AM2

 AM3 AM4 LM1 LM2 LM3 LM4 KP1 KP2 KP3 KP4 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 3 4 3 5 4 3 5 4 4

 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5

 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 5 4 4 3 4 4 3 4 2

 4 3 4 3 1 3 2 3 1 4 

6 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4

 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 2 4 2 4 4 3 3 4 5 1

 3 4 1 3 2 1 1 3 1 4 

9 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5

 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

10 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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11 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 

12 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4

 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

13 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5

 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

14 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5

 4 5 5 4 3 3 5 4 3 4 

16 3 5 4 5 4 4 4 4 3 2

 4 5 2 2 2 3 2 4 1 5 

17 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5

 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

18 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4

 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

19 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4

 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

20 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4

 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 
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22 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3

 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

23 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4

 4 4 4 4 1 5 4 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5

 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 

43 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3

 4 5 2 5 4 5 5 4 5 5 
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44 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3

 4 5 5 5 1 5 4 5 5 5 

45 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5

 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

46 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5

 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 

48 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

 4 5 4 5 5 5 3 5 3 5 

50 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

54 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
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55 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

59 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

61 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

64 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
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66 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

72 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

76 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
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77 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

79 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

86 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
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88 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

89 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

90 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

95 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

98 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
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99 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

102 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

103 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

105 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

106 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

107 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

108 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
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110 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

111 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

112 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

115 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

117 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

119 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 
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121 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

123 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

126 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

127 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

128 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4

 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5  



 

 

 

 

83 

 

Lampiran  3. Hasil Olah Data 

Uji Validitas 

Correlations 

 KM1 KM2 KM3 KM4 KMTOTAL 

KM1 Pearson Correlation 1 .160 .610** .465** .762** 

Sig. (2-tailed)  .397 .000 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM2 Pearson Correlation .160 1 .546** .770** .719** 

Sig. (2-tailed) .397  .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM3 Pearson Correlation .610** .546** 1 .531** .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .003 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM4 Pearson Correlation .465** .770** .531** 1 .833** 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .003  .000 

N 30 30 30 30 30 

KMTOTAL Pearson Correlation .762** .719** .859** .833** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 KM1 KM2 KM3 KM4 KMTOTAL 

KM1 Pearson Correlation 1 .160 .610** .465** .762** 

Sig. (2-tailed)  .397 .000 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM2 Pearson Correlation .160 1 .546** .770** .719** 

Sig. (2-tailed) .397  .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM3 Pearson Correlation .610** .546** 1 .531** .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .003 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM4 Pearson Correlation .465** .770** .531** 1 .833** 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .003  .000 

N 30 30 30 30 30 

KMTOTAL Pearson Correlation .762** .719** .859** .833** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 KM1 KM2 KM3 KM4 KMTOTAL 

KM1 Pearson Correlation 1 .160 .610** .465** .762** 

Sig. (2-tailed)  .397 .000 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM2 Pearson Correlation .160 1 .546** .770** .719** 

Sig. (2-tailed) .397  .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM3 Pearson Correlation .610** .546** 1 .531** .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .003 .000 

N 30 30 30 30 30 

KM4 Pearson Correlation .465** .770** .531** 1 .833** 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .003  .000 

N 30 30 30 30 30 

KMTOTAL Pearson Correlation .762** .719** .859** .833** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas 

 Kualitas Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.789 4 

 

 Asosiasi Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 4 

 

 Kesadaran Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 4 

 

 Loyalitas Merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 4 

 

 Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 4 
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Analisis Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KM1 30 2 5 4.23 .898 

KM2 30 3 5 4.63 .615 

KM3 30 2 5 4.30 .750 

KM4 30 3 5 4.67 .606 

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AM1 30 3 5 4.40 .675 

AM2 30 1 5 4.20 1.064 

AM3 30 3 5 4.47 .629 

AM4 30 3 5 4.43 .728 

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

K1 30 3 5 4.43 .679 

K2 30 3 5 4.47 .629 

K3 30 3 5 4.30 .702 

K4 30 3 5 4.57 .626 

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

LM1 30 1 5 4.27 .944 

LM2 30 2 5 4.33 .802 

LM3 30 1 5 4.07 1.230 

LM4 30 1 5 4.13 .937 

Valid N (listwise) 30     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KP1 30 1 5 4.33 1.028 

KP2 30 3 5 4.50 .630 

KP3 30 1 5 4.07 1.230 

KP4 30 3 5 4.47 .571 

Valid N (listwise) 30     

 

 

Uji Regresi Linear Sederhana 

 Kualitas Merek 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .788a .621 .608 1.864 

a. Predictors: (Constant), KMTOTAL 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 159.645 1 159.645 45.931 .000b 

Residual 97.322 28 3.476   

Total 256.967 29    

a. Dependent Variable: KPTOTAL 

b. Predictors: (Constant), KMTOTAL 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.021 2.734  -.373 .712 

KMTOTAL 1.031 .152 .788 6.777 .000 

a. Dependent Variable: KPTOTAL 
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 Asosiasi Merek 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .822a .676 .664 1.726 

a. Predictors: (Constant), AMTOTAL 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 173.588 1 173.588 58.294 .000b 

Residual 83.379 28 2.978   

Total 256.967 29    

a. Dependent Variable: KPTOTAL 

b. Predictors: (Constant), AMTOTAL 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .252 2.264  .111 .912 

AMTOTAL .978 .128 .822 7.635 .000 

a. Dependent Variable: KPTOTAL 
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 Kesadaran Merek 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .738a .544 .528 2.046 

a. Predictors: (Constant), KTOTAL 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 139.777 1 139.777 33.397 .000b 

Residual 117.190 28 4.185   

Total 256.967 29    

a. Dependent Variable: KPTOTAL 

b. Predictors: (Constant), KTOTAL 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.555 3.124  -.178 .860 

KTOTAL 1.009 .175 .738 5.779 .000 

a. Dependent Variable: KPTOTAL 
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 Loyalitas Merek 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .878a .770 .762 1.453 

a. Predictors: (Constant), LMTOTAL 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 197.870 1 197.870 93.750 .000b 

Residual 59.097 28 2.111   

Total 256.967 29    

a. Dependent Variable: KPTOTAL 

b. Predictors: (Constant), LMTOTAL 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.640 1.341  3.460 .002 

LMTOTAL .758 .078 .878 9.682 .000 

a. Dependent Variable: KPTOTAL 
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Lampiran  4. Lampiran Jurnal Utama 
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