PENGARUH KUALITAS MEREK, ASOSIASI MEREK,
KESADARAN MEREK DAN LOYALITAS MEREK TOKOPEDIA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

Skripsi
Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana
Manajemen (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Disusun oleh:

Martin Chandra Santoso

21 03 26128

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2025



HALAMAN PENGESAHAN

PENGESAHAN
SKRIPSI
PENGARUH KUALITAS MEREK, ASOSIASI MEREK, KESADARAN MEREK

DAN LOYALITAS MEREK TOKOPEDIA' TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN

Disusun oleh:

Martin Chandra Santoso

NPM: 210326128

Telah dibaca dan disetujui oleh:

Pembimbing,

e

Oscar Chrismadian Noventa S.E., M.Sc. 10 Juni 2025

11



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS MEREK, ASOSIASI MEREK, KESADARAN
MEREK DAN LOYALITAS MEREK TOKOPEDIA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

Yang dipersembahkan dan disusun olch :
Martin Chandra Santoso

NPM : 210326128

Telah dipertahankan didepan Panitia Penguji
Pada tanggal 4 Juli 2025
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima
Sebagai salah satu persyaratn untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen

(S1) Program Studi Manajemen

SUSUNAN PANITIA PENGUJI

Ketua Panitia Penguji Angg anitia Penguji
e~
Nadia Nila Sari, SE.; MBA. Drs. C. Priyogutomo, MBA.

Oscar Chrismadian Noventa,

SE.,M.S¢
Yogyakarta, 4 Juli 2025
Dckun’ _l}‘_{llzullus Bisnis dam Ekonomika
lln{i&é[ﬁih\s Al’nm Jaya Yogyakarta

Y2/

- - L . S .
Wenefridd Maliestu N. Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D.

i1




PERNYATAAN HASIL KARYA ASLI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

PENGARUH KUALITAS MEREK, ASOSIASI MEREK, KESADARAN
MEREK DAN LOYALITAS MEREK TOKOPEDIA TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

Benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung maupun tak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain
dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut dan daftar pustaka.
Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau
keseluruhan dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh dinyatakan

batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, 12 Juni 2025

Yang menyatakan,

Martin Chandra Santoso

v



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ............ccocvvviiiiiiiniiiieseec s




DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET .......cciuiiiiiieiiiie et 64
Lampiran 2. Jawaban KUESIONET .........ciiviiiiiiiiieieiiiie e 71
Lampiran 3. Hasil Olah Data ..........ccooiiiiiiiii e 83
Lampiran 4. Lampiran Jurnal Utama ............ccoieiiiiiiiiiniii 92

Vi



PENGARUH KUALITAS MEREK, ASOSIASI MEREK, KESADARAN
MEREK DAN LOYALITAS MEREK TOKOPEDIA TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN

Disusun Oleh:
Martin Chandra Santoso

NPM: 210326128

Dosen Pembimbing:

Oscar Chrismadian Noventa S.E., M.Sc.

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh kualitas merek, asosiasi, kesadaran, dan
loyalitas merek Tokopedia terhadap keputusan pembelian konsumen. Data
diperoleh dari 128 responden di Yogyakarta melalui kuesioner online dan dianalisis
menggunakan regresi linear sederhana. Hasil menunjukkan bahwa semua variabel
berpengaruh positif dan signifikan, dengan loyalitas merek sebagai faktor paling
dominan. Temuan ini menegaskan pentingnya membangun loyalitas untuk
mendorong keputusan pembelian konsumen di platform e-commerce.

Kata Kunci: kualitas merek, asosiasi merek, kesadaran merek, loyalitas merek,
keputusan pembelian, Tokopedia
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