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LAMPIRAN

Tabel Lampiran 1 Data Narasumber Wawancara

Nama AFEEE AR A]
Umur 25-30 Tahun
Jabatan Staff IT
Perusahaan PT XYZ

Jenis Kelamin Laki-laki

Tabel Lampiran 2 Data Kronologis Wawancara

Hari, Tanggal Kamis, 15 Agustus 2024

Jam 10.00 s.d. 11.00 WIB

Tempat Gedung PT XYZ Lantai 35

Tabel Lampiran 3 Transkrip Wawancara

Penulis Selamat Pagi Pak. Untuk project kita kali ini kira-kira
kebutuhannya lebih jelasinnya bagaimana ya?

Narasumber Pagi, untuk project kali ini sebenarnya tujuan utamanya itu kita
pengen punya aplikasi yang bisa dipakai untuk memantau
aplikasi kita yang sudah ada sebelumnya aja sih.

Penulis Oh begitu, mungkin bisa dijelasin lebih detail Pak terkait hal
apa yang ingin dipantau?

Narasumber Jadi gini, kita itu ada simpan data log setiap request yang datang
dari semua API kita. Cuman, data itu masih belum terpakai
dengan baik. Nanti aplikasinya mungkin fokus di data yang
udah disimpan itu aja sih.

Penulis Baik, kalau selama ini dari PT XYZ sendiri apakah sudah ada

menggunakan fools tertentu untuk sistem monitoring ya?
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Narasumber

Kalo itu ada sih. Kita pake Kibana punyanya Elastic ya.

Penulis

Kalau boleh tau, kira-kira ada kendala apa nih sama tools yang
udah dipakai itu ya Pak? Barangkali bisa jadi pertimbangan baik

untuk solve masalah itu.

Narasumer

Masalahnya pakai Elastic itu sebenarnya ada beberapa sih, yang
paling berasa itu data yang disimpan nggak sefleksibel itu. Kita
kaya harus ngikutin format Elastic. Terus udah gitu, kadang
informasi yang kita bisa dapatkan dari Elastic itu kurang

spesifik untuk ngecek masalah.

Penulis

Biasanya tools ini dipakai kalau apa ya Pak?

Narasumber

Kalo kita sih biasanya bisa buat ngecek rutin aja, tapi kalau ada
masalah yang disampaikan user, kita biasanya langsung cek ke

Kibana sih.

Penulis

Kira-kira informasi apa yang kurang untuk bisa ngecek masalah

itu?

Narasumber

Aku pribadi sih hopefully bisa kaya seolah-olah ngeliatin
request waktu dia ngehit API itu sih. Aku perlu tau request
header, body, atau parameter. Terus aku juga pengen tau sih itu
kalo ada error dia bisa tau atau nampilin pesan errornya, lebih

baik lagi bisa dapat Aistory dimana errornya ya.

Penulis

Ahh.. I see... Kalau data yang sekarang disimpan itu apa aja ya?

Narasumber

Nah.. Kebetulan karena emang aku pribadi pengen tetap
nyimpan request itu, jadi kita udah tambahin middleware
dimana setiap request yang datang, sistemnya bakal simpan

request itu ke database.

Penulis

Database yang dipakai apa ya?

Narasumber

Kebetulan semua aplikasi internal kita pakenya PostgreSQL sih.
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Penulis Lalu selama ini kalau ada laporan dari user biasanya apa yang
dilakuin dong Pak?

Narasumber Kalo ada error biasanya kita cek ke loggingnya sih, soalnya
kadang user tuh lupa mereka habis ngapain aja sampai bisa
muncul error itu. Kalo ngga gitu, kita juga bisa ngecek lewat
server sih ngeliatin log nya, cuman kan itu ngga bisa searching
yang advanced yaa, terus juga kalo direstart data yang lama
hilang semua tuh. Oh ya, ribetnya juga tuh disini. Jadi kalo ada
laporan, kita ceknya ke database, lalu kita query manual deh,
cariin satu per satu.

Penulis Oh pantes, makanya dirasa ribet ya...

Narasumber Betul, he.. he.. he..

Penulis Ok, kalau selain mau bisa tracing error, kira-kira ada kebutuhan
lain lagi ngga?

Narasumber Mungkin bisa dibilang fitur-fitur kaya statistik di Kibana itu
membantu banget sih, hopefully bisa tetap ada kayanya juga ok.

Penulis Berarti juga pengen tau ya, kira-kira kondisi aplikasi secara
general itu gimana ya?

Narasumber Betul...

Penulis Kira-kira pengen tau kondisi aplikasinya yang kaya gimana ya?

Narasumber Dari aku sih bebas ya, kalau bisa statistik yang umum aja lah
minimal kaya jumlah request yang masuk dari waktu ke waktu
itu berapa, terus ada error ngga sih, kalo ada berapa... Palingan
gitu sih yang aku bisa kepikiran...

Penulis Baik... Kira-kira ada tambahan kebutuhan lain lagi ngga Pak?

Narasumber Sebenarnya goalsnya cuman itu sih. Jadi cukup mungkin dari

aku.

176




Penulis Baik kalau begitu, coba saya rancangkan fitur-fiturnya dulu

mungkin ya Pak. Terima kasih

Narasumber Terima kasih ya...
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