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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini memuat kesimpulan yang merangkum hasil analisis sebelumnya, 

serta implikasi manajerial yang menunjukkan penerapan temuan dalam praktik 

organisasi. Selain itu, dijelaskan pula keterbatasan penelitian dan saran untuk 

pengembangan studi selanjutnya agar hasil yang diperoleh lebih mendalam dan 

komprehensif. 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, penelitian ini menghasilkan empat kesimpulan utama sebagai berikut: 

1. Pengembangan karier berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas 

karyawan di PT Budi Berlian Motor, Lampung Selatan. Temuan ini 

menunjukkan semakin tinggi dukungan perusahaan terkait pengembangan 

karier karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat loyalitas karyawan PT Budi 

Berlian Motor, Lampung Selatan. 

2. Kompensasi berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas karyawan di 

PT Budi Berlian Motor, Lampung Selatan. Temuan ini mengindikasikan 

semakin layak kompensasi yang didapatkan oleh karyawan, maka semakin 

tinggi tingkat loyalitas karyawan PT Budi Berlian Motor, Lampung Selatan. 
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3. Keamanan kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas karyawan 

di PT Budi Berlian Motor. Hal ini membuktikan semakin tinggi keamanan yang 

didapatkan oleh karyawan dalam pekerjaan, semakin tinggi pula tingkat 

loyalitas karyawan pada PT Budi Berlian Motor, Lampung Selatan. 

4. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas 

karyawan di PT Budi Berlian Motor. Oleh karena itu, lingkungan kerja yang 

nyaman, harmonis, dan mendukung dapat meningkatkan loyalitas karyawan di 

PT Budi Berlian Motor, Lampung Selatan. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian tentang pengaruh pengembangan karier, kompensasi, 

keamanan kerja dan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT Budi 

Berlian Motor di Lampung Selatan memberikan berbagai implikasi yang penting 

bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan penerapan kebijakan pada perusahaan. 

Implikasi-implikasi tersebut akan dijelaskan secara rinci dalam uraian berikut: 

1. Temuan penelitian ini menunjukkan beberapa aspek yang perlu ditingkatkan 

oleh perusahaan dalam menerapkan pengembangan karier, kompensasi, 

keamanan kerja dan lingkungan kerja. Karyawan menganggap program 

manajemen karier tidak terlalu penting untuk mendukung perkembangan karier. 

Hal ini mengindikasikan perlunya perusahaan untuk lebih mengoptimalkan 

strategi komunikasi, pelaksanaan, dan sosialisasi program manajemen karier 
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agar karyawan memahami manfaatnya secara langsung. Manajemen disarankan 

untuk menyediakan program pengembangan karier yang jelas, terstruktur, dan 

transparan, serta melibatkan karyawan dalam proses perencanaan karier guna 

meningkatkan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Selain itu, hasil 

penelitian menunjukkan rendahnya kepercayaan karyawan terhadap 

kemungkinan kenaikan gaji meskipun telah bekerja dengan baik. Karyawan 

juga merasa kurang dihargai atas prestasi dan kontribusi yang diberikan. Hal-

hal tersebut mengindikasikan perlunya perusahaan dalam membangun sistem 

penghargaan yang transparan dan adil, serta memberikan apresiasi secara 

selektif kepada karyawan yang menunjukkan kinerja unggul dan kontribusi 

nyata disertai pengakuan dari atasan untuk mendorong motivasi dan loyalitas 

karyawan secara berkelanjutan. Di samping itu, rendahnya persepsi karyawan 

terhadap jaminan pekerjaan menunjukkan adanya kekhawatiran akan stabilitas 

kerja di perusahaan, dan untuk mengatasinya, perusahaan perlu meningkatkan 

rasa aman dengan memberikan kejelasan status kerja, komunikasi terbuka 

mengenai kebijakan ketenagakerjaan. Selanjutnya, tingkat ketegangan dan 

kekhawatiran karyawan saat bekerja tergolong cukup tinggi, dan masih terdapat 

sebagian karyawan yang sering merasa gugup atau khawatir sebelum bekerja. 

Untuk mengatasi hal ini, perusahaan perlu menerapkan program manajemen 

stres, seperti konseling psikologis, dan peningkatan komunikasi terbuka antara 

manajemen dan karyawan yang kemungkinan dapat membantu mengurangi 

rasa cemas dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih nyaman dan kondusif. 

Selain itu, karyawan merasa belum sepenuhnya yakin untuk bertahan saat 
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mendapatkan tawaran pekerjaan lain menunjukkan rendahnya loyalitas 

karyawan. Untuk memperkuat loyalitas, perusahaan perlu melakukan survey 

kepuasan kerja secara berkala untuk mengetahui adanya tanda-tanda awal 

penurunan loyalitas karyawan terhadap organisasi, setelah dilakukan survey 

kepuasan kerja, perusahaan harus mampu merancang strategi yang efektif untuk 

mempertahankan karyawan, yaitu pengakuan atau apresiasi atas kontribusi 

karyawan dalam forum atau rapat besar, pemberian cuti yang fleksibel. 

2. Temuan penelitian ini menunjukkan beberapa aspek yang perlu dipertahankan 

oleh perusahaan dalam menerapkan pengembangan karier, kompensasi, 

keamanan kerja, dan lingkungan kerja. Karyawan merasa penting untuk 

mengembangkan karier. Temuan ini mengindikasikan karyawan sangat 

memprioritaskan kesempatan untuk dapat mengembangkan karier dalam 

perusahaan. Oleh karena itu, untuk mempertahankan kondisi ini, manajemen 

disarankan menyediakan program pelatihan dan memberikan pendampingan 

secara berkala untuk memberikan arahan, masukan dan motivasi bagi 

karyawan. Selain itu, karyawan percaya akan peluang promosi yang didasarkan 

pada kinerja. Untuk menjaga kepercayaan ini, perusahaan harus menjalankan 

promosi secara adil dan transparan berdasarkan prestasi untuk menarik dan 

mempertahankan talenta terbaik. Selain itu, karena karyawan merasa memiliki 

jaminan keamanan kerja dan perlindungan dari pemecatan sewenang-wenang, 

perusahaan perlu mempertahankan kondisi ini dengan menerapkan kebijakan 

kontrak kerja yang jelas dan adil, misalnya memberikan kontrak kerja tetap bagi 

karyawan yang memenuhi standar kinerja, serta manajemen perlu menjaga agar 
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proses pemecatan sesuai hukum dan transparan, dengan evaluasi kinerja dan 

peringatan tertulis terlebih dahulu. Selanjutnya, karyawan merasa mampu 

mengaplikasikan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki dalam 

menjalankan tugas di perusahaan, menunjukkan pemanfaatan kompetensi yang 

baik. Perusahaan harus terus menjaga suasana kerja yang membantu karyawan 

menggunakan pengetahuan dan pengalaman dengan baik, seperti menyediakan 

fasilitas yang nyaman dan sistem kerja yang memudahkan kerja sama serta 

kemudahan akses informasi. Karyawan juga aktif memberikan kesan positif 

tentang perusahaan kepada pelanggan, menunjukkan loyalitas yang tinggi. 

Untuk mempertahankan hal ini, perusahaan harus memastikan keterlibatan 

karyawan dalam proses inovasi dan pengambilan keputusan agar karyawan 

merasa dihargai dan semakin loyal pada perusahaan. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yang dapat 

menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

1. Pengumpulan data dengan kuesioner bersifat subyektif yang memungkinkan 

terjadinya bias responden, seperti keengganan untuk memberikan jawaban 

secara jujur karena alasan sosial atau tekanan organisasi. 

2. Penelitian ini tidak menggunakan variabel lain, seperti budaya organisasional, 

dan gaya kepemimpinan yang dapat memengaruhi loyalitas karyawan. 

Variabel-variabel ini dipilih menjadi keterbatasan dalam penelitian karena 
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dalam jurnal lain yang juga meneliti loyalitas karyawan, yaitu Kusumah et al. 

(2022) dan Tambunan (2024) menunjukkan budaya organisasional berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap loyalitas karyawan dan gaya kepemimpinan 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas karyawan. Hal ini 

menunjukkan dengan adanya pemimpin yang mampu membangun budaya 

organisasi yang positif akan lebih efektif dalam meningkatkan keterikatan 

emosional dan komitmen jangka panjang karyawan terhadap perusahaan. 

Mengesampingkan variabel gaya kepemimpinan dan budaya organisasi, berarti 

penelitian ini tidak sepenuhnya mempertimbangkan bagaimana leadership dan 

nilai-nilai internal perusahaan dapat menjadi instrumen psikologis dalam 

memperkuat loyalitas karyawan. Penambahan variabel-variabel tersebut akan 

memberikan gambaran yang lebih akurat tentang faktor-faktor yang dapat 

memengaruhi loyalitas, sehingga hasil penelitian dapat menjadi lebih 

komprehensif dan representatif bagi konteks nyata organisasi. 

 

5.4 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat 

dijadikan pertimbangan untuk penelitian di masa mendatang, yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan metode lainnya, seperti 

wawancara mendalam atau observasi langsung, guna meningkatkan validitas 

dan objektivitas data yang diperoleh. 
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2. Penelitian selanjutnya diharapkan mempertimbangkan untuk memasukkan 

variabel-variabel lain agar dapat memperoleh pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas karyawan.   
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

Yang Terhormat 

Bapak/Ibu 

  

Saya Brigita Financy, mahasiswa Program Studi Manajemen, Universitas Atma 

Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul: 

“Pengaruh Pengembangan Karier, Kompensasi, Keamanan Kerja, dan Lingkungan 

Kerja terhadap Loyalitas Karyawan” 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana faktor-faktor seperti 

pengembangan karier, kompensasi, keamanan kerja, dan lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi loyalitas karyawan pada PT Budi Berlian Motor, Lampung Selatan.  

Saya mengundang Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner ini 

guna memperoleh data yang akurat dan relevan. Kerahasiaan seluruh data yang 

diberikan akan terjaga dan digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik. 

  

Kuesioner ini terdiri dari 5 bagian utama, yaitu: 

1.     Pengembangan Karier (5 pernyataan) 

2.     Kompensasi (4 pernyataan) 

3.     Keamanan Kerja (6 pernyataan) 

4.     Lingkungan Kerja (10 pernyataan) 

5.     Loyalitas Karyawan (5 pernyataan) 

  

Kuesioner ini disusun dalam bentuk Google Forms, di mana setiap pertanyaan 

memiliki pilihan jawaban yang dapat Bapak/Ibu pilih dengan mengklik lingkaran 

yang sesuai. Kuesioner ini terdiri dari 5 pilihan jawaban sebagai berikut: 

◉ Sangat Tidak Setuju   

◉ Tidak Setuju   

◉ Netral  

◉ Setuju  

◉ Sangat Setuju  

Mohon untuk memilih jawaban yang paling sesuai dengan pendapat dan 

pengalaman Bapak/Ibu. 

  

Saya sangat menghargai waktu yang telah Bapak/ibu luangkan serta kesediaan 

dalam berpartisipasi mengisi kuesioner ini. Kontribusi Bapak/Ibu sangat berarti 

bagi kelancaran penelitian ini. Terima kasih atas perhatian dan kerja sama yang 

diberikan.  

  

Salam hormat,   

Brigita Financy   

Mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta | brigitafinancy2003@gmail.com  

mailto:brigitafinancy2003@gmail.com
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Bagian 1 

Nama   : 

Jenis kelamin  : Laki-laki/Perempuan 

Usia   :    tahun 

Karyawan tetap : Ya/Tidak 

Masa kerja  : 

• Kurang dari 1 tahun 

• 1 sampai 2 tahun 

• Lebih dari 2 tahun 

 

Bagian 2 Pengembangan Karier 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Sebuah proses formal (seperti: 

pelatihan, evaluasi kinerja) untuk 

mencapai pengembangan karier sangat 

penting bagi saya. 

STS TS N S SS 

2. Pengembangan karier merupakan hal 

yang penting bagi saya. 

STS TS N S SS 

3. Saya memahami pentingnya 

pengembangan karier yang 

berkelanjutan. 

STS TS N S SS 

4. Alat perencanaan karier (misalnya 

program mentoring, workshop 

perencanaan karier) sangat diperlukan 

untuk mendukung pengembangan 

karier saya. 

STS TS N S SS 

5. Program manajemen karier sangat 

penting untuk mendukung 

perkembangan karier saya. 

STS TS N S SS 

 

Bagian 3 Kompensasi 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya percaya bahwa jika saya bekerja 

dengan baik, perusahaan saya mungkin 

akan menaikkan gaji saya. 

STS TS N S SS 

2. Saya percaya bahwa jika saya bekerja 

dengan baik, perusahaan saya mungkin 

akan mempertimbangkan saya untuk 

promosi (misalnya promosi jabatan). 

STS TS N S SS 

3. Prestasi saya diakui dan dihargai di 

dalam perusahaan. 

STS TS N S SS 

4. Saya mendapatkan penghargaan atas 

kontribusi saya dalam melayani 

perusahaan dengan lebih baik. 

STS TS N S SS 
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Bagian 4 Keamanan Kerja 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa memiliki jaminan 

keamanan kerja yang memadai. 

STS TS N S SS 

2. Saya tidak dapat dipecat secara 

sewenang-wenang. 

STS TS N S SS 

3. Saya tidak khawatir akan diberhentikan 

dari pekerjaan. 

STS TS N S SS 

4. Saya merasa memiliki jaminan 

pekerjaan seumur hidup di perusahaan 

ini. 

STS TS N S SS 

5. Saya tidak akan diberhentikan kecuali 

dalam kasus yang telah ditetapkan oleh 

hukum. 

STS TS N S SS 

6. Saya tidak akan dipecat selama saya 

bekerja sesuai dengan hak dan 

kewajiban saya. 

STS TS N S SS 

 

Bagian 5 Lingkungan Kerja 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Pekerjaan yang saya lakukan di 

perusahaan ini memberi saya 

kesempatan untuk melihat sejauh mana 

kemampuan saya yang sebenarnya. 

STS TS N S SS 

2. Pekerjaan yang saya lakukan di 

perusahaan ini membantu saya 

meningkatkan rasa percaya diri. 

STS TS N S SS 

3. Saya sering merasa gugup atau tegang 

saat bekerja di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

4. Saya sering merasa khawatir sebelum 

berangkat bekerja. 

STS TS N S SS 

5. Saya merasa mendapatkan dukungan 

yang saya butuhkan ketika menghadapi 

masalah kerja yang sulit. 

STS TS N S SS 

6. Saya dapat menerapkan pengetahuan 

dan pengalaman saya dalam pekerjaan 

di perusahaan ini. 

STS TS N S SS 

7. Saya merasa bahwa konflik antar staf 

memperumit proses pelayanan 

pelanggan. 

STS TS N S SS 

8. Saya merasa bahwa menyeimbangkan 

loyalitas terhadap tim dengan loyalitas 

terhadap profesi saya merupakan hal 

yang sulit. 

STS TS N S SS 
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9. Jumlah tugas yang diberikan kepada 

saya terasa berlebihan. 

STS TS N S SS 

10. Saya sering merasa seolah-olah harus 

berada di beberapa tempat sekaligus 

dalam waktu yang sama. 

STS TS N S SS 

 

Bagian 6 Loyalitas Karyawan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya berbicara positif tentang 

perusahaan saya saat berinteraksi 

dengan pelanggan. 

STS TS N TS SS 

2. Saya berbicara positif tentang 

perusahaan saya saat berbicara dengan 

teman dan keluarga. 

STS TS N TS SS 

3. Saya dapat merekomendasikan produk 

dan layanan dari perusahaan saya 

kepada orang lain. 

STS TS N TS SS 

4. Saya ingin tetap bekerja di perusahaan 

ini di masa depan. 

STS TS N TS SS 

5. Saya tidak akan langsung pindah ke 

perusahaan lain jika mendapatkan 

tawaran pekerjaan. 

STS TS N TS SS 

 

 

 
  

  



 

 

 85 

LAMPIRAN 2 SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 PROFIL RESPONDEN 
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LAMPIRAN 4 PERTANYAAN FILTER 
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LAMPIRAN 5 STATISTIK DESKRIPTIF 
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LAMPIRAN 6 HASIL UJI SEM-PLS 

Outer Loading 

 

 

Outer Loading Setelah Diolah Ulang 
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Uji Reliabilitas dan Validitas 

 

 

Cross Loadings 

 

 

R-square 

 

 

Path Coefficients 
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