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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Transkrip Wawancara 

Keterangan 

A: Penulis 

B: Pihak Perusahaan PT XYZ 

 

Wawancara 1 

A:  Selamat sore, bapak/ibu. Terima kasih sudah meluangkan waktu untuk 

pembahasan skripsi saya. Pertama-tama saya ingin menyampaikan tujuan 

skripsi saya, yaitu untuk memprediksi lokasi pembukaan cabang bank baru 

menggunakan algoritma gravity location model. Model ini akan memanfaatkan 

data yang tersedia untuk menentukan lokasi yang optimal berdasarkan 

transaksi dan jarak. Sebelumnya izin bertanya untuk penentuan lokasi cabang 

bank baru, biasanya faktor-faktor apa saja ya bapak/ibu yang dipertimbangkan? 

B:  Selamat sore, sebenarnya untuk pembukaan cabang bank baru biasanya itu 

melihat dari load transaksi dari setiap cabang. Ini bisa diukur dari nilai kredit 

debit di setiap cabang dari data transaksi historikalnya. Biasanya kalau data 

transaksinya tinggi, bisa jadi memerlukan perluasan cabang baru. Baru setelah 

itu untuk lokasi spesifiknya nanti membutuhkan analisis lebih lanjut terkait 

data lokasi tempat tinggal nasabah, dan faktor geografis lainnya. 

A:   oh baik bapak/ibu, kebetulan dalam penelitian saya, saya ingin menggunakan 

algoritma gravity location model yang memanfaatkan data volume transaksi 

dan Jarak untuk prediksi lokasi cabang bank baru. 

B:   Wah itu lumayan menarik sih. 

A:  Untuk itu saya ingin menawarkan kepada bapak/ibu apakah saya boleh 

menggunakan data dari perusahaan untuk penelitian ini? dan saya pastikan data 

akan saya rahasiakan. 
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B:  Terkait dengan hal tersebut, saya mungkin ingin menanyakan beberapa hal 

lebih lanjut. Mungkin terkait data nya secara spesifik, data apa saja yang 

diperlukan? 

A:  Untuk datanya sendiri karena penelitian memanfaatkan data transaksi dan 

Jarak, kebetulan data yang saya butuhkan adalah data setiap cabang dan 

koordinat lokasinya, serta data transaksi dari setiap cabang dalam periode tahun 

2024. 

B:  Oh begitu, terkait dengan model gravity tersebut, sebenarnya beberapa saat lalu 

saya sempat menghadiri pelatihan dari perusahaan. Saya ingat waktu itu, ada 

divisi lain yang sedang mengembangkan model untuk memprediksi terkait 

prediksi lokasi pembukaan cabang bank baru juga. Jadi, menurut saya ini 

menarik sih, bisa membantu untuk memberikan sudut pandang lain dan 

memang diperlukan. Tapi terkait datanya saya perlu memastikan terlebih 

dahulu dengan atasan. 

A:  Baik bapak/ibu, terima kasih untuk kesempatan yang telah diberikan. Mohon 

dikabari apabila ada informasi lebih lanjut. Selamat sore bapak/ibu. 

B:  Iya sama-sama, selamat sore. 

 

Wawancara 2 

B:  Selamat siang A, jadi terkait dengan data skripsi kemarin, setelah sata bahas 

dengan atasan, ternyata data yang bisa diturunkan secara utuh hanya data 

cabang saja. Untuk data transaksi sendiri, tidak bisa menggunakan data real, 

tetapi hanya data sementara untuk keperluan development saja. Hal ini untuk 

menjaga kerahasiaan data transaksi dari perusahaan sesuai dengan peraturan 

perusahaan. 

A:  Oh begitu, saya bisa mengerti bapak/ibu. Jadi, data yang bisa diturunkan secara 

utuh hanya data cabang saja ya? Itu tidak menjadi masalah bapak/ibu, dengan 

memanfaatkan data cabang sudah bisa membantu untuk menentukan potensi 
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lokasi terbaik berdasarkan model gravity yang akan kami bangun. Apakah ada 

kendala lain terkait data yang perlu kami pertimbangkan? 

B:  Untuk saat ini, saya rasa itu saja, yang penting data tersebut tidak boleh 

dibocorkan ke pihak manapun, dan saya berharap untuk informasi perusahaan 

dapat dirahasiakan. Saya juga berharap dapat mengakses hasil code skripsinya 

untuk pemanfaatan lebih lanjut. 

A:  Baik, Terima kasih untuk penjelasannya bapak/ibu. saya akan mengusahakan 

untuk merancang pemodelannya dan memberikan hasil codenya kepada 

bapak/ibu. Terima kasih untuk kesempatan dan kesediannya bapak/ibu. 

B:  Baik A. Saya senang kita bisa mendiskusikan hal ini. Jangan ragu untuk 

menghubungi saya jika ada pertanyaan lebih lanjut. Semoga skripsinya 

berjalan lancar ya. 

A:  Terima kasih bapak/ibu, selamat siang. 

B:  Sama-sama A, selamat siang. 

 

 


