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INTISARI

Konsultan dalam konstruksi sering menerima pekerjaan atas dasar hubungan baik
tanpa mengevaluasi klien. Hal ini mungkin dapat mempengaruhi hasil yang dicapai
konsultan pada proyek. Konsultan perlu mengetahui cara kuantitatif dalam menilai
kliennya agar terhindar dari risiko yang dibawa oleh klien. Tujuan penelitian ini adalah
menganalisis faktor-faktor risiko dominan dari klien yang dapat mempengaruhi hasil
yang dicapai konsultan dalam proyek, mengidentifikasi tingkat pengaruh faktor-faktor
tersebut terhadap konsultan dan tindakan manajemen dalam mengatasi risiko tersebut.

Instrumen diadopsi dari penelitian yang dilakukan oleh Kometa, er al (1995).
Sembilan puluh satu responden yang bekerja pada perusahaan konsultan di Daerah
Istimewa Yogyakarta berpartisipasi dalam penelitian. Indeks Kepentingan Relatif dari
sub faktor dan Indeks Kepentingan Relatif kelompok darni faktor utama risiko digunakan
untuk menganalisis tingkat kepentingan faktor-faktor risiko. Indeks keseluruhan dari
faktor-faktor risiko digunakan untuk mengetahui tindakan manajemen dalam mengatasi
risiko. Faktor-faktor yang dinilai adalah kelayakan proyek, kewajiban klien, stabilitas
pendanaan klien, kinerja klien sebelumnya, karakteristik proyek klien, kualitas
organisasi klien, pengalaman masa lalu klien, kualitas manajemen klien, dan
karakteristik klien.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsultan klasifikasi A berpendapat bahwa
kualitas organisasi klien merupakan faktor risiko yang paling berpengaruh terhadap
kinerja konsultan. Faktor ini dipengaruhi oleh koordinasi masing-masing proyek oleh
klien. Tindakan manajemen menganggap tidak ada bahaya yang harus diantisipasi
dalam waktu dekat untuk klien ini, kondisi klien sangat memuaskan, dan monitoring
pada klien secukupnya. Konsultan klasifikasi B berpendapat bahwa karakteristik proyek
klien merupakan tisiko yang paling berpengaruh terhadap kinerja konsultan.
Karakteristik proyck klien dipengaruhi pula oleh tingkat kerumitan dalam proyek.
Tindakan manajemen menganggap tidak ada babaya yang harus diantisipasi dalam
waktu dekat untuk klien ini, kondisi klien sangat memuaskan, dan monitoring pada
klien secukupnya. Konsultan klasifikasi C berpendapat bahwa karakteristik proyek klien
merupakan risiko yang paling berpengaruh terhadap kinerja konsultan. Karakteristik
proyek klien dipengaruhi oleh biaya dari proyek. Tindakan manajemen menganggap
tidak ada bahaya yang harus diantisipasi dalam waktu dekat untuk klien ini, kondisi
klien sangat memuaskan, dan monitoring pada klien secukupnya. Berdasarkan hasil
analisis ini, dapat disimpulkan bahwa indeks terletak pada réntang 60% < I < 80%. Hal
ini berarti tindakan manajemen menganggap tidak ada bahaya dari klien yang harus
diantisipasi, kondisi klien memuaskan dan monitoring pada klien secukupnya.

Kata kunci : konsultan, risiko, kuantitatif, klien dan tindakan manajemen.



ABSTRACT

Construction consultants often accept work based on good relations with the clients
without evaluating them. This may affect their performance on construction sites.
Consultants need to understand quantitative methods to avoid client-generated risk. The
aims of this study are to examine the dominant risk factors generated by the clients, to
identify their influential level on consultants, and to examine the actions of management
level to handle the risks.

The instrument was adopted from Kometa, et al (1995). Ninety-one respondents
working in several firms of consultants in Daerah Istimewa Yogvakarta were sampled.
Relative Important Index calculated from the sub-factors and Relative Important Index
from the group were adopted to analyze the importance of the factors. The overall risk
exposure index was adopted to examine the actions of management level to handle the
risks. The concerned factors were client’s project feasibility, client’s duties, client’s
financial feasibility, clients past performance, client’s project characteristics, client’s
organizational quality, clients past experience, quality of management clients and client
characteristics.

The results of this research indicate the opinion of consultant from the classification
of A-level that client’s organizational quality was the most influential risk factor. This
factor is influenced by client’s coordination of project interphase. The management of
action suggested no danger be anticipated in the near future from this client, client quite
satisfactory and monitor client slighty. The consultant from the classification of B-level
perceived that client’s project characteristics was the most influential risk to
consultant’s performance. Characteristic project client was influenced by project’s
complexity. The management of action suggested no danger be anticipated in the near
future from this client, client quite satisfactory and monitor client slighty. The
consultant from the classification of C-level perceived that client’s project
characteristics was the most influential risk to consultant’s performance. Client’s project
characteristics were influenced by the cost of project. The management of action
suggested no danger be anticipated in the near future from this client, client quite
satisfactory and monitor client slighty. Based on the results of this analysis, it could then
be conclude that the number is in the range of 60 % <1 < 80%. It meatis management of
action suggested that no danger be anticipated in the near future from this client, client
quite satisfactory and monitor client slighty.

‘Key words: consultant, risk, quantitative, client and management of action.
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Apa yang Tuhan Janjkan

Tuhan tidak menjanjkan

Langit yang selalu ceréh,

Jalan yang penuh dengan bunga-bunga.
Tuhan tidak menjanjikan

Matahari yang tanpa hujan,
Kebahagiaan tanpa kedukaan,
Kedamajan tanpa kegoncangan.
Tuhan tidak menjanjikan

Bahwa kita bebas dari dari cobaan dan godaan,
Kesulitan dan bencana.

Dia tidak bersabda bahwa kita
Terlepas dari banyak persoalan
Tapi Tuhan menjanjikan

Kekuatan bagi kita untuk menjalan
Hari-han kita,

Istirahat bagi peker)a,

Terang bag jalan kita,

Rahmat untuk menghadapi cobaan,
Pertolongan dari surga,

Simpati yang tidak pernah luntur,
Cinta yang tidak pernah padam.

Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu,

dan janganlah bersandar pada pengertianmu sendirt.

(Amsal 3 : 5)

Teruntuk yang terkasih :

Bapak, Mama, kakakku Anung dan adikku fin.
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