BAB Il1

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian diatas, dapat ditarik kesimpulan
bahwa Bank BCA dalam hal ini telah melakukan tanggung jawab hukum
terhadap kerugian yang dialami oleh nasabah (Evita) yang terkena phising
dalam penggunaan mobile banking Bank BCA yaitu dengan bersedia
melakukan pendampingan dan mendukung segala proses hukum yang
berlaku sesuai dengan ketentuan hukum yang berjalan baik dari sisi internal
bank maupun dari sisi pithak yang berwenang. Disamping itu, Bank BCA
dalam hal ini telah mampu membuktikan bahwasannya Bank BCA tidak
melakukan kesalahan, kelalaian, ataupun perbuatan yang bertentangan
dengan ketentuan undang-undang yang dapat menimbulkan kerugian bagi
konsumen atau nasabah sebagaimana tercantum dalam Pasal 10 ayat (1) dan
(2) POJK Nomor 22 Tahun 2023 yang membahas mengenai tanggung jawab
PUJK apabila terdapat kerugian yang dialami oleh konsumen atau nasabah
dan apabila Evita dalam kasus ini merasa belum puas terhadap pelayanan
ataupun hasil penyelidikan tersebut, maka Evita dapat mengajukan gugatan
ke pengadilan negeri setempat untuk mendapatkan keadilan dan
pembuktian-pembuktian yang jelas atas dasar sepertujuan dari Otoritas Jasa
Keuangan sebagaimana tercantum dalam Pasal 98-99 POJK Nomor 22

Tahun 2023.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, penulis
memiliki saran terhadap PT Bank Central Asia Tbk (BCA) untuk mencegah,
mengatasi serta meminimalisir kemungkinan kasus yang terjadi terkait
dengan mobile banking BCA, diantaranya adalah:
1. Penguatan Sistem Keamanan dan Respon Terhadap Insiden
Bank BCA perlu untuk terus menerus memperkuat sistem
keamanan mereka dengan mengadopsi teknologi terbaru dan melakukan
audit keamanan secara berkala. Penting untuk memperkuat respons
cepat terhadap insiden keamanan dengan memastikan bahwa setiap
keluhan atau ancaman ditangani dengan segera untuk menghindari
kerugian yang lebih besar bagi nasabah agar hak-hak yang dimiliki oleh
setiap nasabah dapat terpenuhi dengan baik.
2. Penyesuaian Teknologi Untuk Kenyamanan Nasabah
Mengingat tantangan yang dihadapi nasabah yang kurang
familiar dengan teknologi, Bank BCA harus mempertimbangkan
penggunaan teknologi yang lebih intuitif dan ramah pengguna, seperti
autentikasi biometrik, yang dapat meningkatkan keamanan tanpa
mengurangi kenyamanan nasabah
3. Peningkatan Edukasi dan Sosialisasi
Bank BCA perlu terus meningkatkan upaya edukasi kepada
nasabah mengenai pentingnya keamanan data dan cara melindungi diri

dari ancaman siber. Sosialisasi ini harus dilakukan melalui berbagai
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saluran, termasuk media digital (Email, Whatsapp, SMS) dan sesi
edukasi langsung di cabang-cabang bank, untuk memastikan bahwa
seluruh segmen nasabah memahami risiko dan langkah-langkah yang

perlu diambil.
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