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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah di 

lakukan pada bab IV maka dapat di simpulkan bahwa : 

1. Employee Empowerment berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

job satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar 

keterlibatan karyawan dalam pengambilan keputusan, semakin besar 

pula tingkat kepuasan kerja yang dirasakan. Karyawan merasa 

diberdayakan dengan memiliki rasa tanggung jawab terhadap 

pekerjaannya, yang berujung pada peningkatan kepuasan kerja. 

2. Team Work berpengaruh signifikan dan positif terhadap job 

satisfaction. Lingkungan kerja yang mendukung sera kerja sama yang 

baik antar anggota tim, komunikasi yang efektif, serta saling 

menghormati dan mendukung satu sama lain, dapat menciptakan 

suasana kerja yang nyaman dan harmonis hal tersebut mendorong 

tercapainya kepuasan kerja karyawan. 

3. Employee training berpengaruh signifikan dan positif terhadap job 

satisfaction. Training yang relevan dan juga berkelanjutan mampu 

meningkatkan keterampilan serta kompetensi karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya, meningkatkan rasa percaya diri, 

memberikan rasan aman dalam lingkungan pekerjaan ,yang semuanya 

berkontribusi pada meningkatnya kepuasan kerja 
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5.2  Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa implikasi manajerial 

pada item dengan nilai mean terendah yang menunjukkan beberapa hal yang 

masih memerlukan  perhatian lebih dari pihak manajemen Hotel Green 

Prundi. Pada variabel employee empowerment, pada item pernyataan 

“anggota di tim saya merasa sangat dekat satu sama lain” dengan mean 3,91. 

Hal ini menunjukkan bahwa sebagian karyawan merasa belum sepenuhnya 

dipercaya dalam proses pengambilan keputusan. Oleh karena itu 

manajemen perlu memberikan kebijakan yang dapat mendorong 

empowerment, dan  training kepemimpinan untuk manajer, serta melakukan 

komunikasi terbuka dengan karyawan untuk membangun kepercayaan dua 

arah. Selanjutnya, pada variabel team work, pada item pernyataan “anggota 

di tim saya merasa sangat dekat satu sam lain” dengan mean 3,98. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun team work dinilai tinggi secara umum, aspek 

kedekatan emosional antar anggota masih dapat ditingkatkan. Sebagai 

solusi, perusahaan dapat mengadakan kegiatan team building, atau dengan 

program rotasi pembagian tugas yang kemungkinan interaksi lebih baik, 

serta membentuk sistem mentoring internal untuk membangun hubungan 

yang lebih erat dalam team work.  

Pada variabel job satisfaction, seluruh ite, memiliki mean yang sama 

yakni sebesar 3,00, yang berarti berada pada kategori cukup tinggi. Hal ini 

menunjukkan bahwa secara umum tingkat kepuasan kerja belum optimal. 

Oleh karena itu, manajemen perlu melakukan upaya strategis seperti 
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peningkatan kesejahteraan melalui peninjauan kompensasi dan tunjangan, 

penyediaan fasilitas kerja yang nyaman selain itu, pelaksanaan survei  

kepuasan kerja secara berkala juga dapat membantu mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi karyawan dan menjadi dasar 

dalam kebijakan responsif perusahaan.  

Dengan memperhatikan implikasi-implikasi tersebut, diharapkan 

pihak manajemen Hotel Green Prundi dapat mengambil langkah konkret 

untuk menciptakan lingkungan kerja lebih produktif, harmonis, dan 

mendukung peningkatan job satisfaction secara karyawan secara 

menyeluruh. 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan agar menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu objek, yaitu Green Prundi Hotel 

Labuan Bajo, Sehingga hasilnya belum dapat di generalisasikan ke 

seluruh industri perhotelan lainnya. Karakteristik budaya kerja , dan 

kebijakan manajerial yang berbeda-beda di setiap perusahaan dapat 

mempengaruhi variabel yang diteliti. 

2. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

diperoleh melalui dengan penyebaran kuesioner melalui g-form hal ini 

berpotensi menimbulkan bias data atau persepsi dan ketidakakuratan 

dalam interpretasi respons, terutama jika responden merasa ragu untuk 
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menjawab pernyataan dalam kuesioner secara jujur karena alasan 

kenyamanan atau hubungan kerja. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan pendekatan kuantitatif yang artinya 

kurangnya penelitian secara mendalam mengenai alasan- alasan di balik 

persepsi karyawan terhadap variabel-variabel yang diteliti, mungkin 

dengan adanya pendekatan kualitatif seperti wawancara atau observasi 

langsung dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif dan 

bisa lebih banyak hal yang di ketahui oleh peneliti mengenai perusahaan 

tersebut. 

Dengan menyadari keterbatasan-keterbatasan ini, diharapkan 

penelitian selanjutnya dapat lebih memperluas cakupan objek dengan 

melakukan observasi secara langsung ke perusahaan agar hasil yang 

diperoleh lebih menyeluruh dan lebih akurat. 

 5.4  Saran Penelitian 

Berdasarkan temuan dan keterbatasan dalam penelitian ini, peneliti 

memberikan beberapa saran yang dapat menjadi acuan dalam penelitian 

dengan cakupan yang lebih luas yaitu: 

1. Untuk meningkatkan generalisasi hasil penelitian, disarankan agar 

penelitian selanjutnya dilakukan pada lebih dari satu hotel atau 

perusahaan, baik dari sektor perhotelan maupun sektor jasa lainnya, 

sehingga diperoleh gambaran yang lebih luas dan representatif 

mengenai employee empowerment, team work, dan employee training 

terhadap job satisfaction hal tersebut dapat membantu melihat 
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perbandingan antar budaya perusahaan atau sistem manajemen yang 

berbeda. 

2. Untuk meminimalkan potensi bias subjektif dari responden, saran 

berikutnya adalah menggunakan metode triangulasi data, seperti 

mengombinasikan kuesioner dengan wawancara mendalam atau 

observasi langsung. Metode ini akan memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi 

karyawan dan memberikan gambaran perusahaan yang lebih spesifik. 

3. Untuk memperoleh hasil yang lebih komprehensif, disarankan agar 

penelitian mendatang dengan memasukkan variabel lain yang 

berpengaruh terhadap job satisfaction seperti gaya kepemimpinan 

sistem kompensasi, beban kerja atau psikologis karyawan. Penambahan 

variabel ini dapat memberikan pemahaman yang lebih luas terhadap 

berbagai aspek yang mempengaruhi job satisfaction dalam dunia kerja. 

 

Dengan memperhatikan saran-saran tersebut, diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat memberikan kontribusi yang lebih signifikan bagi 

pengembangan manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam 

meningkatkan job satisfaction karyawan secara berkelanjutan. 
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Lampiran I Surat Pengantar Untuk Responden 

 

Yth. Responden   

Pengisisan Kuesioner  

 Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai bagian dari penyusunan 

skripsi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Penelitian ini berjudu “Pengaruh 

Employee Empowerment, Team Work, Employee Training, Terhadap Job 

Satisfaction Studi Pada Hotel Green Prundi Labuan Bajo” 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara Employee 

Empowerment (pemberdayaan) Team Work (kerjasama tim), Employee Training 

(pelatihan), dengan tingkat Job Satisfaction (kepuasan kerja). Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih luas mengenai pengaruh 

Pengaruh Employee Empowerment, Team Work, Employee Training, terhadap Job 

Satisfaction. 

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan. 

 Seluruh informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan dalam kuesioner 

ini akan dijaga kerahasiaannya. Data yang akan digunakan untuk kepentingan analisis 

akademik dan tidak akan diakses oleh pihak ketiga. Mohon untuk menjawab semua 

pertanyaan dengan memilih jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman dan 

pengetahuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

 Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dalam penelitian ini sangat kami 

hargai. Terima kasih atas  waktu dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Angelina Turkaemly Putri 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta 
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Lampiran II Kuesioner 

 
Responden dapat memberikan jawaban dengan memilih salah satu jawaban yang 

mengacu pada teknik skala likert dan tertera dibawah setiap item kuesioner , yaitu : 

 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

Mohon di centang untuk salah satu jawaban yang benar dengan tepat. 

Berikan tanda centang dalam lingkaran : 

 

1. Apa jenis kelamin anda? 

• Perempuan 

• Laki-laki 

2. Berapa usia anda? 

• Kurang dari 25 tahun 

• 26-30 tahun 

• 36-40 tahun 

3. Berapa lama bekerja ? 

• 1-3 tahun 

• 4-6 tahun 

• 7-10 tahun 

• Lebih dari 10 tahun 

4. Apa posisi/jabatan Anda ? 

• Front Office 

• House Keeping 
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Employee Empowerment  

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

Employee empowerment  

1. Saya merasa kompeten untuk melakukan tugas-

tugas yang diperlukan untuk posisi saya; 

 

STS TS N S ST 

2 Saya yakin dengan kemampuan dan 

keterampilan saya untuk melakukan pekerjaan 

saya. 

STS TS N S ST 

3 Saya memiliki wewenang untuk membuat 

keputusan yang diperlukan untuk melakukan 

pekerjaan saya dengan baik. 

STS TS N S ST 

4 Manajer saya mempercayai saya untuk membuat 

keputusan yang tepat dalam pekerjaan saya. 

STS TS N S ST 

5 Saya memiliki kesempatan yang cukup besar 

untuk saling ketergantungan dan kebebasan 

dalam cara saya melakukan pekerjaan saya. 

STS TS N S ST 
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Team Work  

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

Team Work 

1. Anggota tim di departemen saya saling 

membantu untuk menyelesaikan pekerjaan. 

STS TS N S ST 

2 Anggota di tim saya merasa sangat dekat satu 

sama lain. 

STS TS N S ST 

3 Anggota tim saya sangat menghormati satu sama 

lain. 

STS TS N S ST 

4 Anggota tim saya bekerja sama dengan baik. STS TS N S ST 

5 Anggota tim saya saling mendorong untuk 

berhasil saat melakukan tugas. 

STS TS N S ST 

6 Anggota tim saya bekerja keras untuk 

menyelesaikan sesuatu. 

STS TS N S ST 

 

Employee Training 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

Employee Training  

1. Perusahaan saya menyediakan kesempatan 

belajar/pelatihan untuk memenuhi kebutuhan 

tempat kerja yang terus berubah  

STS TS N S ST 

2 Pelatihan dan pengembangan didorong dan dihargai 

di perusahaan saya. 

STS TS N S ST 



94 
 

 
 

3 Secara keseluruhan,pelatihan di tempat kerja yang 

saya terima berlaku untuk pekerjaan saya. 

STS TS N S ST 

4 Secara keseluruhan , pelatihan yang saya terima di 

tempat kerja memenuhi kebutuhan saya 

STS TS N S ST 

5 Secara keseluruhan, saya puas dengann jumlah 

pelatihan yang saya teria di tempat kerja 

STS TS N S ST 

 

Job Satisfaction 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

Job satisfaction 

1. Saya suka melakukan hal-hal yang saya lakukan 

di tempat kerja saya. 

STS TS N S ST 

2 Saya puas dengan penghasilan saya dari 

pekerjaan saya saat ini. 

STS TS N S ST 

3 Saya sangat senang bahwa saya memilih lembaga 

ini untuk bekerja,daripada lembaga lain. 

STS TS N S ST 

4 Secara keseluruhan, saya puas dengan pekerjaan 

saya saat ini 

STS TS N S ST 
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Lampiran III Jawaban Responden 

 

Variabel Employee Empowerment 

EE1 EE2 EE3 EE4 EE5 total 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 5 22 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 4 4 21 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 4 21 

4 3 3 3 3 16 

2 3 3 3 4 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 3 16 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

3 3 4 3 4 17 

3 4 3 4 3 17 
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4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 5 21 

3 3 4 4 3 17 

4 5 4 4 4 21 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 

3 4 3 4 3 17 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 3 19 

5 5 4 5 4 23 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 3 4 19 

5 4 4 5 4 22 

4 5 5 5 5 24 
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5 5 5 4 4 23 

4 4 3 4 4 19 

3 4 4 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 4 24 

 

 

Variabel  Team Work 

TW1 TW2 TW3 TW4 TW5 TW6 total 

5 4 5 4 4 4 26 

5 4 4 4 5 4 26 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 4 4 4 4 25 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 3 4 24 

3 4 3 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 4 3 4 22 

5 4 4 4 4 5 26 

4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 4 4 4 22 

4 4 4 3 4 3 22 
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4 4 4 4 3 3 22 

2 3 3 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 5 4 25 

3 3 4 4 4 3 21 

4 4 4 3 3 3 21 

5 4 5 5 5 4 28 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 3 3 4 5 23 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 3 4 4 4 23 

4 5 5 4 5 5 28 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 5 5 26 

4 5 4 5 4 5 27 
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3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 4 5 4 4 26 

4 4 3 4 4 3 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

 

 

 

Variabel Employee Training  

ET1 ET2 ET3 ET4 ET5 total 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

5 4 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 18 

4 3 3 3 4 17 

4 5 4 5 5 23 
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4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 3 4 4 3 17 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 3 3 18 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

4 4 5 5 5 23 

4 3 4 4 4 19 

5 5 4 4 5 23 

4 3 3 3 3 16 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 5 23 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 22 
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5 4 5 4 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

4 4 3 3 4 18 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 24 

4 4 3 3 3 17 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

 

Variabel Job Satisfaction 

JS1 JS2 JS3 JS4 total 

4 2 4 4 14 

3 2 2 1 8 

4 2 5 2 13 

5 3 3 5 16 

3 5 4 3 15 

4 5 5 5 19 

5 4 3 5 17 

4 5 3 3 15 

3 3 3 2 11 

3 1 1 1 6 

2 3 1 2 8 

3 5 3 4 15 

5 5 3 5 18 
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1 4 2 1 8 

1 1 2 3 7 

3 4 5 3 15 

2 3 2 2 9 

4 2 2 3 11 

3 5 5 4 17 

1 1 1 1 4 

5 4 4 5 18 

2 2 3 3 10 

2 4 1 3 10 

1 2 2 4 9 

1 1 2 1 5 

3 2 3 1 9 

2 4 2 4 12 

4 4 2 4 14 

4 3 4 5 16 

2 3 3 5 13 

2 2 2 3 9 

5 5 5 5 20 

2 1 1 3 7 

2 3 4 4 13 

5 4 4 4 17 

1 1 1 2 5 

3 2 4 1 10 

1 3 4 3 11 

1 1 1 1 4 

5 4 5 4 18 

3 1 1 5 10 

4 3 5 1 13 

4 4 5 5 18 
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2 1 1 1 5 

1 2 3 1 7 

3 3 3 4 13 

2 5 3 2 12 

5 4 5 2 16 

3 3 2 2 10 

1 2 1 3 7 

4 1 2 2 9 

1 2 1 2 6 

1 1 1 1 4 

5 5 4 3 17 

5 4 5 5 19 

4 3 4 4 15 

4 5 5 2 16 

2 1 4 2 9 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 
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Lampiran IV Uji Validitas dan Reliabilitas 

 
• Uji Validitas Employee Empowerment
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• Uji Validitas Team Work 
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• Uji Validitas Employee Training 
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• Uji Validitas Job Satisfaction 
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• Uji Reliabilitas Employee Empowerment 

 

• Uji Reliabilitas Team Work 

 

 

 

 

 

 

 

• Uji Reliabilitas Employee Training 

 

• Uji Reliabilitas Job Satisfaction 
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Lampiran IV Analisis Deskriptif 

 

• Analisis Deskriptif  Employee empowerment 

 

 

• Analisis Deskriptif Team Work 

 



110 
 

 
 

• Analisis Deskriptif Employee Training 

\ 

 

• Analisis Deskriptif Job Satisfaction 
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Lampiran V Analisis Karakteristik Responden 
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Lampiran VI Uji Analisis Hipotesis 

• Hasil Uji Analisis Regeresi Linear Berganda 
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Lampiran VII  Surat Penelitian 

 

 

 
Nomor :   696/Pen/I                                                                             28 Mei 2025 
Lamp. :   - 
Hal :   Ijin Penelitian, Penyebaran Kuesioner 
 

Kepada Yth. 
Pimpinan Hotel Green Prundi Labuan Bajo 
Labuan Bajo, Komodo, West Manggarai Regency, East Nusa Tenggara 
 
 
Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penulisan Skripsi yang berjudul ”Pengaruh Employee 
Empowerment, Teamwork, dan Employee Training Terhadap Job Satisfaction” 
yang dilakukan oleh mahasiswa kami dengan identitas: 
 
Nama   : Angelina Turkaemly Putri 
No Mahasiswa/Prodi: 210326119/Manajemen 
No Handphone : 082144171643 
 
Kami  mohon  Bapak/Ibu  berkenan  memberikan Ijin Penelitian kepada  mahasiswa 
tersebut untuk mendapatkan data yang diperlukan. 

1. 60 karyawan sebagai responden 

Skripsi yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan 
dan sifat keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang 
merugikan. 

Atas perhatian dan bantuannya, kami mengucapkan terima kasih. 

 

Dekan,  

 

 

Wenefrida Mahestu N. Krisjanti, SE., M.Sc., Ph.D. 


