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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Stres kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap turnover 

intention pada karyawan di PT Karya Investama Mining, Sulawesi Tengah. 

Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi stres kerja yang 

dirasakan oleh karyawan, maka akan semakin tinggi pula tingkat turnover 

intention di dalam perusahaan. 

2. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan negatif terhadap turnover 

intention pada karyawan di PT Karya Investama Mining, Sulawesi Tengah. 

Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja yang 

dirasakan oleh karyawan, maka akan semakin rendah tingkat turnover 

intention di dalam perusahaan. 

3. Perceived organizational support (POS) berpengaruh signifikan dan negatif 

terhadap turnover intention pada karyawan di PT Karya Investama Mining, 

Sulawesi Tengah. Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi 

POS yang dirasakan oleh karyawan, maka akan semakin rendah tingkat 

turnover intention di dalam perusahaan. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penulis berharap bahwa hasil 

penelitian ini dapat menjadi sumber informasi dan bahan evaluasi yang dapat 

diterapkan oleh pihak perusahaan. Hasil penelitian ini memberikan sejumlah 

implikasi penting bagi manajemen perusahaan PT Karya Investama Mining, Sulawesi 

Tengah dalam upaya mengurangi turnover intention karyawan, antara lain: 

1. Manajemen perlu menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 

keseimbangan beban kerja, memperjelas tugas dan tanggung jawab, serta 

menyediakan ruang untuk manajemen stres, misalnya melalui pelatihan atau 

program kesehatan mental di tempat kerja. 

2. Manajemen perlu meningkatkan kepuasan kerja melalui pemberian insentif 

yang adil, pengakuan atas kinerja, serta menciptakan suasana kerja yang 

kondusif dan komunikatif. 

3. Manajemen perlu memperkuat komunikasi dua arah, menunjukkan perhatian 

terhadap kesejahteraan karyawan, serta memastikan bahwa kebijakan dan 

tindakan perusahaan telah mencerminkan kepedulian terhadap individu di 

dalamnya. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam melakukan penelitian ini terdapat banyak keterbatasan yang dialami, 

antara lain: 
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1. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu perusahaan saja, sehingga hasil 

penelitian belum tentu dapat diterapkan di perusahaan lain. 

2. Jumlah populasi di dalam penelitian ini tidak diketahui secara pasti dan 

sampel yang diperoleh memiliki jumlah serta variasi yang terbatas. 

3. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui Google Form 

sebagai metode pengambilan data, sehingga memungkinkan responden 

menjawab tidak sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

4. Pelaksanaan penyebaran kuesioner tidak menyertakan mekanisme 

penyaringan atau filter untuk memastikan bahwa kuesioner hanya diisi oleh 

responden yang sesuai dengan kriteria tertentu. 

5. Variabel identitas responden pada penelitian ini tidak mengelompokkan 

karyawan berdasarkan unit kerja (divisi/departemen) maupun status 

karyawan (tetap/kontrak), sehingga perbedaan persepsi dan pengalaman yang 

mungkin signifikan di antara kelompok karyawan yang berbeda tidak dapat 

terlihat dengan jelas. 

 

5.4 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan keterbatasan-keterbatasan yang 

terdapat dalam penelitian ini, maka penulis ingin memberikan saran untuk penelitian 

serupa di masa mendatang: 
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1. Penelitian selanjutnya sebaiknya melibatkan lebih dari satu perusahaan, 

sehingga hasil penelitian dapat dibandingkan antar perusahaan dan memiliki 

tingkat generalisasi yang lebih tinggi. 

2. Penelitian selanjutnya sebaiknya memastikan jumlah populasi yang lebih 

akurat dan menggunakan teknik pengambilan sampel yang memungkinkan 

tercapainya keragaman karakteristik responden, agar hasil penelitian lebih 

mewakili kondisi nyata di lapangan. 

3. Penelitian selanjutnya sebaiknya dilakukan secara langsung di lokasi 

penelitian, agar peneliti dapat mendampingi responden dalam mengisi 

kuesioner. Dengan demikian, peneliti dapat memberikan klarifikasi jika 

terdapat pernyataan yang tidak dimengerti, sehingga responden dapat 

memberikan jawaban yang lebih akurat. 

4. Penelitian selanjutnya sebaiknya memberikan filter responden yang sesuai 

dengan kriteria yang telah ditentukan pada kuesioner jika menggunakan 

purposive sampling sebagai metode pengambilan sampel. 

5. Penelitian selanjutnya sebaiknya memuat variabel identitas responden yang 

lebih rinci, seperti divisi/departemen, jabatan, dan status kepegawaian agar 

dapat dilakukan analisis komparatif yang lebih mendalam antar kelompok. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Feylenia Divanskia Liong Nardy, mahasiswi Program Studi 

Manajemen dari Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan judul "Pengaruh Stres 

Kerja, Kepuasan Kerja, dan Perceived Organizational Support terhadap Turnover 

Intention pada PT Karya Investama Mining, Sulawesi Tengah". 

 

Responden dapat memberikan jawaban dengan memilih salah satu jawaban dari beberapa 

opsi yang tertera di bawah setiap item kuesioner, yaitu: 

• Sangat Tidak Setuju 

• Tidak Setuju 

• Netral 

• Setuju 

• Sangat Setuju 

 

Kesediaan dan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab kuesioner ini merupakan 

bantuan yang sangat berarti bagi penelitian saya. Penelitian ini tidak mencantumkan 

email dan nama (anonim) dan data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian. Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.
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A. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin  :   Laki-laki    Perempuan 

2. Umur   :   ≤ 30 tahun   30 – 40 tahun 

      > 40 tahun 

3. Masa Kerja  :   ≤ 6 bulan   6 – 12 bulan 

      > 12 bulan 

4. Gaji   :  ≤ Rp 3.500.000 

      Rp 3.500.001 – Rp 9.000.000 

      > Rp 9.000.000 

 

B. Kuesioner 

STRES KERJA 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Kondisi di tempat kerja terasa kurang 

menyenangkan karena adanya tekanan dari 

rekan kerja. 

     

2 Pekerjaan saya berdampak negatif pada 

kondisi fisik dan emosional saya. 

     

3 Tenggat waktu yang ditetapkan tidak 

seimbang dengan jumlah pekerjaan yang 

diberikan. 

     

4 Saya merasa kurang nyaman untuk 

menyampaikan pendapat atau perasaan saya 
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kepada atasan mengenai kondisi kerja yang 

saya alami. 

5 Pekerjaan saya membuat saya sulit untuk 

menikmati waktu bersama keluarga atau 

melakukan hal-hal pribadi. 

     

6 Saya merasa tidak memiliki kontrol dalam 

pengambilan keputusan terkait pekerjaan 

saya dan tidak mendapatkan masukan yang 

memadai atas pekerjaan yang saya lakukan. 

     

7 Saya merasa tidak mendapat apresiasi yang 

memadai dari tempat kerja atas kinerja baik 

saya. 

     

8 Saya tidak dapat menggunakan keterampilan 

dan bakat saya secara maksimal di tempat 

kerja. 

     

Sumber: The Workplace Stress Scale™ © 1978 The Marlin Company and the 

American Institute of Stress 

 

KEPUASAN KERJA 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas dengan pekerjaan saya saat 

ini. 

     

2 Sebagian besar rekan kerja saya merasa puas 

dengan pekerjaannya saat ini. 

     

3 Saya merasa puas atas pengakuan yang saya 

terima mengenai kinerja yang saya berikan. 
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4 Saya merasa gaji yang saya terima sebanding 

atau lebih rendah dari standar gaji untuk 

posisi serupa pada perusahaan lain. 

     

5 Saya merasa puas dengan kualitas hubungan 

antara atasan saya dengan para karyawan. 

     

6 Saya merasa puas dengan kepemimpinan 

atasan saya dalam menangani karyawan. 

     

Sumber: A Study of Relationship between Organizational Justice and Job 

Satisfaction (Fernand dan Awamleh, 2006 dalam Al-Zu’bi, 2010) 

 

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Perusahaan ini menghargai pendapat saya.      

2 Perusahaan ini peduli terhadap kesejahteraan 

saya. 

     

3 Perusahaan ini peduli terhadap tujuan dan 

nilai-nilai yang saya yakini. 

     

4 Saya dapat mengandalkan bantuan dari 

perusahaan ini ketika saya dalam masalah. 

     

5 Kemungkinan besar perusahaan ini 

memberikan toleransi ketika saya dengan 

jujur mengaku telah melakukan kesalahan.  

     

6 Kemungkinan besar perusahaan ini akan 

memberikan peluang kepada saya untuk 

menggunakan seluruh potensi dan 

kemampuan yang saya miliki. 

     

7 Perusahaan ini memperhatikan saya.      
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8 Perusahaan ini bersedia memberikan 

dukungan di saat saya memerlukan bantuan 

yang spesifik. 

     

Sumber: Perceived Organizational Support, Discretionary Treatment, and Job 

Satisfaction (Eisenberger et al., 1997) 

 

TURNOVER INTENTION 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya sering mempertimbangkan untuk 

mengundurkan diri dari pekerjaan saya saat 

ini. 

     

2 Saya merasa pekerjaan ini kurang 

memuaskan dalam memenuhi kebutuhan 

pribadi saya. 

     

3 Saya merasa kecewa karena tidak diberi 

kesempatan untuk mengembangkan diri dan 

mencapai tujuan karier saya di tempat kerja. 

     

4 Saya berkeinginan untuk mendapatkan 

pekerjaan di perusahaan lain yang lebih 

memenuhi kebutuhan pribadi saya. 

     

5 Saya bersedia menerima tawaran pekerjaan 

lain dengan tingkat kompensasi yang sama. 

     

6 Saya tidak pernah merasa antusias untuk 

datang ke tempat kerja. 

     

Sumber: Turnover Intention Scale (TIS) © 2004 G. Roodt  
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Riset Perusahaan PT Karya Investama Mining 

  

 

  APL Tower 39th Floor Suite 3, Jl. Letjen S. Parman Kav. 28, Tanjung Duren 

Selatan, Grogol Petamburan, Jakarta Barat 11470 

 

SURAT KETERANGAN RISET PERUSAHAAN 
Nomor. 012/SP-ADM/KIM-HO/V/2025 

 

 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama :  Gebby Thalia  

Jabatan :  Direktur Utama 

Perusahaan :  PT. Karya Investama Mining 

Alamat :  APL Tower 39th Floor Suite 3, Jl. Letjen S. Parman Kav. 28, Tanjung Duren   

Selatan, Grogol Petamburan, Jakarta Barat 11470 

 

Dengan ini menerangkan bahwa : 

 

Nama :  Feylenia Divanskia Liong Nardy 

NPM :  210326107 

Universitas :  Atma Jaya Yogyakarta 

 

 

Telah diberikan izin untuk melakukan kegiatan riset/penelitian di PT. Karya Investama Mining 

dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, Kepuasan Kerja, dan 

   terhadap   pada PT. Karya Investama 

Mining, Sulawesi Tengah  

 

Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 16 April – 30 Mei 2025 dengan ketentuan bahwa yang 

bersangkutan wajib menjaga etika penelitian dan kerahasiaan data perusahaan yang bersifat 

internal. 

 

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

Jakarta, 9 Mei 2025 

PT. KARYA INVESTAMA MINING 

 

 

 

 

 

Gebby Thalia 

Direktur Utama 
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Lampiran 4 Jawaban Responden 

Identitas Responden 

No. Jenis Kelamin Umur Masa Kerja Gaji 

1 Laki-laki ≤ 30 tahun > 12 bulan > Rp 9.000.000 

2 Laki-laki 
≤ 30 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 – 

Rp 9.000.000 

3 Laki-laki 
≤ 30 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

4 Laki-laki 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

5 Laki-laki 
30 – 40 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

6 Perempuan ≤ 30 tahun ≤ 6 bulan ≤ Rp 3.500.000 

7 Laki-laki 
≤ 30 tahun ≤ 6 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

8 Laki-laki 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

9 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

10 Laki-laki 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

11 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

12 Perempuan 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

13 Laki-laki 
> 40 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

14 Laki-laki 30 – 40 tahun > 12 bulan ≤ Rp 3.500.000 



 

 

78 
 

15 Perempuan 30 – 40 tahun > 12 bulan ≤ Rp 3.500.000 

16 Perempuan 30 – 40 tahun > 12 bulan > Rp 9.000.000 

17 Perempuan 
≤ 30 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

18 Perempuan ≤ 30 tahun > 12 bulan ≤ Rp 3.500.000 

19 Laki-laki 
30 – 40 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

20 Laki-laki 
> 40 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

21 Laki-laki 
> 40 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

22 Laki-laki 30 – 40 tahun > 12 bulan ≤ Rp 3.500.000 

23 Perempuan > 40 tahun > 12 bulan > Rp 9.000.000 

24 Perempuan 
30 – 40 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

25 Laki-laki 
> 40 tahun > 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

26 Laki-laki ≤ 30 tahun 6 – 12 bulan ≤ Rp 3.500.000 

27 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

28 Laki-laki 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

29 Laki-laki 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

30 Laki-laki 
≤ 30 tahun ≤ 6 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

31 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

32 Laki-laki ≤ 30 tahun 6 – 12 bulan Rp 3.500.001 –  
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Rp 9.000.000 

33 Laki-laki 
≤ 30 tahun ≤ 6 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

34 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

35 Laki-laki 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

36 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

37 Laki-laki ≤ 30 tahun 6 – 12 bulan ≤ Rp 3.500.000 

38 Perempuan ≤ 30 tahun 6 – 12 bulan > Rp 9.000.000 

39 Laki-laki 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

40 Laki-laki 
30 – 40 tahun ≤ 6 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

41 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

42 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

43 Laki-laki 
30 – 40 tahun ≤ 6 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

44 Laki-laki 
30 – 40 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

45 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

46 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 

47 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 –  

Rp 9.000.000 
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48 Laki-laki 
≤ 30 tahun 6 – 12 bulan 

Rp 3.500.001 - 

Rp 9.000.000 

 

Jawaban Kuesioner 

NO. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 4 3 4 3 3 4 3 5 

2 3 3 3 4 3 3 4 3 

3 5 4 5 5 4 4 4 2 

4 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 3 3 4 4 3 3 5 3 

6 4 5 3 4 5 4 5 3 

7 4 3 3 5 5 4 4 5 

8 4 4 3 4 4 5 3 4 

9 4 4 4 5 5 5 4 4 

10 4 4 5 4 5 5 4 5 

11 4 4 3 4 5 4 4 4 

12 4 4 5 5 5 5 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 5 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 4 4 4 4 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 4 4 5 2 4 2 
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24 2 2 4 4 5 5 4 4 

25 2 2 2 4 3 3 3 2 

26 4 4 4 4 5 4 4 4 

27 4 4 3 4 5 4 4 5 

28 4 5 5 4 5 4 4 5 

29 4 4 3 4 5 4 5 5 

30 4 5 3 4 5 4 4 5 

31 4 3 4 5 5 4 4 5 

32 3 3 4 4 4 4 4 5 

33 4 5 4 4 5 5 4 5 

34 4 4 5 5 5 3 4 4 

35 4 4 3 4 5 4 4 5 

36 4 4 5 5 5 4 4 4 

37 4 5 4 5 4 5 4 5 

38 3 4 5 5 3 2 4 3 

39 4 4 5 4 5 4 4 4 

40 4 5 5 4 5 5 3 4 

41 4 5 5 4 4 5 4 5 

42 5 5 5 4 5 4 4 5 

43 5 4 4 5 4 5 5 5 

44 5 4 5 5 4 5 4 4 

45 5 5 4 5 4 4 5 4 

46 4 5 5 4 4 4 5 5 

47 4 5 4 4 5 5 4 5 

48 4 5 5 4 4 5 4 4 

 

NO. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 3 2 1 1 2 2 
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2 3 1 3 1 3 3 

3 2 1 2 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 2 1 1 1 

6 2 1 2 2 1 1 

7 3 2 2 3 2 2 

8 2 1 3 2 2 1 

9 2 1 2 2 2 2 

10 2 2 2 3 2 2 

11 3 2 2 2 1 2 

12 2 2 1 1 1 2 

13 2 2 2 2 2 1 

14 2 2 2 2 2 2 

15 2 2 2 2 2 2 

16 2 4 1 2 2 2 

17 2 2 2 2 2 2 

18 2 2 2 2 2 2 

19 2 2 2 2 2 2 

20 2 2 2 2 2 2 

21 2 2 2 2 2 2 

22 2 2 2 2 2 2 

23 2 2 2 1 1 1 

24 2 2 2 1 2 2 

25 3 3 3 2 3 3 

26 2 2 3 2 2 2 

27 2 1 1 2 2 1 

28 2 3 1 2 2 1 

29 3 4 4 4 2 2 
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30 2 1 2 3 2 1 

31 1 2 2 1 2 2 

32 2 1 2 2 2 1 

33 2 1 2 3 2 1 

34 2 1 2 2 2 1 

35 2 2 2 2 1 1 

36 2 2 2 1 2 2 

37 2 1 2 1 2 1 

38 2 3 3 2 2 2 

39 2 1 2 2 1 2 

40 2 1 2 3 2 1 

41 2 1 1 2 1 1 

42 2 1 1 1 2 1 

43 2 2 1 1 2 1 

44 1 1 2 1 2 2 

45 1 2 1 1 1 2 

46 2 2 1 2 2 1 

47 2 2 1 2 1 1 

48 2 2 1 1 2 2 

 

NO. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1 3 2 2 1 3 2 2 3 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 2 3 5 4 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 2 2 3 1 3 3 

6 2 2 2 1 1 1 2 1 

7 2 3 1 3 1 2 2 2 
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8 2 2 1 3 1 3 2 2 

9 1 2 2 2 1 2 1 1 

10 2 2 1 2 2 1 2 2 

11 2 1 2 2 1 2 2 2 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 

13 1 2 2 2 2 2 2 2 

14 2 2 2 2 2 2 2 2 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 

16 2 2 1 1 2 1 2 2 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 2 2 2 2 2 2 2 2 

25 4 4 4 4 1 4 4 2 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 

27 2 3 3 3 3 3 3 3 

28 2 2 3 2 2 2 3 2 

29 2 3 1 2 2 3 2 2 

30 2 1 1 2 2 1 1 1 

31 4 2 1 3 2 1 1 3 

32 4 2 1 2 3 2 2 1 

33 4 2 1 2 3 1 2 2 

34 4 1 1 2 2 1 1 3 

35 2 2 1 1 1 1 2 1 
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36 2 3 2 2 1 3 3 2 

37 2 1 2 3 2 2 3 2 

38 2 2 1 1 1 1 2 1 

39 2 1 2 1 2 1 2 1 

40 3 2 2 2 2 3 2 2 

41 2 1 2 1 2 2 2 1 

42 3 2 1 2 2 2 3 2 

43 4 1 1 1 2 1 2 2 

44 4 1 1 2 1 2 2 1 

45 5 2 2 1 2 1 2 1 

46 5 1 2 1 2 2 2 1 

47 4 1 1 2 2 1 1 2 

48 1 2 1 1 2 2 1 1 

 

NO. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 5 4 5 4 3 3 

2 3 3 4 3 2 3 

3 5 3 2 5 5 3 

4 2 2 2 2 2 2 

5 4 4 4 4 4 4 

6 5 4 5 5 4 3 

7 4 4 4 4 2 4 

8 4 4 5 4 3 4 

9 4 3 4 4 2 4 

10 4 5 5 4 3 4 

11 4 4 5 4 3 5 

12 4 4 4 5 5 4 

13 4 4 4 4 4 4 
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14 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 

16 5 4 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 2 4 4 4 

24 4 4 4 5 5 2 

25 2 3 3 4 3 3 

26 5 4 3 4 4 4 

27 4 5 5 4 3 4 

28 4 3 4 5 4 4 

29 4 3 5 5 3 4 

30 5 5 4 4 3 3 

31 4 4 4 5 3 5 

32 4 4 5 4 3 5 

33 4 4 3 4 5 4 

34 5 4 3 4 3 4 

35 5 5 4 4 4 4 

36 4 5 5 4 5 4 

37 4 5 4 5 4 5 

38 4 4 5 4 3 3 

39 4 4 5 4 3 4 

40 4 5 5 4 5 4 

41 5 5 4 5 4 4 
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42 5 4 4 4 5 4 

43 5 5 4 5 4 4 

44 5 4 4 5 4 5 

45 4 4 5 4 5 5 

46 4 5 4 5 5 4 

47 4 5 4 5 4 4 

48 4 5 4 5 5 4 
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Lampiran 5 Analisis Identitas Responden 
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Lampiran 6 Uji Deskriptif 
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Lampiran 7 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Stres Kerja (X1) 
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Kepuasan Kerja (X2) 
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Perceived Organizational Support (X3) 
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Turnover Intention (Y) 
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Lampiran 8 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 9 Uji Hipotesis 

Uji F 

 
 

Uji t 
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Lampiran 10 Koefisien Determinasi 
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Lampiran 11 Hasil Turnitin 
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