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BAB V 

PENUTUP 

 

Bab ini berisi tentang rangkuman berdasarkan hasil analisis data yang telah 

dilakukan. Selain itu, bab ini membahas mengenai implikasi praktis dari hasil 

penelitian serta kendala-kendala yang dihadapi selama proses riset berlangsung. 

Peneliti juga memberikan saran yang diharapkan dapat menjadi referensi untuk 

studi lanjutan. Peneliti berharap skripsi ini bisa memberikan manfaat tidak hanya 

bagi perusahaan melainkan bagi penelitian di masa mendatang. 

5.1 Kesimpulan 

Peneliti menyimpulkan demografi responden sejumlah 232 yang berpartisipasi 

dalam penelitian ini sebagian besar berjenis kelamin perempuan. Berdasarkan 

rentang usia, kelompok usia muda, khususnya antara 18 hingga 23 tahun, 

mendominasi jumlah responden. Dari segi pendidikan, mayoritas responden 

merupakan lulusan SMA atau SMK, disusul oleh mereka yang menempuh 

pendidikan di jenjang diploma atau sarjana, sementara sebagian kecil lainnya 

memiliki tingkat pendidikan yang lebih rendah atau lebih tinggi. Sebagian besar 

responden berstatus sebagai pelajar atau mahasiswa, dengan sebagian lainnya 

bekerja sebagai pegawai swasta, wirausaha, pegawai negeri, atau memiliki 

pekerjaan di luar kategori yang disebutkan. Dalam hal pengeluaran bulanan, 

mayoritas responden berada pada kisaran pengeluaran menengah, sementara 

sisanya tersebar pada kategori pengeluaran yang lebih rendah atau lebih tinggi. 
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Berdasarkan data analisis deskriptif variabel disimpulkan juga bahwa seluruh 

indikator yang ada pada variabel Pemasaran Media Sosial termasuk dalam tingkat 

penilaian yang “Sangat Tinggi. Selanjutnya, indikator yang ada pada variabel 

Kesadaran Merek termasuk dalam tingkat penilaian yang “Sangat Tinggi” begitu 

juga dengan seluruh indikator yang ada pada variabel Keterlibatan Merek termasuk 

dalam tingkat penilaian yang “Sangat Tinggi”. Terakhir, seluruh indikator yang 

ada pada variabel Niat Beli termasuk ke dalam kategori “Sangat Tinggi”. 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dipaparkan pada 

bab sebelumnya, peneliti merumuskan sejumlah poin kesimpulan dari penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Pemasaran Media Sosial memengaruhi Kesadaran Merek secara signifikan 

dan positif (H1 diterima). Semakin efektif pemasaran media sosial 

Prambanan Jazz, maka kesadaran konsumen terhadap Prambanan Jazz 

semakin tinggi. Aktivitas pemasaran seperti konten visual, interaksi dua 

arah (komentar, polling, dll) dapat menciptakan kesadaran merek sebagai 

tahap awal dari proses konsumen terlibat dengan merek. 

2. Pemasaran Media Sosial memengaruhi Keterlibatan Merek secara 

signifikan dan positif (H2 diterima). Semakin efektif strategi pemasaran 

media sosial Prambanan Jazz, maka akan mendorong audiens terlibat 

secara kognitif, emosional, dan perilaku. Setelah konsumen sudah sadar 

dengan merek maka ada perasaan positif atau emosional terhadap merek 

yang membuat konsumen memiliki tindakan nyata seperti menyukai, 

membagikan, dan berinteraksi dengan merek melalui media sosial. 
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3. Pemasaran Media Sosial memengaruhi Niat Beli secara signifikan dan 

positif (H3 diterima). Semakin efektif promosi dan interaksi, maka akan 

memengaruhi niat beli konsumen. Konsumen yang sudah terlibat secara 

emosional dan perilaku, cenderung memiliki niat beli lebih tinggi untuk 

membeli produk/jasa. 

4. Keterlibatan Merek memengaruhi Niat Beli secara signifikan dan positif 

(H4 diterima). Semakin terlibat konsumen secara kognitif, emosional, dan 

perilaku dengan Prambanan Jazz, semakin besar niat beli konsumen 

5. Kesadaran Merek memengaruhi Niat Beli secara signifikan dan positif (H5 

diterima). Semakin konsumen mengenal Prambanan Jazz, maka akan 

memengaruhi niat beli konsumen. 

6. Kesadaran merek mampu memediasi secara signifikan pengaruh 

pemasaran media sosial terhadap niat beli. (H6 diterima). Kesadaran 

merek dapat menjadi jembatan bagi pemasaran media sosial dalam 

mendorong niat beli konsumen. 

7. Keterlibatan merek mampu memediasi secara signifikan pengaruh 

pemasaran media sosial terhadap niat beli. (H7 diterima). Keterlibatan 

emosional dan interaksi konsumen dengan merek di media sosial dapat 

menjadi jalur mediasi yang kuat. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini mengenai pengaruh pemasaran media 

sosial terhadap niat beli melalui keterlibatan merek sebagai variabel mediasi, 
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terdapat sejumlah implikasi yang dapat menjadi pertimbangan strategis bagi pihak-

pihak terkait bagi festival musik Prambanan Jazz: 

1. Penyelenggara Prambanan Jazz 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran media sosial yang 

efektif dapat meningkatkan niat beli tiket melalui peningkatan keterlibatan 

audiens dengan merek festival. Oleh karena itu, penyelenggara disarankan 

untuk terus mengembangkan strategi pemasaran media sosial yang 

mengutamakan interaksi emosional dan personal. Konten yang dikemas 

secara menarik seperti video teaser, sesi live streaming bersama musisi, 

serta promosi interaktif berpotensi membentuk hubungan yang lebih 

mendalam antara pengikut media sosial dan festival musik Prambanan Jazz. 

Pemanfaatan fitur-fitur platform seperti Instagram Reels atau TikTok 

challenges juga dapat meningkatkan eksposur dan partisipasi audiens secara 

organik. 

2. Divisi Pemasaran dan Komunikasi 

Bagi tim pemasaran, hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa 

pentingnya merancang strategi kampanye media sosial yang tidak sekadar 

bersifat informatif, melainkan mampu membangun keterlibatan emosional. 

Konten yang bersifat user-generated, polling interaktif, hingga kolaborasi 

dengan musisi atau influencer lokal dapat mendorong keterlibatan 

konsumen. Strategi yang fokus pada penciptaan pengalaman digital yang 
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autentik berpotensi meningkatkan niat beli karena memperkuat hubungan 

dengan festival musik Prambanan Jazz. 

3. Peneliti Selanjutnya 

Melalui skripsi ini dapat menjadi manfaat teoritis bagi peneliti selanjutnya 

dapat membuka peluang eksplorasi lebih lanjut, terutama dalam konteks 

industri hiburan. Penelitian selanjutnya juga dapat mengkaji variabel 

tambahan seperti kepercayaan merek atau persepsi risiko dalam 

memengaruhi keputusan pembelian tiket. Selain itu, perluasan objek ke 

festival lain di Indonesia juga dapat membantu menguji konsistensi 

penelitian mengenai budaya atau jenis musik. 

4. Konsumen dan Audiens Festival 

Bagi audiens, penelitian ini memberikan gambaran bahwa keaktifan sebuah 

festival dalam mengelola media sosial berdampak langsung pada persepsi 

dan minat mereka untuk menghadiri acara tersebut. Interaksi melalui media 

sosial dan preferensi mereka dapat dipengaruhi oleh interaksi digital yang 

mereka alami, konsumen dapat membuat keputusan pembelian yang lebih 

reflektif dan sesuai dengan ekspektasi terhadap pengalaman festival. 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Penelitian ini tentu terdapat beberapa kelemahan dalam proses penyusunan, 

berikut merupakan kelemahan dari penelitian ini dan diharapkan dapat menjadi 

pembelajaran atau evaluasi bagi penelitian selanjutnya : 
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1. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner melalui Instagram dan WhatsApp, hal ini secara tidak langsung 

membatasi responden yang hanya aktif di media sosial tersebut dan 

menyebabkan bias karena tidak menjelaskan keseluruhan segmen audiens 

festival musik Prambanan Jazz. 

2. Pendekatan penelitian ini bersifat cross-sectional, sehingga tidak dapat 

menangkap perubahan persepsi konsumen dalam jangka panjang atau 

melihat dampak berkelanjutan dari strategi pemasaran media sosial  

3. Penelitian ini hanya berfokus pada satu event musik, yaitu Prambanan Jazz 

yang mengakibatkan hasil temuan mungkin tidak sepenuhnya dapat 

digeneralisasikan ke festival musik lainnya yang memiliki konsep, nilai, 

dan strategi pemasaran yang berbeda. 

4. Terdapat kesalahan dalam kriteria penyaringan responden: responden 

pernah membeli tiket festival musik Prambanan Jazz. Kehadiran responden 

yang sudah pernah membeli tiket dapat menimbulkan bias persepsi, karena 

variabel yang diteliti adalah niat beli, bukan perilaku pembelian yang sudah 

terjadi.  

5. Tidak adanya data geografis (provinsi, kota, atau lokasi tempat tinggal) 

dalam instrumen kuesioner yang membuat peneliti tidak dapat mengetahui 

asal daerah responden secara pasti, sehingga analisis segmentasi 

berdasarkan lokasi geografis tidak dapat dilakukan. 

Adapun saran dari peneliti bagi penelitian selanjutnya, antara lain : 
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1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan lebih banyak media 

sosial dalam menyebarkan kuesioner. Hal ini bertujuan untuk menjangkau 

responden yang lebih beragam dan mengurangi bias. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan pendekatan 

longitudinal untuk mengamati perubahan perilaku konsumen sebelum dan 

sesudah mengikuti promosi media sosial secara berkala. Hal ini akan 

memberikan wawasan lebih dalam tentang dampak jangka panjang 

pemasaran digital terhadap loyalitas dan pembelian ulang. 

3. Penelitian selanjutnya dapat memperluas konteks lintas budaya dengan 

membandingkan efektivitas strategi pemasaran media sosial pada berbagai 

jenis festival musik di kota atau negara lain. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menyempurnakan proses filtering 

responden dengan memastikan bahwa hanya responden yang belum pernah 

membeli tiket Prambanan Jazz namun memiliki ketertarikan terhadap 

festival musik ini dan hendak melakukan pembelian di masa mendatang. 

5. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah pertanyaan pada 

kuesioner terkait domisili atau lokasi geografis responden. Hal ini 

bertujuan untuk mengetahui distribusi wilayah asal responden dan dapat 

melakukan analisis segmentasi geografis. 
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Lampiran 1 Kuesioner 
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Kuesioner 

 

A. Pertanyaan Filter 

1. Apakah Anda pengguna media sosial Instagram? 

2. Apakah Anda pernah melihat iklan promosi Festival Musik Prambanan 

Jazz di Instagram? 

3. Apakah Anda pernah membeli tiket Festival Musik Prambanan Jazz? 

 

B. Profil Responden 

1. Jenis Kelamin: 

- Laki-laki 

- Perempuan 

2. Usia: 

- < 18 tahun 

- 18 – 23 tahun 

- 24 29 tahun 

- 30 – 35 tahun 

- > 35 tahun 

3. Pendidikan Terakhir: 

- SD / SMP 

- SMA / SMK 

- D1 / D2 / D3 / S1 

- S2 

- S3 

4. Profesi 

- Pelajar / Mahasiswa 

- Wirausaha 

- Pegawai Negeri Sipil 

- Pegawai Swasta 

- Lainnya 

5. Rata-rata Pengeluaran per Bulan 

- < Rp 1.000.000 

- Rp 1.000.000 – Rp 3.000.000 

- Rp 3.000.000 – Rp 5.000.000 

- > Rp 5.000.000 
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C. Pemasaran Media Sosial 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. 

Saya senang membagikan konten 

tentang festival musik Prambanan 

Jazz melalui Instagram. 

     

2. 

Instagram membantu saya dalam 

membagikan informasi seputar 

festival musik Prambanan Jazz. 

     

3. 

Membagikan informasi mengenai 

festival musik Prambanan Jazz di 

Instagram merupakan hal yang 

sedang tren. 

     

4. 

Iklan atau promosi festival musik di 

Instagram Prambanan Jazz mampu 

menarik perhatian saya terhadap 

acara ini. 

     

5. 

Saya suka menggunakan Instagram 

untuk membagikan informasi 

tentang festival musik Prambanan 

Jazz kepada teman-teman saya. 

     

6. 

Instagram membantu saya dalam 

mendapatkan informasi yang saya 

butuhkan tentang festival musik 

Prambanan Jazz. 

     

7. 

Saya tertarik untuk menyebarkan 

informasi tentang festival musik 

Prambanan Jazz melalui Instagram. 

     

 

D. Kesadaran Merek 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. 

Instagram membantu saya dalam 

mengenal festival musik 

Prambanan Jazz. 

     

2. 

Saya dapat mengetahui lebih 

banyak informasi tentang ciri khas 

festival musik Prambanan Jazz di 

Instagram. 

     

3. 

Saya mudah mengingat festival 

musik Prambanan Jazz melalui 

konten yang saya lihat di 

Instagram. 
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4. 

Saya mudah mengenali festival 

musik Prambanan Jazz saat melihat 

promosi atau unggahan di 

Instagram. 

     

5. 

Saya dapat membedakan festival 

musik Prambanan Jazz dengan 

festival musik lainnya melalui 

informasi di Instagram. 

     

 

E. Keterlibatan Merek 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. 

Saya merasa terhubung dengan 

orang lain yang mengikuti akun 

Instagram festival musik 

Prambanan Jazz. 

     

2. 

Instagram membuat saya aktif 

terlibat dalam berbagai aktivitas 

atau konten seputar festival musik 

Prambanan Jazz. 

     

3. 

Saya merasa tertarik setelah melihat 

konten tentang festival musik 

Prambanan Jazz di Instagram. 

     

4. 

Saya sangat mengikuti dan 

memperhatikan informasi tentang 

festival musik Prambanan Jazz di 

Instagram. 

     

 

F. Niat Beli 

No. Pertanyaan 
Skala 

STS TS N S SS 

1. 

Saya berniat untuk membeli tiket 

festival musik Prambanan Jazz 

setelah melihat unggahan promosi 

di Instagram 

     

2. 

Saya senang merekomendasikan 

festival musik Prambanan Jazz 

kepada orang lain melalui 

Instagram. 

     

3. 

Saya berniat membeli tiket festival 

musik Prambanan Jazz berdasarkan 

ulasan di Instagram. 
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4. 

Saya memiliki niat untuk membeli 

tiket festival musik Prambanan Jazz 

di masa mendatang. 
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Lampiran 2 Kuesioner dalam Google Form 
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Lampiran 3 Hasil Pengisian Kuesioner Responden 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z2.1 Z2.2 Z2.3 Z2.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 3 3 5 4 3 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 5 3 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 
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5 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
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5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 

3 5 4 4 3 3 5 5 5 4 2 4 5 4 5 3 4 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

2 5 4 5 5 4 4 5 4 4 2 2 4 3 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 4 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

3 5 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 

4 5 4 4 4 5 3 3 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 
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4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 3 5 4 5 5 3 3 5 3 4 5 3 5 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

4 5 5 4 3 3 4 5 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
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5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 4 

5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 5 3 2 3 5 5 5 4 3 3 3 5 3 4 5 4 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 3 4 5 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 
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4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 3 3 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 

1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 
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4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
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4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 2 4 4 2 4 3 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 3 4 5 5 3 3 3 4 3 4 3 4 5 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 
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5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 30 Responden 
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Outer Loadings 

 

 

Discriminant Validity 
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Construct Reliability and Validity 
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Lampiran 5 Hasil Olah Data SmartPLS  



 

 

151 
 

Outer Loadings 

 

 

Construct Reliability and Validity 

 

Discriminant Validity 
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R-Square 

 

F-Square 

 

Q Square 

 

 

Path Coefficients 

 

Specific Indirect Effects 
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Lampiran 6 Struktur Kerangka SEM-PLS 
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Lampiran 7 Jurnal Acuan 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin 
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