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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini, peneliti akan memaparkan hasil dari penelitian yang telah 

dilaksanakan selama kurang lebih dua bulan. Selain menyampaikan kesimpulan. 

Peneliti juga akan memberikan implikasi bagi manajemen berdasarkan dalam 

penelitian ini. Selanjutnya, peneliti akan menjelaskan keterbatasan penelitian serta 

memberikan saran untuk penelitian di masa mendatang  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan pada BAB IV, maka dari 

penelitian ini dapat ditarik Kesimpulan sebagai berikut: 

Hipotesis pertama (H1) diterima, menunjukkan bahwa kehadiran virtual 

(Virtual Presence) pada produk kecantikan Maybelline di e-commerce Shopee 

berperan penting dalam menciptakan pengalaman yang menyenangkan bagi 

pengguna saat berbelanja secara virtual. Temuan ini sejalan dengan penelitian 

sebelumnya yang menyatakan bahwa Virtual Presence mampu memotivasi 

pengguna untuk lebih terlibat dan menikmati pengalaman di ruang virtual, serta 

menjadi pendorong utama perubahan perilaku pengguna. 

Hipotesis kedua (H2) diterima, membuktikan bahwa penggunaan perangkat 

dengan fitur Augmented Reality (AR) pada produk kecantikan Maybelline di Shopee 

dapat meningkatkan kesenangan pengguna selama berbelanja. Teknologi 
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Augmented Reality (AR) memperkaya konten visual dan interaksi pengguna, 

sehingga memperkuat memori dan pengalaman positif selama proses belanja. 

Hipotesis ketiga (H3) diterima, memperlihatkan bahwa semakin tinggi tingkat 

Enjoyment yang dirasakan konsumen, ketika memuat fitur AR semakin besar pula 

kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian pada produk kecantikan 

Maybelline di e-commerce Shopee. Enjoyment menjadi faktor kunci yang 

berpengaruh terhadap perilaku dan Purchase Intention (niat pembelian konsumen) 

dalam e-commerce, khususnya dalam konteks penggunaan Augmented Reality 

(AR). 

Hipotesis keempat (H4) diterima, menegaskan bahwa Virtual Presence yang 

kuat dapat meningkatkan niat konsumen untuk membeli produk. Virtual Presence 

dalam Augmented Reality (AR) memungkinkan interaksi yang lebih nyata antara 

konsumen dan produk, sehingga mendorong Purchase Intention dan keputusan 

pembelian. 

Hipotesis kelima (H5) diterima, menunjukkan bahwa kemudahan akses dan 

kenyamanan yang diberikan oleh perangkat (Device) mendorong konsumen untuk 

lebih mudah dan sering melakukan pembelian secara online khususnya pada produk 

kecantikan Maybelline. 

Terdapat efek mediasi yang signifikan, di mana Enjoyment memperkuat 

pengaruh Virtual Presence terhadap niat pembelian. Artinya, kehadiran virtual yang 
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baik akan meningkatkan Enjoyment, yang pada akhirnya meningkatkan Purchase 

Intention. 

Enjoyment juga terbukti memediasi pengaruh Device terhadap Purchase 

Intention. Penggunaan Device yang mudah dan menyenangkan akan meningkatkan 

Enjoyment, yang kemudian mendorong konsumen untuk membeli. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian terkait pengaruh Virtual Presence, Device dengan fitur 

Augmented Reality (AR), dan Enjoyment terhadap Purchase Intention dalam 

konteks e-commerce produk kecantikan Maybelline di Indonesia, berikut adalah 

implikasi manajerial yang dapat diterapkan oleh Perusahaan untuk 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif, sebagai berikut: 

1. Optimalisasi Pengalaman Virtual Pada Teknologi Augmented Reality 

AR (Virtual Presence) 

Perusahaan kosmetik perlu terus mengembangkan dan mengintegrasikan 

sumber daya dalam teknologi yang meningkatkan Virtual Presence di platform e-

commerce di mana hal tersebut mencakup dalam peningkatan kualitas grafis dan 

lingkungan virtual, interaksi yang imersif misalnya melalui fitur interaktif pada 

Augmented Reality (AR) seperti fitur pemilihan shade pada produk kosmetik seperti 

blush on yang realistis pada wajah konsumen. Tujuan adanya optimalisasi ini adalah 

meningkatkan keterlibatan emosional pengguna sehingga pengalaman berbelanja 

konsumen terasa lebih nyata dan menyenangkan. Penggunaan Augmented Reality 
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(AR) dapat menjadi solusi efektif untuk mengatasi keterbatasan tester fisik selama 

pandemi dan pasca-pandemi, serta meningkatkan kepercayaan konsumen dalam 

memilih produk kosmetik secara online. 

2. Fokus pada Peningkatan Shopping Enjoyment 

Hasil penelitian menegaskan bahwa Enjoyment (kenikmatan) saat berbelanja 

secara virtual menjadi faktor kunci yang mendorong niat pembelian. Oleh karena 

itu, perusahaan perlu memastikan pengalaman pengguna yang menyenangkan, 

mulai dari tampilan antarmuka, kemudahan navigasi, hingga interaksi yang 

responsif pada fitur Augmented Reality (AR). Meningkatkan kepuasan konsumen 

terhadap fitur Augmented Reality (AR) akan berdampak langsung pada peningkatan 

Enjoyment dan purchase intention. 

3. Edukasi dan Promosi Fitur Augmented Reality (AR) 

Karena teknologi Augmented Reality (AR) masih tergolong baru di Indonesia, 

penting bagi perusahaan untuk melakukan edukasi kepada target pasar tentang cara 

penggunaan dan manfaat fitur Virtual Try On. Promosi yang menonjolkan 

kemudahan, kenyamanan, dan keakuratan fitur ini dapat meningkatkan adopsi dan 

minat beli konsumen. Menggunakan influencer, tutorial video, dan demo interaktif 

dapat membantu mempercepat pemahaman dan penerimaan teknologi ini di 

kalangan konsumen. 
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4. Kolaborasi dengan Platform E-commerce 

Berkolaborasi dengan platform e-commerce besar seperti Shopee yang telah 

menyediakan fitur Augmented Reality (AR),  dapat memperluas jangkauan pasar 

dan meningkatkan eksposur produk kosmetik dengan fitur Virtual Try On. Melalui 

fitur Virtual Try-On berbasis AR, konsumen dapat mencoba produk secara virtual 

sebelum melakukan pembelian, sehingga pengalaman belanja menjadi lebih 

interaktif dan personal. Kolaborasi ini tidak hanya mendukung keputusan 

pembelian yang lebih percaya diri, tetapi juga dapat meningkatkan engagement dan 

loyalitas konsumen terhadap merek. 

5. Monitoring dan Evaluasi Efektivitas Fitur Augmented Reality (AR) 

Perusahaan perlu secara rutin memonitor dan mengevaluasi efektivitas fitur 

Augmented Reality (AR) dalam meningkatkan minat beli dan kepuasan konsumen. 

Proses ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana fitur Augmented Reality (AR) 

memberikan dampak positif terhadap pengalaman pengguna dan keputusan 

pembelian. Evaluasi dapat mencakup analisis data penggunaan, tingkat konversi, 

serta persepsi konsumen terhadap kemudahan dan kenyamanan saat menggunakan 

fitur. Feedback dari pengguna dapat dijadikan dasar untuk pengembangan lebih 

lanjut, baik dari sisi teknis maupun pemasaran bagi perusahaan. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan yang ditemukan yaitu: 
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1. Penelitian ini hanya berfokus pada produk kecantikan dan pengguna 

platform e-commerce tertentu yaitu Shopee. Hasil temuan belum dapat 

digeneralisasi untuk seluruh jenis produk atau platform e-commerce lain, 

sehingga diperlukan penelitian lanjutan pada kategori produk dan platform 

yang lebih beragam untuk memastikan konsistensi hasil. 

2. Terdapat ketidaksesuaian dalam penggunaan pertanyaan filter dalam 

penelitian ini, di mana responden disyaratkan telah melakukan minimal 

satu kali pembelian produk kecantikan Maybelline di Shopee. Sementara 

itu, variabel yang dianalisis dalam penelitian ini berfokus pada niat 

pembelian (purchase intention), bukan pada perilaku pembelian aktual. Hal 

ini dapat memengaruhi representativitas data terhadap konstruk yang 

diteliti. 

3. Penerapan teknologi Augmented Reality (AR) di industri kecantikan di 

Indonesia masih tergolong baru. Banyak perusahaan dan konsumen yang 

belum sepenuhnya memahami manfaat dan efektivitas teknologi ini, 

sehingga hasil penelitian mungkin dipengaruhi oleh tingkat adopsi dan 

pemahaman yang masih berkembang. 

5.4 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis, terdapat beberapa 

saran yang dapat berguna untuk keperluan penelitian berikutnya yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya dapat memasukkan variabel tambahan seperti brand 

loyalty, perceived value, atau faktor psikologis lain yang berpengaruh niat 
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beli konsumen dalam konteks Augmented Reality (AR) dan e-commerce 

kosmetik. Selain itu, memperluas konteks ke berbagai kategori produk lain 

dan platform e-commerce yang berbeda akan memperkuat generalisasi 

hasil. 

2. Untuk meningkatkan kesesuaian antara tujuan penelitian dan kriteria 

responden, disarankan agar pertanyaan filter difokuskan pada konsumen 

yang memiliki minat atau ketertarikan terhadap produk kecantikan 

Maybelline di Shopee, meskipun belum pernah melakukan pembelian 

sebelumnya. Misalnya, pertanyaan filter dapat dirumuskan menjadi: 

'Apakah Anda pernah melihat atau mempertimbangkan untuk membeli 

produk kecantikan Maybelline di Shopee?' atau 'Apakah Anda familiar 

dengan produk Maybelline yang tersedia di Shopee?' Dengan demikian, 

data yang diperoleh akan lebih representatif terhadap konstruk niat 

pembelian yang menjadi fokus utama penelitian 

3. Penelitian selanjutnya dapat mengkaji bagaimana Augmented Reality (AR) 

tidak hanya meningkatkan niat beli tetapi juga mendukung strategi 

pemasaran yang berkelanjutan dan ramah lingkungan, misalnya dengan 

mengurangi kebutuhan produk tester fisik. 
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LAMPIRAN 

Hallo!  

 

Perkenalkan nama saya Desi dari Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian skripsi dengan judul “PENGARUH PENERAPAN AUGMENTED 

REALITY (AR) TERHADAP NIAT PEMBELIAN PRODUK KECANTIKAN 

MAYBELLINE DI E-COMMERCE PADA GENERASI Z DI INDONESIA”. Saya 

memohon waktu dan kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini. 

Kriteria pengisi kuesioner: 

1. Merupakan Generasi Z (lahir antara tahun 1997-2012). 

2. Berusia 18 tahun atau lebih. 

3. Memiliki pengalaman menggunakan aplikasi belanja online (Shopee) dan pernah 

melakukan pembelian terhadap produk kecantikan Maybelline. 

Apabila Anda memenuhi kriteria yang telah disebutkan, mohon dapat berpartisipasi 

dalam pengisian kuesioner ini. Semua informasi akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya akan digunakan untuk kebutuhan penelitian. Saya ucapkan terimakasih atas 

waktu dan kesediaan Anda.  

Apabila terdapat pertanyaan mengenai kuesioner ini, Anda dapat menghubungi 

saya pada: 

desi13092003@gmail.com 

 

Terimakasih banyak bantuan dan dukungannya!        
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BAGIAN I: PERTANYAAN FILTER 

1. Apakah anda termasuk Generasi Z (lahir antara tahun 1997-2012)? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah Anda pernah melihat teknologi Augmented Reality (AR)? 

contoh:  

- https://vt.tiktok.com/ZSMKxyeL9/ 

- https://vt.tiktok.com/ZSMKxDJMy/ 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah Anda pernah membeli produk kecantikan Maybelline? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 

 

 

 

https://vt.tiktok.com/ZSMKxyeL9/
https://vt.tiktok.com/ZSMKxDJMy/
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BAGIAN II: KUESIONER PENELITIAN 

No Variabel Item Kuesioner  Penilaian 

1.  

 

VIRTUAL 

PRESENCE 

Augmented Reality (AR) 

membantu memvisualkan produk 

kecantikan Maybelline menjadi 

terlihat.  

STS TS N S SS 

2.  Augmented Reality (AR) 

memberikan informasi tentang 

produk kecantikan Maybelline 

secara virtual. 

     

3.  DEVICE Saya menggunakan Augmented 

Reality (AR) melalui telepon 

pintar atau tablet. 

     

4.  Cara terbaik 

menggunakan Augmented Reality 

(AR) adalah dengan menggunakan 

telepon pintar atau tablet. 

     

5.  Aplikasi dengan Augmented 

Reality (AR) dapat di gunakan 

melalui berbagai gadget. 

     

6.  Augmented Reality (AR) dapat 

diakses dengan mudah melalui 

perangkat seluler. 

     

7.  ENJOYMENT Aplikasi belanja online Shopee 

yang menggunakan Augmented 

Reality (AR) lebih menarik. 

     

8.  Augmented Reality (AR) dalam 

aplikasi e-commerce Shopee lebih 

interaktif.  
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9.  Aplikasi belanja online e-

commerce yang 

menggunakan Augmented Reality 

(AR) lebih mengesankan dan 

istimewa. 

 

  

 

     

10.  PURCHASE 

INTENTION 

Saya ingin membeli produk 

kecantikan Maybelline di e-

commerce yang 

menggunakan Augmented Reality 

(AR). 

     

11.  Saya lebih suka 

menggunakan platform belanja 

online yang 

menggunakan Augmented Reality 

(AR). 

     

12.  Saya memilih untuk mencari 

produk kecantikan di situs belanja 

yang menggunakan Augmented 

Reality (AR). 
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BAGIAN III: JENIS PROFIL RESPONDEN 

Profil  Frekuensi Presentase 

Jenis Kelamin Laki-laki 5 3,4% 

Perempuan  141 96% 

Usia 18-22 tahun 116 79,5% 

23-28 tahun 30 20,5% 

Domisili YOGYAKARTA 58 39,7% 

KALIMANTAN BARAT 68 46,5% 

SULAWESI TENGAH 2 1,4% 

JAWA BARAT 6 4,1% 

JAWA TIMUR 2 1,4% 

JAWA TENGAH 5 3,4% 

JAKARTA 4 2,7% 

BANTEN 1  0,7% 

Profesi  Pelajar/Mahasiswa 119 81,5% 

Pegawai Negeri 3 2,1% 

Pegawai Swasta 22 15,1% 

Lainnya 2 0,14% 
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Pendidikan 

Terakhir 

SMA/SMK 74 50,7% 

D1/D2/D3/S1 72 49,3% 

S2 0 0% 

S3 0 0% 

Pendapatan 

Perbulan 

< Rp 1.000.000,00 41 28,1% 

Rp 1.000.001,00 -

3.000.000,00 

79 54,1% 

Rp 3.000.001,00 - Rp 

5.000.000,00 

18 12,3% 

> Rp 5.000.000,00 8 5,5% 
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PROFIL RESPONDEN 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

23-
28 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
23-
28 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
23 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

23-
29 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,01 Ya Ya 
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Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,01 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
23-
29 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S2 Pegawai Swasta Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,01 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
24 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

23-
30 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,02 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,02 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 23-
30 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S3 Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,02 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
25 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

23-
31 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 
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Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,03 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,03 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
23-
31 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S4 Pegawai Swasta 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,03 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
26 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan KALIMANTAN 
BARAT 

23-
32 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,04 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,04 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
23-
32 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 



 

 

107 

 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S5 Pegawai Swasta Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,04 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
27 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

23-
33 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,05 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,05 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 23-
33 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S6 Pegawai Swasta 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,05 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
28 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan KALIMANTAN 
BARAT 

23-
34 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,06 Ya Ya 
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Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,06 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
23-
34 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S7 Pegawai Swasta Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,06 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
29 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

23-
35 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,07 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,07 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 23-
35 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S8 Pegawai Swasta 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,07 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
30 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

23-
36 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 
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Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,08 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,08 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
23-
36 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S9 Pegawai Swasta 

Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,08 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
31 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan KALIMANTAN 
BARAT 

23-
37 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pegawai Swasta Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,00 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya D1/D2/D3/D4/S1 Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa > Rp 5.000.000,09 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 

Perempuan 
KALIMANTAN 
BARAT 

18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa < Rp 1.000.000,09 Ya Ya 

Perempuan YOGYAKARTA 
18-
22 

Ya SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 
Rp 1.000.001,00 -
3.000.000,00 

Ya Ya 
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JAWABAN RESPONDEN 

VP1 VP2 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 PI1 PI2 PI3 
4 3 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 
3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
3 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 
5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 
4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 
5 5 5 5 1 1 5 3 1 3 5 1 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 
4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 
3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 
4 5 4 5 3 4 4 5 4 3 2 4 
5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 
5 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 2 
4 4 5 4 5 5 5 4 2 4 4 4 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 
4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 
4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 
4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 4 5 4 5 5 3 2 3 5 4 5 
5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
3 4 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 
2 4 4 4 5 4 4 2 2 4 2 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 
5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 
4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 2 
5 5 5 3 5 3 4 5 4 3 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 3 4 3 5 4 5 3 5 3 5 3 
4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
3 3 4 5 4 4 3 3 4 2 3 2 
4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 
4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 5 
5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 
5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 
3 5 5 3 3 2 4 3 4 4 3 3 
5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 



 

 

112 

 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 
4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 
4 5 5 4 3 4 5 4 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 2 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 
4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
3 5 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 
4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
4 5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 2 
4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 
4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 
4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
3 3 4 2 4 4 3 2 2 2 2 2 
5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 
4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 
5 4 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 
4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 3 
4 5 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 
5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 3 5 2 4 3 5 4 4 
5 4 4 5 4 5 1 4 5 4 4 5 
4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 3 4 
5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 
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4 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5 
2 3 3 3 2 2 2 5 4 3 3 4 
4 4 5 5 4 5 2 4 4 4 5 5 
5 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 4 
4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 
5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 3 3 
4 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 
4 3 4 4 2 4 2 3 1 3 2 2 
3 4 4 5 3 4 2 4 1 3 3 4 
5 5 5 5 5 5 4 2 3 3 4 3 
5 3 4 5 3 3 4 3 2 5 4 3 
5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 
3 5 3 4 3 5 3 2 5 1 1 2 
2 1 3 2 3 4 2 1 2 1 2 2 
4 5 3 5 4 3 2 1 2 3 1 2 
4 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 3 
4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 
4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 3 4 
2 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 
2 2 3 2 1 2 3 3 2 2 3 3 
3 3 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 
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HASIL ANALISIS MODEL PENGUKURAN (OUTER MODEL) 

Outer Loading 

 

Konstruk validitas dan reliabilitas 
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Fornell-Larcker 
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HASIL ANALISIS MODEL STRUKTURAL (INNER MODEL) 

Model structural PLS-Algorithm 

 

F-square 
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R-square 

 

Q-square 
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SRMR 

 

Blindfolding 
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PENGUJIAN HIPOTESIS 

Model structural bootstrapping 
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Efek mediasi 
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Artikel Jurnal Acuan 
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