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MOTTO

“With great power comes great responsibility.”

(Marvel: The Amazing Spider-Man)

“Whatever you do, work at it with all your heart, as working for the Lord, not for

human masters.”

(Colossians 3:23)

“Do it with joy, with tears, with anger, or with fear — whatever you're feeling, just do

it. Because true failure isn't falling short, it's never trying at all.”

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING.........ccccceiinieiieiecieniienens il
LEMBAR PENGESAHAN DEKAN ....ccooiiiiiiieieiieieeeeeseee et il
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt v
KATA PENGANTAR ..ottt ettt nae e sneenne s A%
IMOTTO ettt e sttt e sttt et e et e e bt e e abeeeaeee e vil
DAFTAR TSI .t ettt sttt st sb et sttt entenbeennesaeens viii
DAFTAR TABEL.....oou ittt ettt sttt Xi
DAFTAR GAMBAR ... oottt ettt s e sneense et sseense s Xii
HALAMAN INTISARI ..ottt e eae et aeenaessaenaeennans xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ittt ettt stesieenseentesneentess e esnenseensesneenees 1
1.1. Latar Belakang Masalah...........c..cccoooiiniiiiiieniiiiice e 1

1.2. Rumusan Masalah ...........c...cooiiiiiiii e 13
1.3.Batasan Masalah.............ccocooiiiiiiiiiiiii e 14

1.4. Tujuan Penelitian...........ccceoevieriiriieiie ettt 15

1.5. Manfaat Penelitian ...........ccocccoviiiiiiniinieeiciicesiicsicesee e 16

1.6. Sistematika Penulisan ...........cccccoeiiiiiiiiiieiiieee e 16

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt st ae e 19
2.1. Landasan TeOTT .........covueeriiiiienieiiie ettt 19
2.1.1.8ocial Exchange Theory (SET)......ccccouviiieiiieeiieiecciieeeie e, 19

2.1.2. Individual Innovative Behavior ..................cccoeeevvevcveeecreeenrenne. 21

2.1.3. Organizational CIIM@Le.................cccccueeeeeveeaciieiieeieeieeeieeieens 24

2.1.4. Individual CreQtivity ...........ccoeeeueeeecueeeiieeeiieeecieeeie e 32

2.2. Penelitian TerdahulU..........ccocooiiiiiiiiiiiieee 34

2.3. Pengembangan HipOteSIS ........ccueevuieriieriieriieiieeie et 38

2.3.1.Pengaruh Organizational Climate Terhadap Individual
CTOALIVILY ..ottt ettt e e e tee e e st e e s e naeeeeenas 38
2.3.2.Pengaruh Organizational Climate Terhadap Individual Innovative
BERAVIOF ...ttt 39
2.3.3.Pengaruh Individual Creativity Terhadap Individual Innovative
BERAVIOF ...t 40

viii



2.3.4.Peran Individual Creativity Sebagai Mediator Pengaruh

Organizational Climate Terhadap Individual Innovative

BERAVIOF ...t 41

2.4. Kerangka Penelitian ..........ccceeeviieeiiiieeiiiieeie et 42
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN......cootiitiiiieeeeeeeseieee e 43
3.1.Jenis Penelitian....ccc.eeierieniiiiinieieeicieeeeeee e 43
3.2.Lokasi Penelitian..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiieiieeiese e 43
3.3.Populasi dan Sampel ...........cccooiiiiiiiiiiii e 44
3.3, 1. POPULAST vttt e 44
3.3.2. Metode Pengambilan Sampel...........c.ccccoeviieeiienciieniieniieieee, 44
3.3.3. Jumlah Sampel ..o 45
3.4.Jenis Data Penelitian dan Sumber Data ...........ccccoooieiiiiiiiniiiiiene 47
3.5.Metode Pengumpulan Data..........c.ceocvevviieriieiiienieeiiecieeieeeee e 47
3.6. Instrumen Penelitian.............ccoooieiiiiiiiiiiiiieenee et 48
3.7.Metode Pengujian INStrumen ............ccoeoueeriieiiienieiiiienie e 49
3.7.1.Uj1 Validitas. ...cccueeeuiiiiieiieiie ettt s 49
3.7.2.Uj1 Reliabilitas ........ccccovuieiinieiei e 50
3.8.Metode Analisis Data............coccoiiiiiiiiiiiiiiien 51
3.8.1. Analisis DesKriptif .......ccccooviieiiiiiiiieieieeee e 51
3.8.2. Analisis Regresi Variabel Mediasi ..........ccoceeveeveiiieniiniceiennenne. 52
3.8.3. Pengujian HipOotesis........cevueriereriieniiiiiiieeieneenieniee st 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiiitiieeeeeesieee e 61
4.1. Karakteristik ReSponden ..........cccoeoveeeiiieiiiienieecie e 61
4.1.1.Profil Demografi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......... 61
4.1.2.Profil Demografi Responden Berdasarkan Usia...........c..ccc.c....... 62
4.1.3.Profil Demografi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 62
4.1.4.Profil Demografi Responden Berdasarkan Divisi Pekerjaan...... 63
4.1.5.Profil Demografi Responden Berdasarkan Lama Bekerja.......... 64

4.2. Analisis Statistik Deskriptif.........cccoeoiiriiniiiiniiniieieeeeee e 64
4.2.1.Hasil Analisis Deskriptif Variabel Organizational Climate........ 65
4.2.2.Hasil Analisis Deskriptif Variabel Individual Creativity............. 66

X



4.2.3.Hasil Analisis Deskriptif Variabel Individual Innovative

BERAVIOF ... 67

4.3. Analisis Statistik Inferensial PLS-SEM ..........ccooiiiiiiiiiiiiee 68
4.3.1.Merancang Outer Model (Model Pengukuran)..............c.ccuee. 69
4.3.2.Merancang Inner Model (Model Struktural).............ccceevrennennnen. 70
4.3.3.Menggambar Konstruksi Diagram Path...................ccccccuvevenn... 71
4.3.4.Evaluasi Goodness of Fit: Outer Model...................cccccveveu..... 71
4.3.5.Evaluasi Goodnes of Fit: Inner Model......................ccccccc..... 76
4.3.6.Pengujian Mediasi........coeoeievuieiiieiiueeniieeiieenieeneeneeeree e eree e 82
4.4.Pembahasan Hasil Penelitian ............cocovveeniiiiniineiienieniceceeeee 85

4.4.1.Pengaruh Organizational Climate Terhadap Individual
CHOALIVILY ...ttt s 85
4.4.2.Pengaruh Organizational Climate Terhadap Individual Innovative
BERAVIOF ...........ooviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 87
4.4.3.Pengaruh Individual Creativity Terhadap Individual Innovative
BERAVIOK ........ocoueiiiiiiiiiiiiiiii ittt 88
4.4.4.Peran Individual Creativity Sebagai Mediator Hubungan Antara

Organizational Climate Dengan Individual Innovative

BERAVIOF ..ottt e 89

BAB V PENUTUP......ooiiitieee sttt e 91
ST KESIMPULAN «...ooiiiiiiiiie ettt ettt 91

5.2. Implikasi Manajerial .........ccccooviiiiiiiieiiieeiieee e 92
5.3.Keterbatasan Penelitian.........ccccoooueiiiiniiiniiiiiniiiceeceee 94

S SATAN ...ttt 95
DAFTAR PUSTAKA ...ttt s 96
LAMPIRAN T ..ottt ettt sttt ettt e 99
LAMPIRAN TL ..ottt sttt et st sne e 100
LAMPIRAN TIL....coiiiiiiiieieeereeeteet ettt st 106
LAMPIRAN TV .ottt 118
LAMPIRAN V Lttt sttt sttt sneesneenae s 123



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Indeks Peringkat Global Inovasi Negara di Wilayah Asia Tenggara, Asia

Timur, dan Oceania tahun 2024 ..........ooooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 2
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccoviiiiiiiiniiiiiieee 34
Tabel 3.1 Interval Kelas .....ccooeeieiiiiiiiiniiieiiie e 51
Tabel 4.1 Demografi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............c.cc....... 61
Tabel 4.2 Demografi Responden Berdasarkan Usia ........c..cccceeveviiniiniinicncnnnene. 62
Tabel 4.3 Demografi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................... 63
Tabel 4.4 Demografi Responden Berdasarkan Divisi Pekerjaan .......................... 63
Tabel 4.5 Demografi Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............ccccccooceee. 64
Tabel 4.6 Analisis Deskriptif Variabel Organizational Climate............................ 65
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Individual Creativity .................ccccue....... 66
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Variabel Individual Innovative Behavior................ 67
Tabel 4.9 Indikator-Indikator Variabel Laten ...........cccoocevieieniienienieiinieneeee. 69
Tabel 4.10 Nilai Quter LOAdiNgs ...............coouiueeiiiiioieeiiesieesiiesieesiee e esseesnesneeens 72
Tabel 4.11 Nilai AVE. .. ..ot 72
Tabel 4.12 Nilali Cross LOAAING .............cccueiveeeiieieaiieeeeieeiie e 74
Tabel 4.13 Nilai Fornell-Larcker Criterion ..............ccccuoeeveenoieinieinieaiieinneeens 75
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas .........cccooveviriieniiniiiiiiiiicicecsitcie e 76
Tabel 4.15 Hasil Uji R-SGUATE ...........ccc.cooevimiiiiiiiieniiiiiiiecie sttt 78
Tabel 4.16 Hasil Uji O-SqGUAFe ........ccocvueeciieeiieiieeieeieeee et 78
Tabel 4.17 Hasil Uji F-SqQUAFE .......ccooueeiiieaiiiieiiieeieeeeeeee e 79
Tabel 4.18 Pengujian HipotesiS......ceveerieriieniieiieiieeiieeiie ettt 81
Tabel 4.19 Hasil Pengujian Hubungan Tidak Langsung Melalui Mediasi............ 83
Tabel 4.20 JenisS Mediast ......ccocueeiuieiiiiiieiieeiie et 84

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian .............cccoeviieiiiiniiiiienieeicece e 42
Gambar 3.1 Klasifikasi Mediasi........c.ccecueeeiireeiiieeiieesiee ettt 60
Gambar 4.1 Diagram Path SmartPLS .......c....ocooiiiiiiieeeeee e 71
Gambar 4.2 Model Struktural ............coceviiniiiiiiiiineee 77
Gambar 4.3 Model Struktural (setelah boothstrapping) ..............ccceeeeeeevveeveennen. 80

X1i



HALAMAN INTISARI

PENGARUH ORGANIZATIONAL CLIMATE TERHADAP INDIVIDUAL
INNOVATIVE BEHAVIOR YANG DIMEDIASI OLEH INDIVIDUAL
CREATIVITY: STUDI PADA PERUSAHAAN TEKSTIL PT DELTA
MERLIN SANDANG TEKSTIL, SURAKATA

Disusun oleh:
Fellycia Chandra Wijaya

NPM: 21 03 26096

Pembimbing:
Aloysia Desy Pramusiwi, S.E., M.Sc.

Program Studi:
Manajemen
Fakultas Bisnis dan Ekonomika
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
(J1. Babarsari 43-44, Yogyakarta)

Abstrak

Penelitian in1 bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh organizational
climate terhadap individual innovative behavior dengan mediasi dari individual
creativity. Fokus penelitian ini adalah karyawan PT Delta Merlin Sandang Tekstil
yang berlokasi di Surakarta. Dari total 123 responden yang berpartisipasi, hanya
119 data yang dinyatakan valid dan memenuhi kriteria analisis. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan
pendekatan purposive sampling, sementara proses pengumpulan data dilakukan
secara daring melalui platform Google Forms. Pendekatan kuantitatif digunakan
dalam penelitian ini dengan metode analisis Structural Equation Modeling-Partial
Least Squares (SEM-PLS) menggunakan perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil
analisis menunjukkan bahwa organizational climate dan individual creativity
memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap individual innovative
behavior. Selain itu, individual creativity terbukti memediasi hubungan antara
organizational climate dan individual innovative behavior.

Kata Kunci: Organizational Climate, Individual Creativity, Individual Innovative
Behavior
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