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BAB Ⅴ 

PENUTUP 

Bagian penutup ini akan menjelaskan mengenai simpulan dari hasil studi, 

dampak manajerial yang dapat diterapkan, dan saran untuk penelitian lanjutan pada 

topik serupa. 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini meneliti mengenai niat pemesanan ulang di Hotel RedDoorz 

dengan dipengaruhi variabel kualitas pelayanan dan harga. Penelitian ini dilakukan 

di Indonesia dan mendapatkan 210 responden, yang dapat disimpulkan profilnya 

sebagai berikut: 

Mayoritas pengisi kuesioner dalam penelitian ini berjenis kelamin laki-laki, 

dengan persentase lebih tinggi dibandingkan perempuan. Sebagian besar responden 

berada pada rentang usia remaja hingga dewasa muda, dengan kelompok usia 

terbanyak berasal dari kalangan muda. Dari segi pekerjaan, dominasi responden 

berasal dari kategori pelajar atau mahasiswa, diikuti oleh pegawai negeri. Terkait 

pendapatan, sebagian besar responden memiliki kisaran penghasilan menengah 

hingga tinggi, dengan proporsi yang seimbang antara kedua kategori tersebut. 

Untuk preferensi akomodasi, mayoritas responden lebih sering menginap di 

kategori hotel, sementara sisanya memilih jenis penginapan lain seperti guest 

house. 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap seluruh variabel penelitian, 

dapat disimpulkan bahwa responden memberikan penilaian yang tinggi terhadap 

semua aspek yang diteliti. Pada variabel kualitas pelayanan, seluruh indikator 
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memperoleh skor rata-rata di atas 4,0 dengan indikator "Layanan Hotel RedDoorz 

sesuai dengan kebutuhan yang saya inginkan" mencatat nilai tertinggi. Hal serupa 

terlihat pada variabel harga, di mana responden sangat menyetujui bahwa Hotel 

RedDoorz sering memberikan promosi menarik. Sementara itu, untuk variabel niat 

pemesanan ulang, reputasi Hotel RedDoorz menjadi faktor utama yang mendorong 

responden untuk memilih kembali layanan tersebut, dibuktikan dengan skor mean 

tertinggi pada indikator terkait reputasi. 

Dalam penelitian ini, terdapat lima hipotesis yang diuji dan menghasilkan 

temuan berikut berdasarkan analisis data:  

1. Berdasarkan hasil dari pengolahan data, terdapat pengaruh positif pada 

kualitas pelayanan terhadap niat pemesanan ulang (H1 diterima). Temuan 

ini mengindikasikan bahwa kualitas pelayanan yang baik dan melebihi 

harapan dari konsumen maka konsumen cenderung merasa puas dan 

memiliki keinginan untuk kembali menggunakan penginapan tersebut.  

2. Berdasarkan hasil dari pengolahan data, terdapat pengaruh positif pada 

harga terhadap niat pemesanan ulang (H2 diterima). Temuan hasil variabel 

ini mengindikasikan bahwa variabel harga merupakan salah satu faktor 

yang menjadi pertimbangan konsumen untuk memunculkan niat 

pemesanan ulang, ketika harga yang diberikan sesuai dengan kualitas yang 

didapatkan konsumen maka hal itu dapat memunculkan rasa untuk 

menggunakan kembali jasa dari RedDoorz.  
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5.2 Implikasi Manajerial  

Berdasarkan pada penelitian yang dilakukan, maka implikasi manajerial 

yang dapat diberikan, yakni sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis pertama, terdapat pengaruh 

signifikan antara pengaruh kualitas pelayanan terhadap niat pemesanan 

ulang. Nilai mean yang tinggi pada indikator seperti “Layanan Hotel 

RedDoorz sesuai dengan kebutuhan yang saya inginkan” dan “Layanan dan 

fasilitas Hotel RedDoorz memiliki reputasi yang baik”, hal ini menunjukan 

bahwa konsumen sangat memperhatikan beberapa aspek seperti, biaya, 

layanan dan kenyamanan fasilitas yang diberikan oleh Hotel RedDoorz. 

Hal ini membuktikan bahwa layanan yang berkualitas dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan dan mendorong mereka untuk memesan ulang. 

Dengan menjaga kualitas pelayanan dan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kompetensi dalam melayani tamu, maka hal itu dapat 

memberikan kesan yang baik dari konsumen kepada perusahaan. 

2. Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis kedua, terdapat pengaruh 

signifikan antara harga dengan niat pemesanan ulang. responden menilai 

bahwa harga yang kompetitif dan promosi yang menarik menjadi faktor 

yang penting dalam keputusan mereka. Sehingga Hotel RedDoorz dapat 

mengoptimalkan strategi penetapan harga dengan mempertimbangkan nilai 

yang akan diberikan kepada pelanggan. Berdasarkan hal tersebut, penting 

bagi Hotel RedDoorz untuk melakukan promosi yang dilakukan secara 

efektif yang bisa dilakukan melalui media sosial atau saluran digital 
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lainnya, sehingga Hotel RedDoorz dapat menjangkau konsumen yang lebih 

luas lagi dan meningkatkan pemesanan ulang pada hotel. 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Pada penelitian ini, masih terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diakui 

untuk memberikan ruang bagi pengembangan penelitian serupa di masa depan. 

Keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Objek penelitian yang digunakan merupakan jaringan hotel budget yang 

menaungi banyak properti di berbagai wilayah. Setiap properti RedDoorz 

dikelola oleh mitra yang berbeda, sehingga pengalaman konsumen dalam 

hal kualitas pelayanan dapat bervariasi tergantung pada standar layanan 

masing-masing properti. 

2. Terdapat ketidaksesuaian antara karakteristik objek penelitian, yaitu 

RedDoorz sebagai platform OTA (Online Travel Agent) dengan indikator 

yang digunakan. Sehingga beberapa indikator tidak dapat 

merepresentasikan aspek – aspek terkait layanan OTA terkhusus yang 

berkaitan dengan pengalaman layanan 

3. Salah satu indikator pada variabel harga, yaitu “Saya berminat untuk 

memesan Hotel RedDoorz jika terdapat promosi yang menarik” 

mendapatkan hasil yang tidak memenuhi hasil uji validitas dan reliabilitas.  

4. Responden pada penelitian ini tidak terfokus pada satu segmen tertentu, 

sehingga hasil yang diperoleh tidak mencerminkan perilaku spesifik dari 

kelompok konsumen tertentu. 

5. Pertanyaan filter terkait konsumen yang pernah menginap pada hotel 

RedDoorz dalam 6 bulan terakhir. Hal tersebut berkemungkinan 
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menimbulkan jawaban bias karena responden yang mengisi kuesioner 

mungkin sudah lupa terkait pengalaman menginap mereka. 

5.4 Saran Penelitian 

Beberapa saran dari peneliti dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya 

yang meneliti topik serupa berdasarkan temuan dalam penelitian ini.  

Saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapan dapat mempertimbangkan menggunakan 

satu objek yang lebih spesifik, seperti salah satu hotel RedDoorz tertentu 

agar dapat merepresentasikan pengalaman konsumen dengan lebih jelas.  

2. Saran untuk penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel dan 

indikator yang akan digunakan untuk penelitian agar lebih sesuai dengan 

objek yang akan diteliti. 

3. Penelitian selanjutnya dengan topik serupa, disarankan untuk mengevaluasi 

kembali indikator harga yang digunakan agar lebih relevan dan tepat bagi 

target audiens.  

4. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengidentifikasi dan 

memfokuskan pada segmen pasar tertentu, seperti wisatawan domestik, 

mancanegara. 

5. Penelitian selanjutnya, disarankan agar periode waktu penggunaan layanan 

lebih dikurangi, misalnya menjadi < 6 bulan atau dalam kurun waktu 3 

bulan. 
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Kuesioner 

A. Pertanyaan Filter 1 

1. Apakah anda pernah menginap pada Hotel RedDoorz dalam 6 bulan 

terakhir ? 

Pertanyaan Filter 2 

2. Apakah anda pernah mendapat sales promotion saat menginap di Hotel 

RedDoorz ? 

B. Profil Responden 

1. Jenis Kelamin: 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

2. Usia: 

a. 17 – 21 

b. 22 – 30 

c. 31 – 36 

d. 37 – 42 

e. >42 

3. Status Pekerjaan: 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pekerja Swasta 

c. Pegawai Negeri 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya  

4. Pendapatan Bulanan: 
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a. < Rp 2.500.000 

b. Rp 2.500.000 – Rp 3.500.000 

c. Rp 3.500.000 – Rp 4.500.000 

d. > Rp 4.500.000 

5. Jenis RedDoorz yang pernah digunakan: 

a. Hotel  

b. Guest House 

c. Villa 

d. Apartemen 

e. Resort 

C. Kualitas Pelayanan 

No. Pertanyaan  Skala 

STS TS N S SS 

1.  Hotel 

RedDoorz 

memiliki 

harga yang 

wajar 

     

2.  Biaya Hotel 

RedDoorz 

sesuai 

dengan 

kualitas 
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layanan 

yang 

didapatkan 

3.  Biaya 

penginapan 

RedDoorz 

wajar 

     

4.  Layanan 

Hotel 

RedDoorz 

sesuai 

dengan 

kebutuhan 

yang saya 

inginkan 

     

5.  Lama waktu 

pelayanan 

Hotel 

RedDoorz 

sesuai 

dengan 

yang saya 

harapkan 
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6.  Menurut 

preferensi 

saya, 

fasilitas 

Hotel 

RedDoorz 

nyaman 

     

7.  Layanan 

dan fasilitas 

Hotel 

RedDoorz 

memiliki 

reputasi 

yang baik 

     

 

D. Harga  

No. Pertanyaan Skala 

STS TS N S SS 

1.  Hotel 

RedDoorz 

sering 

memberikan 

promo 
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2.  Salah satu 

strategi 

promosi 

RedDoorz 

adalah 

mendorong 

saya untuk 

segera 

memesan hotel 

     

3.  Saya jadi lebih 

tertarik untuk 

menggunakan 

Hotel 

RedDoorz 

secara teratur 

     

4.  Saya tertarik 

untuk 

melakukan 

pemesanan 

secara impulsif 

di Hotel 

RedDoorz 

     

5.  Hotel 

RedDoorz 
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secara konstan 

mengingatkan 

saya untuk 

menggunakan 

kembali 

jasanya 

 

 

E. Niat Pemesanan Ulang 

No.  Pertanyaan  Skala 

STS TS N S SS 

1.  Saya memilih 

Hotel 

RedDoorz 

karena 

kualitasnya 

yang baik 

     

2.  Saya memilih 

Hotel 

RedDoorz 

karena 

pelayanannya 

berkualitas 

baik 
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3.  Saya memilih 

Hotel 

RedDoorz 

karena 

rekomendasi 

dari orang lain 

     

4.  Saya memilih 

Hotel 

RedDoorz 

berdasarkan 

pengalaman 

pribadi saya 

sebelumnya 

     

5.  Saya memilih 

Hotel 

RedDoorz 

karena 

reputasinya 

yang baik 
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Lampiran 2 Kuesioner dalam Google Form 
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LAMPIRAN 3 Hasil Kuesioner 
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Lampiran 4 HASIL SMART PLS 
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LAMPIRAN 5 JURNAL ACUAN 
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