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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan dalam penelitian ini dan telah 

dibahas pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa hal berikut: 

1. Jumlah responden yang mengetahui dan pernah berbelanja pada Toko Bimasari 

yaitu sebanyak 264 responden. 

2. Jenis kelamin responden yang diketahui dari kuesioner dalam penelitian ini 

didominasi oleh responden perempuan yaitu sebanyak 166 responden dan 

responden laki-laki yaitu sebanyak 98 responden. 

3. Usia responden dalam penelitian ini paling banyak yaitu rentang usia 20-30 

tahun, sebanyak 152 responden atau setara dengan 57,6%. 

 

 Melalui pengujian hipotesis menggunakan analisis PLS-SEM (Partial Least 

Square - Structural Equation Modeling), dengan SmartPLS sebagai aplikasi, 

penelitian ini menunjukkan hasil yang memuaskan. Seluruh proses telah melewati 

uji analisis statistik deskriptif, serta evaluasi terhadap variabel goodness-of-fit pada 

inner model dan outer model, sehingga diperoleh hasil sebagai berikut:  

1. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Artinya, semakin baik kualitas 

layanan yang diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan 

oleh pelanggan. Hal ini membuktikan bahwa layanan yang profesional, 

responsif, serta sesuai dengan harapan pelanggan mampu meningkatkan rasa 

puas terhadap layanan yang diterima. 

2. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepercayaan pelanggan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Semakin tinggi tingkat 

kepercayaan yang dimiliki pelanggan terhadap perusahaan, baik dalam hal 

integritas, transparansi, maupun konsistensi layanan, maka semakin besar pula 
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tingkat kepuasan yang dirasakan. Kepercayaan terbukti menjadi faktor penting 

dalam membentuk pengalaman positif pelanggan. 

3. Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas layanan memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dengan layanan yang berkualitas 

tinggi, pelanggan terdorong untuk tetap menggunakan produk atau jasa dalam 

jangka panjang. Ini menunjukkan bahwa kualitas layanan tidak hanya 

berdampak sesaat, tetapi juga berkontribusi terhadap pembentukan hubungan 

jangka panjang dengan pelanggan. 

4. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepercayaan pelanggan tidak memberikan 

pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Temuan ini menunjukkan 

bahwa tingkat kepercayaan yang diberikan oleh pelanggan terhadap perusahaan 

tidak hanya sebatas meningkatkan kesetiaan mereka. Dengan kata lain, 

meskipun pelanggan merasa percaya, faktor-faktor lain kemungkinan lebih 

dominan dalam menentukan keputusan mereka untuk tetap loyal terhadap 

perusahaan. 

5. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan memiliki pengaruh 

positif terhadap loyalitas pelanggan. Pelanggan yang merasa puas dengan 

pengalaman mereka akan memiliki kecenderungan lebih tinggi untuk kembali 

menggunakan layanan atau produk yang sama di masa depan. Dengan 

demikian, kepuasan tidak hanya menjadi tujuan akhir, tetapi juga sarana penting 

untuk membangun loyalitas yang berkelanjutan. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa implikasi manajerial 

yang dapat dipertimbangkan oleh Toko Bimasari sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian yang menunjukkan kualitas layanan berpengaruh pada 

kepuasan pelanggan dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan kualitas 

layanan Toko Bimasari dapat melakukan pelatihan karyawan dalam hal 

keterampilan pelayanan, peningkatan responsivitas, serta menjaga kesesuaian 

layanan dengan harapan pelanggan. Hal ini bertujuan untuk menciptakan 
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pengalaman pelanggan yang lebih positif dan dapat meningkatkan tingkat 

kepuasan pelanggan. 

2. Dari hasil penelitian yang menunjukkan kepercayaan pelanggan berpengaruh 

pada kepuasan pelanggan dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan Toko Bimasari dapat membangun dan memelihara 

kepercayaan pelanggan. Meskipun kepercayaan pelanggan terbukti tidak 

berpengaruh langsung terhadap loyalitas, kepercayaan pelanggan tetap 

berperan penting dalam membentuk kepuasan. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu mempertahankan integritas, transparansi, dan konsistensi dalam 

berinteraksi dengan pelanggan untuk menjaga tingkat kepercayaan yang tinggi. 

3. Dari hasil penelitian yang menunjukkan kualitas layanan berpengaruh pada 

loyalitas pelanggan dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan loyalitas 

pelanggan Toko Bimasari dapat fokus pada peningkatan layanan, Toko 

Bimasari dapat mengembangkan inovasi pelayanan yang memudahkan dan 

menyenangkan bagi pelanggan. Program loyalitas, personalisasi layanan, serta 

pemberian nilai tambah dapat menjadi strategi efektif untuk mempertahankan 

pelanggan dalam jangka panjang.  

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan saja tidak cukup untuk 

menjamin loyalitas. Pelanggan yang percaya pada Toko Bimasari belum tentu 

loyal pada Toko Bimasari, karena pelanggan juga memiliki pertimbangan 

seperti dalam segi harga, jarak, kenyamanan dan lainnya. Sehingga kepercayaan 

pelanggan tidak berpengaruh secara signifikan pada loyalitas. Oleh sebab itu, 

perusahaan perlu menggali faktor-faktor lain seperti emotional attachment, 

pengalaman berkesan, atau manfaat tambahan yang dapat memperkuat ikatan 

pelanggan. 

5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan terbukti 

berkontribusi pada loyalitas pelanggan, perusahaan perlu mengelola 

pengalaman pelanggan. Setiap interaksi harus dioptimalkan untuk memastikan 

pelanggan merasa dihargai dan puas, sehingga mendorong keputusan 
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pembelian berulang serta merekomendasikan kepada orang lain atau dapat 

dikatakan pelangan tersebut loyal kepada Toko Bimasari. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti memiliki beberapa keterbatasan, seperti: 

1. Data responden yang diperoleh dari kuesioner penelitian dapat dikatakan 

homogen, dengan didominasi rentang usia 20-30 tahun. 

2. Temuan bahwa kepercayaan pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan menunjukkan adanya kemungkinan variabel lain yang 

belum diteliti, seperti faktor mediasi atau moderasi. Kepuasan pelanggan 

mungkin dapat menjadi variabel mediasi, yang dapat diteliti untuk melihat 

pengaruh hubungan yang lebih kompleks. 

3. Indikator pada setiap variabel yang disajikan dalam kuesioner kurang 

mendalam dan tidak ada penjelasan lebih mengenai loyalitas pelanggan yang 

ditujukan kepada Toko Bimasari atau loyalitas pada sebuah produk. 

 

4.4 Saran Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil temuan dan keterbatasan dalam penelitian ini, terdapat 

beberapa peluang untuk pengembangan studi lebih lanjut pada peneliti selanjutnya 

seperti: 

1. Pada penelitian selanjutnya, peneliti diharapkan melakukan pengaturan 

distribusi kuesioner yang lebih merata, seperti dengan menetapkan kuota 

minimum untuk setiap kelompok usia. Dengan demikian, representasi data akan 

menjadi lebih seimbang. 

2. Pada penelitian selanjutnya, peneliti dapat menjadikan variabel kepuasan 

pelanggan sebagai variabel mediasi, supaya dapat memberikan wawasan lebih 

mendalam mengenai hubungan antara variabel independen dan dependen. 
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3. Pada penelitian selanjutnya, peneliti dapat membuat indikator yang lebih 

mendalam dengan mengaitkan dengan jurnal acuan utama, supaya dapat 

memperjelas perbedaan antar indikator variabel dan mengetahui pengaruh 

loyalitas pelanggan yang tertuju pada Toko Bimasari atau sebuah produk yang 

tersedia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

69 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Cadotte, E. R., Woodruff, R. B., & Jenkins, R. L. (1987). Expectations and norms 

in models of consumer satisfaction. Journal of Marketing Research, 24(3), 

305–314. 

Chen, ., Prentice, C., Weaven, S., & Hisao, A. (2022). The influence of customer 

trust and artificial intelligence on customer engagement and loyalty – The case 

of the home-sharing industry. Frontiers in Psychology, 13. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.912339 

Dam, S. M., & Dam, T. C. (2021). Relationships between Service Quality, Brand 

Image, Customer Satisfaction, and Customer Loyalty. Journal of Asian 

Finance, Economics and Business (JAFEB), 8(3), 585–593. 

https://doi.org/https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.no3.0585 

detikFinance. (2024, April 22). Warga RI Lebih Suka Belanja Online atau 

Langsung ke Toko? Ini Risetnya. https://finance.detik.com/berita-ekonomi-

bisnis/d-7303869/warga-ri-lebih-suka-belanja-online-atau-langsung-ke-toko-

ini-risetnya? 

Ghozali, I. (2014). Partial Least Squares: Konsep, Teknik dan Aplikasi 

menggunakan Program SmartPLS 3.0 untuk Penelitian Empiris. Badan 

Penerbit Universitas Diponegoro. 

Gogoi, B. J. (2020). Service Quality Measures: How it Impacts Customer 

Satisfaction and Loyalty. International Journal of Management (IJM), 11(3), 

354–365. 

http://www.iaeme.com/ijm/issues.asp?JType=IJM&VType=11&IType=3 

Hair, J. F. , Jr., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2022). A Primer on 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) Third 

Edition. 

Kompasiana. (2023, May 23). Revolusi E-Commerce: Bagaimana Perdagangan 

Online Mengubah Industri Retail  . 

https://www.kompasiana.com/kikitriwidiyanti3485/646cb7a937cb2a2b3d534



 

 

  

70 
 

862/revolusi-e-commerce-bagaimana-perdagangan-online-mengubah-

industri-retail 

Mahsyar, S., & Surapati, U. (2020). EFFECT OF SERVICE QUALITY AND 

PRODUCT QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION AND 

LOYALTY. International Journal of Economics, Business and Accounting 

Research (IJEBAR), 4(1). https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/IJEBAR 

Morgan, R. M., & Hunt, S. D. (1994). The Commitment-Trust Theory of 

Relationship Marketing. Journal of Marketing, 58(3), 20–38. 

Nasution, A. F., Safari, S. S., Purwati, A. A., & Panjaitan, H. P. (2022). THE 

EFFECT OF SERVICE QUALITY AND TRUST ON CUSTOMER 

SATISFACTION AND LOYALTY AT PT. AGUNG TOYOTA HARAPAN 

RAYA PEKANBARU. Business Management and Accounting (ICOBIMA), 

1(1), 96–108. 

Nguyen, D. T., Pham, V. T., Tran, D. M., & Pham, D. B. T. (2020). Impact of 

service quality, customer satisfaction and switching costs on customer loyalty. 

Journal of Asian Finance, Economics and Business (JAFEB), 7(8), 395–405. 

https://doi.org/https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.no8.395 

Nugraha, M. H., & Mandala, K. (2020). The Role of Perceived Value in Mediating 

the Effect of Service Quality on Customer Trust. American Journal of 

Humanities and Social Sciences Research (AJHSSR), 4(6), 272–281. 

http://www.ajhssr.com 

Oliver, R. L. (1999). Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer. 

McGraw-Hill. 

PDSI Kementerian Perdagangan. (2023). PERDAGANGAN DIGITAL (E-

COMMERCE) INDONESIA PERIODE 2023. Pusat Data Dan Sistem 

Informasi Sekretariat Jenderal Kementerian Perdagangan. 

https://satudata.kemendag.go.id/ringkasan/produk/perdagangan-digital-e-

commerce-indonesia-periode-2023 

Sekaran, U. & B. R. (2019). Research Methods For Business: A Skill Building 

Approach (8th ed.). Wiley Global Education US. 

https://bookshelf.vitalsource.com/books/9781119561248 



 

 

  

71 
 

Sugiyono, & Lestari, P. (2021). Buku Metode Penelitian Komunikasi. 

Surapati, U., Suharno, & Abidin, Z. (2020). THE EFFECT OF SERVICE 

QUALITY AND CUSTOMER TRUST ON CUSTOMER SATISFACTION 

AND CUSTOMER LOYALTY PT SURYA RAFI BERSAUDARA. 

International Journal of Economics, Business and Accounting Research 

(IJEBAR), 4(3). https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/IJEBAR 

Wiguna Maha Putra, I. K. A., & Kerti Yasa, N. N. (2021). The influence of product 

quality, brand image, brand trust on customer satisfaction and loyalty. 

American International Journal of Business Management (AIJBM), 4(1), 25–

34. http://www.aijbm.com 

Yesitadewi, V. I., & Widodo, T. (2023). The Influence of Service Quality, 

Perceived Value, and Trust on Customer Loyalty via Customer Satisfaction in 

Deliveree Indonesia. Quality - Access to Success, 25(198), 44–50. 

https://doi.org/10.47750/QAS/25.198.44 

  

 



 

 

  

72 
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 2 Data Responden 

No Jenis Kelamin Timestamp Usia Pekerjaan 

Anda sering berbelanja di 

Toko Bimasari dalam 1 

tahun 
 

1 Perempuan 4/12/2025 11:24:05 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

2 Perempuan 4/12/2025 18:43:23 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

3 Perempuan 4/12/2025 18:45:17 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

4 Perempuan 4/12/2025 18:47:56 < 20 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

5 Laki-laki 4/12/2025 18:57:51 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

6 Perempuan 4/12/2025 20:10:01 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

7 Laki-laki 4/12/2025 20:59:11 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

8 Perempuan 4/12/2025 21:45:07 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

9 Perempuan 4/12/2025 22:03:26 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

10 Perempuan 4/12/2025 19:11:38 < 20 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

11 Laki-laki 4/12/2025 15:59:27 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

12 Perempuan 4/12/2025 12:19:13 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

13 Perempuan 4/12/2025 10:56:09 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 
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14 Perempuan 4/14/2025 13:18:17 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

15 Perempuan 4/14/2025 15:02:53 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

16 Laki-laki 4/14/2025 15:06:58 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

17 Laki-laki 4/14/2025 15:09:38 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

18 Perempuan 4/14/2025 15:11:03 > 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

19 Laki-laki 4/14/2025 15:12:21 > 40 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

20 Perempuan 4/14/2025 15:13:34 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

21 Laki-laki 4/14/2025 15:14:47 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

22 Laki-laki 4/14/2025 15:15:54 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

23 Perempuan 4/14/2025 15:16:28 < 20 tahun Pelajar 5 - 10 kali 

24 Laki-laki 4/14/2025 15:17:36 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

25 Perempuan 4/14/2025 15:18:41 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

26 Perempuan 4/14/2025 15:19:35 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

27 Perempuan 4/14/2025 15:20:05 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

28 Perempuan 4/14/2025 15:20:58 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

29 Perempuan 4/14/2025 15:22:28 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

30 Perempuan 4/14/2025 15:22:51 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 
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31 Perempuan 4/14/2025 15:26:38 < 20 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

32 Perempuan 4/14/2025 15:27:57 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

33 Laki-laki 4/14/2025 15:28:16 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

34 Laki-laki 4/14/2025 15:28:47 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

35 Perempuan 4/14/2025 15:29:07 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

36 Laki-laki 4/14/2025 15:29:25 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

37 Perempuan 4/14/2025 15:29:47 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

38 Laki-laki 4/14/2025 15:29:54 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

39 Perempuan 4/14/2025 15:30:18 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

40 Laki-laki 4/14/2025 15:30:25 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

41 Perempuan 4/14/2025 15:30:53 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

42 Perempuan 4/14/2025 15:31:00 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

43 Perempuan 4/14/2025 15:31:43 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

44 Perempuan 4/14/2025 15:32:16 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

45 Perempuan 4/14/2025 15:33:17 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

46 Perempuan 4/14/2025 15:34:12 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

47 Laki-laki 4/14/2025 15:34:52 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 
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48 Perempuan 4/14/2025 15:35:03 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

49 Laki-laki 4/14/2025 15:35:24 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

50 Laki-laki 4/14/2025 15:35:51 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

51 Perempuan 4/14/2025 15:35:59 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

52 Laki-laki 4/14/2025 15:36:16 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

53 Perempuan 4/14/2025 15:36:35 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

54 Laki-laki 4/14/2025 15:36:42 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

55 Laki-laki 4/14/2025 15:37:08 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

56 Perempuan 4/14/2025 20:04:08 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

57 Laki-laki 4/14/2025 20:04:58 20 – 30 tahun Pelajar 11 kali atau lebih 

58 Perempuan 4/14/2025 20:05:56 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

59 Laki-laki 4/14/2025 20:06:44 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

60 Perempuan 4/14/2025 20:07:45 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

61 Perempuan 4/14/2025 20:11:50 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

62 Perempuan 4/14/2025 20:12:49 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

63 Laki-laki 4/14/2025 20:13:40 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

64 Perempuan 4/14/2025 20:14:43 31 – 40 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 
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65 Perempuan 4/14/2025 20:15:38 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

66 Laki-laki 4/15/2025 11:26:27 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

67 Laki-laki 4/15/2025 11:27:00 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

68 Laki-laki 4/15/2025 11:28:02 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

69 Laki-laki 4/15/2025 11:29:02 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

70 Laki-laki 4/15/2025 11:30:14 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

71 Perempuan 4/15/2025 11:30:46 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

72 Perempuan 4/15/2025 11:32:03 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

73 Perempuan 4/15/2025 11:33:11 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

74 Perempuan 4/15/2025 11:34:21 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

75 Laki-laki 4/15/2025 11:36:50 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

76 Perempuan 4/15/2025 11:37:06 20 – 30 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

77 Laki-laki 4/15/2025 11:38:00 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

78 Perempuan 4/15/2025 11:38:40 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

79 Perempuan 4/15/2025 11:39:20 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

80 Perempuan 4/15/2025 11:40:22 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

81 Laki-laki 4/15/2025 11:41:12 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 
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82 Laki-laki 4/15/2025 11:41:59 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

83 Perempuan 4/15/2025 11:42:32 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

84 Perempuan 4/15/2025 11:42:40 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

85 Laki-laki 4/15/2025 11:43:16 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

86 Perempuan 4/15/2025 11:43:27 31 – 40 tahun Pengusaha 5 - 10 kali 

87 Laki-laki 4/15/2025 11:43:58 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

88 Laki-laki 4/15/2025 11:44:14 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

89 Perempuan 4/15/2025 11:44:35 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

90 Perempuan 4/15/2025 11:46:06 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

91 Perempuan 4/15/2025 11:46:34 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

92 Perempuan 4/15/2025 11:47:17 20 – 30 tahun Wirausaha 5 - 10 kali 

93 Laki-laki 4/15/2025 11:47:32 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

94 Perempuan 4/15/2025 11:48:22 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

95 Perempuan 4/15/2025 11:48:30 31 – 40 tahun Ibu Rumah Tangga 5 - 10 kali 

96 Perempuan 4/15/2025 11:49:08 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

97 Laki-laki 4/15/2025 11:49:15 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

98 Laki-laki 4/15/2025 11:50:00 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 
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99 Perempuan 4/15/2025 11:50:03 < 20 tahun Pelajar 5 - 10 kali 

100 Laki-laki 4/15/2025 11:50:49 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

101 Perempuan 4/15/2025 11:50:54 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

102 Laki-laki 4/15/2025 11:51:46 > 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

103 Perempuan 4/15/2025 11:52:11 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

104 Perempuan 4/15/2025 11:52:53 20 – 30 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

105 Perempuan 4/15/2025 11:53:43 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

106 Laki-laki 4/15/2025 11:54:36 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

107 Perempuan 4/15/2025 12:22:59 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

108 Laki-laki 4/15/2025 12:23:33 31 – 40 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

109 Perempuan 4/15/2025 12:24:11 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

110 Laki-laki 4/15/2025 12:24:41 31 – 40 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

111 Perempuan 4/15/2025 12:25:12 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

112 Perempuan 4/15/2025 12:25:43 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

113 Perempuan 4/15/2025 12:26:21 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

114 Laki-laki 4/15/2025 12:27:01 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

115 Perempuan 4/15/2025 12:27:44 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 
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116 Perempuan 4/15/2025 12:28:27 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

117 Laki-laki 4/15/2025 14:22:00 < 20 tahun Pelajar 5 - 10 kali 

118 Perempuan 4/15/2025 14:24:05 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

119 Laki-laki 4/15/2025 14:26:50 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

120 Perempuan 4/15/2025 14:29:11 > 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

121 Perempuan 4/15/2025 14:30:36 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

122 Laki-laki 4/15/2025 14:32:48 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

123 Perempuan 4/15/2025 14:33:39 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

124 Laki-laki 4/15/2025 14:36:09 > 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

125 Laki-laki 4/15/2025 14:37:02 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

126 Perempuan 4/15/2025 14:38:33 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

127 Laki-laki 4/15/2025 14:53:19 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

128 Laki-laki 4/15/2025 14:53:59 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

129 Perempuan 4/15/2025 15:08:04 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

130 Perempuan 4/15/2025 15:08:32 20 – 30 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

131 Perempuan 4/15/2025 15:09:11 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

132 Perempuan 4/15/2025 15:09:35 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 
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133 Perempuan 4/15/2025 15:09:59 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

134 Laki-laki 4/15/2025 15:10:22 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

135 Laki-laki 4/15/2025 15:10:46 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

136 Laki-laki 4/15/2025 15:11:11 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

137 Laki-laki 4/15/2025 15:11:35 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

138 Laki-laki 4/15/2025 15:12:23 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

139 Perempuan 4/15/2025 15:13:38 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

140 Perempuan 4/15/2025 15:14:09 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

141 Perempuan 4/15/2025 15:14:37 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

142 Perempuan 4/15/2025 15:15:07 < 20 tahun Pelajar 5 - 10 kali 

143 Laki-laki 4/15/2025 15:15:33 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

144 Perempuan 4/15/2025 15:16:05 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

145 Laki-laki 4/15/2025 15:16:41 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

146 Perempuan 4/15/2025 15:17:06 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

147 Perempuan 4/15/2025 15:17:32 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

148 Perempuan 4/15/2025 15:18:00 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

149 Laki-laki 4/15/2025 15:33:47 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 
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150 Perempuan 4/15/2025 17:12:41 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

151 Laki-laki 4/15/2025 17:13:39 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

152 Perempuan 4/15/2025 17:14:25 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

153 Perempuan 4/15/2025 17:15:06 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

154 Perempuan 4/15/2025 17:16:22 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

155 Perempuan 4/15/2025 17:17:06 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

156 Perempuan 4/15/2025 17:17:47 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

157 Laki-laki 4/15/2025 17:22:50 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

158 Laki-laki 4/15/2025 17:23:36 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

159 Laki-laki 4/15/2025 17:24:27 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

160 Laki-laki 4/15/2025 17:26:18 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

161 Laki-laki 4/15/2025 17:27:03 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

162 Laki-laki 4/15/2025 17:28:25 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

163 Perempuan 4/15/2025 17:29:29 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

164 Perempuan 4/15/2025 17:34:11 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

165 Perempuan 4/15/2025 17:35:51 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

166 Perempuan 4/15/2025 17:36:37 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 
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167 Laki-laki 4/15/2025 22:29:51 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

168 Laki-laki 4/15/2025 22:31:06 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

169 Perempuan 4/15/2025 22:32:29 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

170 Perempuan 4/15/2025 22:33:46 < 20 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

171 Perempuan 4/15/2025 22:35:33 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

172 Perempuan 4/15/2025 22:36:35 20 – 30 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

173 Laki-laki 4/15/2025 22:38:15 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

174 Laki-laki 4/15/2025 22:39:29 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

175 Perempuan 4/15/2025 22:43:31 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

176 Laki-laki 4/15/2025 22:44:29 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

177 Perempuan 4/15/2025 22:45:06 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

178 Perempuan 4/15/2025 22:46:00 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

179 Perempuan 4/15/2025 22:46:59 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

180 Perempuan 4/15/2025 22:47:58 20 – 30 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

181 Perempuan 4/15/2025 22:48:51 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

182 Perempuan 4/15/2025 22:50:31 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

183 Perempuan 4/15/2025 22:51:42 < 20 tahun Pelajar 5 - 10 kali 
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184 Perempuan 4/15/2025 22:52:37 < 20 tahun Pelajar 11 kali atau lebih 

185 Perempuan 4/15/2025 22:53:56 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

186 Perempuan 4/15/2025 22:54:50 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

187 Perempuan 4/15/2025 22:55:56 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

188 Laki-laki 4/15/2025 22:58:01 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

189 Laki-laki 4/15/2025 22:58:52 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

190 Laki-laki 4/15/2025 22:59:41 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

191 Perempuan 4/15/2025 23:13:40 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

192 Perempuan 4/15/2025 23:14:41 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

193 Perempuan 4/15/2025 23:15:40 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

194 Perempuan 4/15/2025 23:16:32 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

195 Perempuan 4/15/2025 23:17:25 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

196 Perempuan 4/15/2025 23:18:17 20 – 30 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

197 Perempuan 4/15/2025 23:19:13 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

198 Perempuan 4/15/2025 23:20:03 20 – 30 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

199 Perempuan 4/15/2025 23:23:09 31 – 40 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

200 Perempuan 4/15/2025 23:24:01 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 
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201 Perempuan 4/15/2025 23:24:50 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

202 Perempuan 4/15/2025 23:26:06 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

203 Perempuan 4/15/2025 23:27:03 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

204 Perempuan 4/15/2025 23:28:12 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

205 Perempuan 4/15/2025 23:29:10 < 20 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

206 Perempuan 4/16/2025 1:52:06 < 20 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

207 Laki-laki 4/19/2025 7:57:08 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

208 Laki-laki 4/20/2025 22:31:00 > 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

209 Laki-laki 4/20/2025 22:31:53 20 – 30 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

210 Perempuan 4/20/2025 22:35:20 > 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

211 Laki-laki 4/24/2025 16:57:27 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

212 Perempuan 4/24/2025 16:58:22 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

213 Perempuan 4/24/2025 16:59:14 20 – 30 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

214 Perempuan 4/24/2025 17:00:14 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

215 Perempuan 4/24/2025 17:01:01 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

216 Perempuan 4/24/2025 18:37:05 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

217 Laki-laki 4/24/2025 18:38:32 > 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 
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218 Laki-laki 4/24/2025 18:39:54 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

219 Perempuan 4/24/2025 18:50:54 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

220 Perempuan 4/24/2025 18:53:10 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

221 Laki-laki 4/24/2025 18:53:52 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

222 Perempuan 4/24/2025 18:54:52 > 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

223 Perempuan 4/24/2025 18:55:33 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

224 Perempuan 4/24/2025 18:56:33 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

225 Perempuan 4/24/2025 18:57:13 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

226 Perempuan 4/24/2025 18:57:57 31 – 40 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

227 Laki-laki 4/24/2025 18:58:32 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

228 Perempuan 4/24/2025 19:00:19 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

229 Perempuan 4/24/2025 19:03:36 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

230 Laki-laki 4/24/2025 19:03:42 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

231 Laki-laki 4/24/2025 19:04:32 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

232 Laki-laki 4/24/2025 19:05:39 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

233 Laki-laki 4/24/2025 19:06:35 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

234 Laki-laki 4/24/2025 19:07:31 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 
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235 Perempuan 4/24/2025 19:08:17 20 – 30 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

236 Laki-laki 4/24/2025 19:09:10 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

237 Laki-laki 4/24/2025 19:09:58 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

238 Perempuan 4/24/2025 19:12:13 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

239 Perempuan 4/24/2025 19:13:10 31 – 40 tahun ibu rumah tangga 5 - 10 kali 

240 Perempuan 4/24/2025 19:15:13 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

241 Perempuan 4/24/2025 19:15:24 20 – 30 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

242 Perempuan 4/24/2025 19:15:52 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

243 Perempuan 4/24/2025 19:16:17 < 20 tahun Pelajar 5 - 10 kali 

244 Laki-laki 4/24/2025 19:19:23 31 – 40 tahun Karyawan 1 - 5 kali 

245 Laki-laki 4/24/2025 19:19:46 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

246 Perempuan 4/24/2025 19:20:08 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

247 Perempuan 4/24/2025 19:20:33 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

248 Perempuan 4/24/2025 19:20:38 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

249 Perempuan 4/24/2025 19:21:25 > 40 tahun ibu rumah tangga 5 - 10 kali 

250 Laki-laki 4/24/2025 19:21:27 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

251 Perempuan 4/24/2025 19:21:57 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 



 

 

  

94 
 

252 Perempuan 4/24/2025 19:22:08 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

253 Laki-laki 4/24/2025 19:22:35 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

254 Perempuan 4/24/2025 19:23:15 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 11 kali atau lebih 

255 Perempuan 4/24/2025 19:23:44 > 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

256 Laki-laki 4/24/2025 19:24:07 > 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

257 Laki-laki 4/24/2025 19:24:48 < 20 tahun Pelajar 1 - 5 kali 

258 Perempuan 4/24/2025 19:25:05 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

259 Laki-laki 4/24/2025 19:25:31 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 

260 Laki-laki 4/24/2025 19:26:05 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 1 - 5 kali 

261 Perempuan 4/24/2025 19:28:06 31 – 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

262 Perempuan 4/24/2025 19:28:59 > 40 tahun Karyawan 11 kali atau lebih 

263 Laki-laki 4/24/2025 19:31:05 31 – 40 tahun Karyawan 5 - 10 kali 

264 Laki-laki 4/24/2025 19:32:07 20 – 30 tahun Mahasiswa/i 5 - 10 kali 
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Lampiran 3 Jawaban Responden 

No KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KSP1 KSP2 KSP3 KSP4 LP1 LP2 LP3 LP4 LP5 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 3 4 3 4 5 4 3 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 3 
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14 5 4 5 4 4 5 5 4 3 3 5 3 4 3 5 4 4 5 4 4 

15 4 3 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 3 5 3 5 3 4 

16 4 5 3 3 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 5 

17 4 5 3 3 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 

18 3 3 5 4 5 3 5 4 3 4 3 4 5 5 3 5 4 4 3 5 

19 4 3 5 4 4 3 3 5 4 5 3 3 5 4 4 4 5 3 5 5 

20 5 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 5 5 5 4 4 5 

21 4 4 3 5 5 3 5 3 4 4 3 5 5 3 5 4 4 3 5 4 

22 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 

23 4 5 5 3 4 4 4 5 3 3 4 3 3 5 4 5 5 3 5 4 

24 4 4 5 5 3 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 

25 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 

26 3 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 

27 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 

28 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 5 

29 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 
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30 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 4 

31 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 3 5 

32 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 

33 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 

34 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

35 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 3 

36 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 

37 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

38 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

39 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

40 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 3 

41 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 

42 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 

43 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 

44 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

45 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 
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46 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 

47 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

48 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 

49 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

50 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

51 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 

52 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

53 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 

54 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 

55 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 

56 4 3 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 3 5 

57 4 3 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 3 

58 3 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

59 5 4 3 3 4 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

60 4 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 

61 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 
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62 4 5 4 3 5 5 4 5 4 3 5 4 5 3 5 5 3 5 5 4 

63 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 4 5 3 5 5 4 5 4 5 

64 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 3 

65 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 3 5 5 4 5 3 5 

66 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 

67 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 

68 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 

69 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 

70 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 

71 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 

72 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 

73 4 5 5 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 5 

74 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 

75 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 

76 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 

77 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 
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78 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

79 4 4 3 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 

80 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

81 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

82 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 

83 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 

84 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

85 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

86 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

87 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 

88 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 

89 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 

90 5 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 

91 4 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

92 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 

93 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 



 

 

  

101 
 

94 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 5 

95 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 

96 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4 

97 5 4 4 5 5 3 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

98 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 3 5 

99 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

100 4 4 5 4 3 5 5 4 5 3 5 5 3 4 5 5 4 4 5 3 

101 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 

102 4 5 4 5 3 5 4 5 3 5 3 4 5 4 5 5 4 5 3 4 

103 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

104 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

105 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

106 5 4 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

107 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 3 5 5 3 5 4 5 

108 5 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 

109 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 5 



 

 

  

102 
 

110 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 5 3 5 4 5 

111 5 4 5 3 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 5 5 4 3 4 5 

112 4 3 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 3 4 

113 4 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 

114 5 4 4 3 5 5 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 5 

115 4 5 3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 5 4 4 

116 4 5 3 5 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 

117 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 3 5 3 4 4 

118 4 3 5 5 4 5 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 5 3 5 5 

119 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 

120 4 5 3 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 3 5 3 4 4 5 

121 4 5 3 5 4 3 5 3 4 4 5 4 3 3 5 3 5 4 5 4 

122 5 3 5 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 4 4 3 5 5 3 

123 3 4 3 5 4 4 3 5 3 5 5 4 4 3 5 4 5 5 3 4 

124 5 5 3 5 5 4 3 3 5 4 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 

125 4 5 3 5 4 4 5 3 5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 3 3 



 

 

  

103 
 

126 4 5 3 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 4 4 

127 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 

128 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 

129 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

130 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

131 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

132 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

133 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

134 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

135 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

136 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 

137 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 

138 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

139 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 

140 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 

141 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 



 

 

  

104 
 

142 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 

143 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 

144 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 

145 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

146 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

147 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 

148 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 

149 4 3 4 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

150 4 5 4 3 5 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 

151 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 

152 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 

153 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 

154 4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 

155 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

156 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 3 5 

157 4 5 5 3 5 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 



 

 

  

105 
 

158 5 4 5 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 

159 5 4 5 3 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 4 

160 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 5 4 5 3 5 

161 5 4 5 3 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 3 3 5 5 4 4 

162 4 5 3 4 4 3 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 

163 5 3 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 5 4 4 3 5 5 4 

164 4 5 5 3 5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 4 5 

165 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 

166 4 5 4 5 3 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 4 5 

167 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 

168 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 4 

169 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

170 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

171 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

172 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 



 

 

  

106 
 

174 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

175 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

176 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

182 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

183 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

186 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

187 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

189 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

  

107 
 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

192 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

193 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

194 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

195 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

196 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

197 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

198 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

200 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

201 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

202 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

203 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

205 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

  

108 
 

206 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

207 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 

208 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

209 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

210 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

211 2 1 2 1 2 4 3 2 5 3 3 1 2 3 3 2 1 3 3 2 

212 4 3 5 2 5 4 2 3 4 2 2 4 2 3 5 3 5 2 3 4 

213 2 4 2 3 2 2 3 2 3 1 2 2 4 2 3 2 3 2 4 2 

214 2 3 4 2 3 3 2 1 3 2 4 2 4 2 3 3 2 2 1 3 

215 4 3 5 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 3 4 2 3 4 3 2 

216 5 3 5 5 4 4 3 4 3 5 5 3 4 5 3 4 5 3 4 2 

217 3 4 4 5 4 5 3 5 4 3 5 3 4 4 3 3 4 3 5 1 

218 5 2 3 4 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 4 4 

219 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

220 5 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 2 5 4 5 4 1 5 

221 4 5 4 3 5 5 4 4 2 4 5 4 4 5 5 5 4 1 4 5 



 

 

  

109 
 

222 2 4 4 5 5 5 5 4 4 2 5 5 5 2 5 4 5 4 3 5 

223 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 1 5 4 4 5 2 5 

224 4 5 4 4 5 5 5 2 4 4 5 4 5 2 4 4 5 1 4 4 

225 4 4 1 4 5 5 4 2 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 5 

226 4 4 5 3 4 5 2 5 4 4 2 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

227 4 4 5 5 5 4 5 4 2 5 3 4 2 4 5 5 5 1 5 4 

228 5 5 4 2 5 4 4 3 4 5 5 5 4 1 5 5 4 4 4 5 

229 3 2 4 1 5 5 4 3 2 1 3 1 3 2 4 1 2 3 4 5 

230 4 5 3 4 5 4 5 4 3 5 3 4 5 3 2 4 2 1 2 4 

231 1 2 3 4 5 5 3 4 2 1 4 1 2 5 3 1 4 2 2 5 

232 5 2 1 3 5 1 2 3 4 5 1 2 4 3 1 3 1 2 4 5 

233 5 1 4 2 3 4 4 2 2 3 3 3 2 4 1 2 5 3 1 1 

234 4 5 3 4 4 2 2 1 3 4 4 3 4 4 1 4 5 2 2 3 

235 3 4 2 5 4 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1 3 5 4 3 

236 3 4 2 4 2 4 5 4 5 3 5 3 4 4 5 2 1 2 3 3 

237 2 3 5 4 4 4 5 4 2 4 4 1 3 2 4 4 5 3 5 3 



 

 

  

110 
 

238 3 4 4 5 4 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 3 5 

239 3 5 3 3 2 5 3 5 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 3 5 

240 5 5 5 2 5 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 3 5 4 5 4 

241 4 5 3 4 4 2 3 5 4 3 4 2 2 3 2 3 2 3 4 5 

242 3 5 4 1 2 5 3 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 2 

243 3 4 2 4 2 4 5 4 2 3 3 2 1 3 4 2 3 4 5 4 

244 2 5 3 1 2 5 4 5 3 4 4 3 5 4 2 3 5 4 4 1 

245 3 3 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 3 1 

246 4 4 3 1 2 4 5 4 3 5 5 4 5 3 4 5 3 4 2 1 

247 3 4 5 4 2 4 5 2 4 5 5 5 4 5 2 3 5 4 5 1 

248 2 3 4 4 5 5 4 4 5 3 2 3 2 3 1 2 2 1 3 3 

249 4 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 2 4 4 5 3 4 4 5 1 

250 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 1 5 3 5 4 5 5 3 4 2 

251 4 1 3 4 3 4 5 3 5 3 1 4 5 5 3 4 5 3 4 2 

252 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 3 

253 4 5 4 3 5 5 3 5 4 4 1 2 3 4 5 5 3 4 4 1 



 

 

  

111 
 

254 2 4 5 3 1 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 3 2 

255 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 

256 2 4 3 1 2 4 5 3 5 5 1 4 5 3 4 5 3 4 5 2 

257 2 3 5 4 4 4 5 4 4 2 2 2 3 3 4 3 2 2 3 1 

258 5 4 5 5 2 4 4 4 5 3 4 5 5 4 2 5 3 4 5 2 

259 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 

260 2 5 4 2 2 5 4 5 3 4 1 5 4 5 2 5 5 4 3 4 

261 4 4 5 3 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5 5 3 5 4 4 3 

262 3 5 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 2 

263 3 5 4 4 5 4 5 4 4 2 3 2 4 4 3 4 3 4 3 1 

264 2 4 3 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 5 3 3 5 4 2 
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Lampiran 4 Olah Data SmartPLS 
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Lampiran 5 Jurnal Acuan Utama 
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