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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan yang diuraikan, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Green human resource management berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap employee retention. Semakin tinggi penerapan praktik-praktik 

SDM ramah lingkungan maka semakin tinggi juga perusahaan dapat 

meretensi karyawannya. 

2. Green human resource management berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap green innovation. Semakin tinggi penerapan praktik-praktik 

SDM ramah lingkungan maka semakin tinggi juga inovasi dan tujuan 

jangka pendek serta panjang yang bersifat ramah lingkungan. 

3. Green innovation berpengaruh signifikan dan positif terhadap employee 

retention. Semakin tinggi inovasi ramah lingkungan maka semakin tinggi 

juga employee retention. 

4.  Green innovation memediasi pengaruh green human resource 

management terhadap employee retention. Green human resource 

management dapat meningkatkan employee retention secara langsung 

maupun tidak langsung melalui peningkatan green innovation. 
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5.2. Implikasi Manajerial 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sumber informasi yang 

dapat dikembangkan dan diimplementasikan oleh Aveta Hotel Malioboro. 

Penelitian ini menghasilkan temuan di mana employee retention dipengaruhi secara 

langsung oleh penerapan praktik-praktik green human resource management dan 

green innovation yang dihasilkan oleh Aveta Hotel Malioboro. Penerapan praktik-

praktik green human resource management dan green innovation dapat mendorong 

budaya peduli lingkungan yang dapat terciptanya lingkungan kerja yang ramah 

lingkungan, sehat, dan berorientasi pada keberlanjutan. Selain itu, Aveta Hotel 

Malioboro memiliki citra positif di mata karyawan dikarenakan karyawan merasa 

Aveta Hotel Malioboro sudah peduli terhadap lingkungan dan secara garis besar 

memenuhi agenda atau tujuan Sustainable Development Goals yang ditetapkan oleh 

Perserikatan Bangsa-Bangsa. Hal tersebut berdampak pada meningkatkan 

komitmen, loyalitas, dan keterikatan emosional karyawan terhadap perusahaan, 

sehingga dapat memperkuat strategi retensi yang dilakukan oleh Aveta Hotel 

Malioboro. 

Analisis deskriptif untuk variabel green human resource management di 

Aveta Hotel Malioboro menunjukkan hasil yang tinggi. Hal tersebut menunjukkan 

secara umum karyawan merasa Aveta Hotel Malioboro sudah menerapkan praktik-

praktik green human resource management dan mendorong budaya peduli 

lingkungan di perusahaan. Pernyataan dengan rata-rata tertinggi yaitu “Saya merasa 

Aveta Hotel Malioboro memiliki program pengembangan untuk berbagai 

departemen”. Pernyataan tersebut menunjukkan Aveta Hotel Malioboro telah 
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menyediakan dan menjalankan program pelatihan dan pengembangan untuk 

berbagai departemen. Hal tersebut dapat berdampak positif terhadap strategi retensi 

karyawan dikarenakan pelatihan dan pengembangan termasuk ke dalam jenjang 

karir. Jenjang karir tidak hanya sebatas promosi jabatan namun juga dapat berupa 

peningkatan kemampuan karyawan lewat pelatihan dan pengembangan. Jenjang 

karir sendiri merupakan salah satu aspek dan alasan yang dapat membuat karyawan 

bertahan lebih lama di perusahaan. Di sisi lain, pernyataan dengan rata-rata 

terendah yaitu “Aveta Hotel Malioboro memberikan bonus dan insentif sebagai 

bentuk apresiasi terhadap inisiatif ramah lingkungan yang karyawan lakukan.” 

Pernyataan tersebut memiliki nilai terendah yang menandakan Aveta Hotel 

Malioboro belum memberikan bonus atau insentif sebagai bentuk apresiasi 

terhadap inisiatif ramah lingkungan yang karyawan tunjukkan. Aveta Hotel 

Malioboro dapat mengembangkan kebijakan terkait pemberian bonus atau insentif 

tersebut, dikarenakan bonus atau insentif merupakan hal dasar dalam retensi. Selain 

itu, salah satu aspek karyawan adalah terkait pemberian bonus atau insentif di 

perusahaan. 

Analisis deskriptif untuk variabel employee retention di Aveta Hotel 

Malioboro menunjukkan hasil yang tinggi. Hal ini merupakan hal yang positif 

dikarenakan karyawan merasa senang dan ingin bekerja lebih lama di Aveta Hotel 

Malioboro dan menunjukkan kemampuan Aveta Hotel Malioboro untuk 

mempertahankan karyawannya. Pernyataan dengan rata-rata tertinggi yaitu “Saya 

senang dengan pekerjaan saya di Aveta Hotel Malioboro”. Hal tersebut 

menunjukkan karyawan merasa puas, senang, dan memiliki perasaan positif 
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terhadap kerjaannya di Aveta Hotel Malioboro. Aveta Hotel Malioboro perlu 

mempertahankan hal ini, dikarenakan karyawan yang merasa senang memiliki 

berbagai dampak positif seperti meningkatnya kinerja karyawan dan memilih untuk 

bertahan lebih lama di perusahaan. Di sisi lain, pernyataan dengan rata-rata 

terendah yaitu “Jika ada tawaran yang bagus, saya akan mengambil pekerjaan itu 

dan pindah ke perusahaan baru.” Hasil tersebut merupakan hasil yang positif sejalan 

dengan perasaan senang karyawan terhadap pekerjaannya di Aveta Hotel 

Malioboro. Hal tersebut dikarenakan walaupun ada tawaran yang lebih menarik dan 

bagus dari perusahaan lain, karyawan tidak berniat untuk pindah ke perusahaan 

yang baru. Hal tersebut mencerminkan kemampuan Aveta Hotel Malioboro dalam 

merentensi karyawannya. Aveta Hotel Malioboro mendorong dan memotivasi 

karyawan untuk tetap bertahan lebih lama di perusahaan. 

Analisis deskriptif untuk variabel green innovation di Aveta Hotel Malioboro 

menunjukkan hasil yang tinggi.  Hal tersebut menunjukkan Aveta Hotel Malioboro 

sudah berupaya untuk mengembangkan dan menerapkan inovasi-inovasi yang 

peduli terhadap lingkungan, berorientasi pada nilai keberlanjutan, dan berusaha 

untuk mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan. Pernyataan dengan rata-

rata tertinggi yaitu “Saya merasa Aveta Hotel Malioboro mengoptimalkan proses 

dengan tujuan mengurangi konsumsi energi di semua departemen.” dan “Saya 

merasa Aveta Hotel Malioboro terus mencari cara yang dapat didaur ulang (reduce), 

dapat digunakan kembali (reuse), dan dapat dipulihkan (recycle).” Tingginya 2 

pernyataan tersebut sejalan dengan praktik, kebijakan, dan inovasi yang telah 

diterapkan oleh Aveta Hotel Malioboro. Aveta Hotel Malioboro dapat terus 
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mempertahankan praktik, kebijakan, dan inovasi tersebut, sehingga tidak hanya 

berdampak pada pengurangan dampak negatif terhadap lingkungan, namun juga 

dapat menciptakan lingkungan kerja yang ramah lingkungan. Di sisi lain, 

pernyataan dengan rata-rata terendah yaitu “Terdapat tujuan jangka pendek yang 

dirancang untuk mendukung inovasi yang ramah lingkungan.” Hal ini 

mengindikasikan Aveta Hotel Malioboro kurang merancang inovasi ramah 

lingkungan yang bertujuan jangka pendek. Aveta Hotel Malioboro sebaiknya mulai 

merancang dan menerapkan inovasi ramah lingkungan yang bersifat jangka pendek 

dan mudah diukur dampaknya. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tentu memiliki keterbatasan, berikut keterbatasan tersebut yang 

dapat menjadi pertimbangan bagi penelitian di masa depan: 

1. Tingkat pemahaman responden terhadap isu keberlanjutan dan green 

innovation masih terbatas karena tergolong baru di perusahaan. Isu 

keberlanjutan belum tersosialisasi secara menyeluruh dan tidak semua 

karyawan memiliki pemahaman tentang urgensi dan dampak inisiatif 

keberlanjutan pada kesejahteraan, kesehatan kerja, reputasi perusahaan, 

dan rasa bangga menjadi bagian organisasi yang peduli lingkungan. Hal 

ini dapat memengaruhi persepsi dan penilaian responden dalam mengisi 

kuesioner, sehingga memungkinkan terjadinya bias atau variasi dalam 

interpretasi item pertanyaan yang berkaitan dengan employee retention. 
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2. Responden mengisi kuesioner yang tidak sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. Hal tersebut dikarenakan responden mengisi kuesioner pada 

saat bekerja atau sedang pelatihan, sehingga tidak mempunyai waktu yang 

cukup untuk mengisi kuesioner ataupun membaca pernyataan dengan 

seksama. 

3. Penelitian ini tidak menggunakan variabel environmental leadership yaitu 

gaya kepemimpinan yang mendorong dan memberikan contoh dalam 

perilaku ramah lingkungan, mendukung inisiatif ramah lingkungan 

karyawan, dan membangun komitmen terhadap keberlanjutan. Selain itu, 

variabel tersebut memiliki keterkaitan dengan aspek keberlanjutan dan 

dapat memengaruhi employee retention. 

4. Penelitian ini menggunakan kriteria sampel yaitu karyawan yang sudah 

bekerja minimal selama 3 bulan di Aveta Hotel Malioboro. Kriteria 

tersebut kurang tepat dengan topik pada penelitian ini. Hal tersebut 

dikarenakan karyawan yang baru bekerja selama 3 bulan belum cukup 

memahami penerapan praktik-praktik dan kebijakan ramah lingkungan 

yang diimplementasikan oleh Aveta Hotel Malioboro secara menyeluruh. 

Selain itu, karyawan yang baru bekerja selama 3 bulan tidak cukup 

merepresentasikan mengenai topik employee retention. Hal tersebut 

dikarenakan karyawan masih memiliki euforia dan semangat kerja yang 

tinggi, serta dianggap belum memahami kompleksitas dan mengalami 

permasalahan yang sering terjadi di perusahaan. 
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5.4. Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, kesimpulan, implikasi manajerial, dan 

keterbatasan penelitian, peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya sebaiknya dilakukan pada perusahaan yang telah 

melaksanakan sosialisasi dan edukasi secara intensif tentang pentingnya 

praktik green human resource management dan green innovation. 

Penelitian mendatang juga dapat mempertimbangkan segmentasi 

responden berdasarkan tingkat pemahaman atau keterlibatan karyawan 

dalam program keberlanjutan agar dapat memperoleh gambaran yang 

lebih mendalam. Selain itu, dapat ditambahkan metode wawancara untuk 

menggali persepsi karyawan secara lebih komprehensif terkait pengaruh 

keberlanjutan terhadap loyalitas karyawan dalam jangka panjang. 

2. Penelitian selanjutnya perlu memastikan kondisi pengisian kuesioner 

pada waktu dan situasi yang kondusif, seperti di luar jam sibuk kerja atau 

dengan pemberian waktu khusus, agar responden dapat membaca dan 

menjawab pernyataan secara lebih teliti sesuai kondisi sebenarnya. 

Peneliti perlu memberikan arahan terlebih dulu kepada calon responden 

sebelum mengisi kuesioner atau dapat menggunakan pendekatan lain 

berupa wawancara dan observasi lapangan. 

3. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk menambahkan 

variabel lain yang relevan, seperti environmental leadership, yang 

berperan dalam membentuk perilaku kerja ramah lingkungan melalui 

keteladanan, dukungan, dan dorongan dari pimpinan. Variabel ini dapat 
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memengaruhi kontribusi terhadap employee retention, khususnya dalam 

konteks perusahaan yang menerapkan prinsip keberlanjutan. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan kriteria sampel 

dengan masa kerja karyawan yang lebih lama. Kriteria sampel tersebut 

dapat berupa karyawan yang sudah bekerja minimal selama 1 tahun. 

Karyawan yang sudah bekerja selama 1 tahun dianggap lebih mengerti 

dan sudah menerapkan secara menyeluruh praktik-praktik ramah 

lingkungan. Selain itu karyawan sudah mengerti kompleksitas dan 

permasalahan-permasalahan yang terjadi di perusahaan, sehingga 

karyawan dengan masa kerja lebih lama dapat lebih relevan memberikan 

jawaban terkait topik green human resource management dan employee 

retention. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN 

 

Yth. Karyawan Aveta Hotel Malioboro 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 Perkenalkan saya Yohanes Setiawan, mahasiswa program studi Manajemen 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saya sedang 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Green Human Resource 

Management terhadap Employee Retention dengan Green Innovation sebagai 

Variabel Mediasi pada Aveta Hotel Malioboro”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu 

Karyawan Aveta Hotel Malioboro untuk mengisi kuesioner penelitian yang telah 

saya siapkan. Pengisian kuesioner ini membutuhkan waktu sekitar 5 menit. Seluruh 

data dan informasi hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini dan dijamin 

kerahasiaannya. Saya sangat mengharapkan kesediaan dan kesungguhan Bapak/Ibu 

dalam mengisi kuesioner ini. 

 

 

Hormat saya, 

Yohanes Setiawan 
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Pertanyaan Penyaring 

1. Berapa lama Anda sudah bekerja di Aveta Hotel Malioboro? 

• <3 bulan 

• 3 bulan – 5  bulan 

• 6 bulan – 1 tahun 

• 1 tahun – 2 tahun 

• >2 tahun 

 

Profil Responden 

1. Jenis kelamin 

• Laki-laki 

• Perempuan 

2. Usia 

3. Jabatan 

4. Departemen atau bagian 

5. Lama kerja 

 

Informasi Kuesioner 

Responden diharapkan menjawab pertanyaan yang telah tersedia dengan cara 

memilih salah satu jawaban dari 5 jawaban yang sesuai dengan pendapat responden. 

Terdapat 5 klasifikasi jawaban yaitu STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, 

N = Netral, S = Setuju, dan SS = Sangat Setuju. 

Bagian 1. Green Human Resource Management 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. 

Saya merasa Aveta Hotel Malioboro cenderung 

mempekerjakan orang-orang yang memiliki 

kesadaran lingkungan. 

STS TS N S SS 

2. 

Saya merasa Aveta Hotel Malioboro memiliki 

kebijakan untuk merekrut individu yang memiliki 

perilaku ramah lingkungan. 

STS TS N S SS 

3. 

Saya mendapatkan program pelatihan yang ramah 

lingkungan dan dapat meningkatkan pengetahuan 

serta keterampilan. 

STS TS N S SS 
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4. 

Saya merasa Aveta Hotel Malioboro memiliki 

program pengembangan untuk berbagai 

departemen. 

STS TS N S SS 

5. 
Saya memiliki tujuan yang berkaitan dengan 

praktik ramah lingkungan. 
STS TS N S SS 

6. 
Saya merasa performa ramah lingkungan semua 

karyawan dipantau secara berkala. 
STS TS N S SS 

7. 

Aveta Hotel Malioboro memberikan penghargaan 

terhadap perilaku ramah lingkungan yang 

karyawan tunjukan. 

STS TS N S SS 

8. 

Aveta Hotel Malioboro memberikan bonus dan 

insentif sebagai bentuk apresiasi terhadap inisiatif 

ramah lingkungan yang karyawan lakukan. 

STS TS N S SS 

9. 

Saya dilibatkan dalam berbagi ide dan inovasi 

terkait praktik ramah lingkungan dalam 

pelaksanaan tugas. 

STS TS N S SS 

10. 
Saya dilibatkan dalam proses perubahan yang 

akan diterapkan. 
STS TS N S SS 

 

Bagian 2. Employee Retention 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. 
Saya senang dengan pekerjaan saya di Aveta 

Hotel Malioboro. 
STS TS N S SS 

2. 
Saya dapat melihat masa depan untuk diri saya 

sendiri di Aveta Hotel Malioboro. 
STS TS N S SS 

3. 
Aveta Hotel Malioboro cepat dalam mengadopsi 

teknologi baru. 
STS TS N S SS 

4. 
Saya ingin bekerja di Aveta Hotel Malioboro 

selama 5 tahun ke depan. 
STS TS N S SS 

5. 

Jika ada tawaran yang bagus, saya akan 

mengambil pekerjaan itu dan pindah ke 

perusahaan baru. 

STS TS N S SS 
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Bagian 3. Green Innovation 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1. 
Terdapat tujuan jangka pendek yang dirancang 

untuk mendukung inovasi yang keberlanjutan. 
STS TS N S SS 

2. 
Terdapat tujuan jangka panjang yang dirancang 

untuk mendukung inovasi yang keberlanjutan. 
STS TS N S SS 

3. 

Saya merasa Aveta Hotel Malioboro 

mengoptimalkan proses dengan tujuan 

mengurangi konsumsi energi di semua 

departemen. 

STS TS N S SS 

4. 

Saya merasa Aveta Hotel Malioboro terus 

mencari cara yang dapat didaur ulang (Reduce), 

dapat digunakan kembali (Reuse), dan dapat 

dipulihkan (Recycle). 

STS TS N S SS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

73 

 

LAMPIRAN 2 SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Karakteristik Responden Frekuensi Persentase 

Jenis Kelamin 

Laki-laki 42 70% 

Perempuan 18 30% 

Usia 

20-25 29 48% 

26-30 11 18% 

31-35 5 8% 

36-40 9 15% 

41-45 2 3% 

46-50 4 7% 

Departemen atau Bagian 

Front Office 11 18% 

Sales Marketing 4 7% 

Food and Beverage 15 25% 

Housekeeping 8 13% 

HRD 2 3% 

Engineering 6 10% 

Accounting 5 8% 

A & G 1 1% 

Security 8 13% 

Lama Kerja 

3 bulan – 5 bulan 7 12% 

6 bulan – 1 tahun 23 38% 

1 tahun – 2 tahun 26 43% 

>2 tahun 4 7% 
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LAMPIRAN 4 ANALISIS DESKRIPTIF 
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LAMPIRAN 5 UJI VALIDITAS CONVERGENT (OUTER LOADINGS) 
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LAMPIRAN 6 UJI VALIDITAS CONVERGENT (AVE) 
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LAMPIRAN 7 UJI VALIDITAS DISCRIMINANT (HTMT) 

 
 

LAMPIRAN 8 UJI RELIABILITAS 

 
 

LAMPIRAN 9 UJI KETETAPAN MODEL DAN PREDICTION 

RELEVANCE 
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LAMPIRAN 10 UJI PATH COEFFICIENT 

 

LAMPIRAN 11 UJI SPECIFIC INDIRECT EFFECT 

 
 

 

 


