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Lampiran 12 Foto Wawancara Bersama Pekerja 2
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Lampiran 14 Foto Pembeli

Lampiran 15 Skrip Wawancara dengan Pemilik Toko

Formulir Wawancara

Nama Narasumber

Ni Made Sari Astuti

Jabatan Pemilik Toko
Tanggal Observasi 10 Oktober 2024
Lokasi Jalan Gunung Batur, Pemecutan Klod,

Denpasar Barat, Pemecutan.

Jenis Observasi

Wawancara Online

Hasil

Observasi

Pertanyaan

Jawaban

Saya ingin bertanya usaha ini
sudah berdiri sejak kapan, ada
berapa pekerja yang terlibat dan
menjual apa saja?

Tokonya sudah berdiri dari tahun 2004.
Kalau untuk pekerja disini ada 3 orang.
Kaya toko biasa gek, menjual makanan,
minuman, peralatan rumah tangga,
bumbu dapur seperti di toko kelontong
biasanya.

Jam operasi toko buka hingga
tutup dimulai dari pukul berapa ya
Ibu? Untuk pekerja biasanya
diberikan tugas apa saja?

Biasanya untuk toko buka dari Jam
07.00 sampai jam 16.00 WITA. Kalau
pekerja sendiri punya tugas ada yang
nimbang-nimbangin gula, garam, beras,
minyak. Ada yang bantu kalau pembeli
minta di cariin barang dan ada yang
ngambil barang dari suplier untuk stock
di toko.

Ibu dalam menjalankan toko ini
apakah ada kendala atau
permasalahan yang biasanya
dihadapi?

Biasanya gek kalau di toko itu tidak ada
nyatet produk masuk dan keluar, ndak
adanya buku pencataan untuk produk
yang sudah di jual, produk yang mau di
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beli dan stock. Kadang beberapa produk
sampai kadaluarsa saat pembeli
meminta produknya baru diketahui.
Produk yang paling sering kadaluarsa itu
minum kemasan botolan sama susu
kotak. Untuk beberapa produk juga
sering rusak. Biasanya yang paling
sering itu yang ada di toko gek.

Untuk  pengecekan  dilakukan
berapa kali Ibu?, dan untuk stock
nya di toko biasanya dilakukan
gimana?

Pengecekan jarang dilakukan biasanya
kalau udah ada yang beli baru ketahuan
kalau produknya kadaluarsa jadi produk
di rak baru di cek semua. Kalau untuk
stock karena ndak di catet jadi biasanya
memang ibu selalu beli gek biar nggak
habis.

Dari permasalahn itu harapan ibu
bagaimana?

Kalau Ibu nerima laporan produk
kadaluarsa buat rugi kalau sampai
banyak. Kalau ibu sendiri maunya jangan
sampai banyak produk yang kadaluarsa.
Biar ibu nggak rugi juga.

Lampiran 16 Skrip Wawancara dengan Pekerja 1

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Ayuk

Jabatan Pekerja 1

Tanggal Observasi 10 Oktober 2024

Lokasi Jalan Gunung Batur, Pemecutan Klod,

Denpasar Barat, Pemecutan.

Jenis Observasi

Wawancara Online

Hasil

Observasi

Pertanyaan

Jawaban

Tugas apa saja yang dilakukan di
toko

Membersihkan toko, nyusun produk
kalau toko baru di buka, mengambilkan
produk kalau pembeli minta di ambilkan
produk.

Apa ada permasalahan saat
melaksanakan tugas?

Lupa tempat produk biasanya bertanya
dulu dengan pekerja yang lain atau harus
liat satu-satu dulu ketika disuruh ngambil
produk oleh pembeli. Kalau pengambilan
produk yang ada di dalem toko susah di
ambil apalagi kalau pembeli lagi rame dan
pekerja lain lagi duduk di area jalan.
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Lampiran 17 Skrip Wawancara dengan Pekerja 2

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Ketut

Jabatan Pekerja 2

Tanggal Observasi 10 Oktober 2024

Lokasi Jalan Gunung Batur, Pemecutan Klod,

Denpasar Barat, Pemecutan.

Jenis Observasi

Wawancara Online

Hasil

Observasi

Pertanyaan

Jawaban

Tugas apa saja yang dilakukan di
toko

Membersihkan toko, nimbang produk
(beras, minyak, gula, garam, dll)

Apa ada permasalahan saat
melaksanakan tugas?

Melakukan pekerjaan di area jalan toko
sudah mindahin produk yang udh di
timbang, toko jadinya sempit dan susah
bergerak karena kalau pekerjaan sudah di
lakukan di satu tempat sulit untuk
berpindah lagi.

Lampiran 18 Skrip Wawancara dengan Pekerja 3

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Putu

Jabatan Pekerja 3

Tanggal Observasi 10 Oktober 2024

Lokasi Jalan Gunung Batur, Pemecutan Klod,

Denpasar Barat, Pemecutan.

Jenis Observasi

Wawancara Online

Hasil

Observasi

Pertanyaan

Jawaban

Tugas apa saja yang dilakukan di
toko

Mengangkut produk, menerima produk
dari suplier dan membeli serta
mengambil produk pada suplier untuk
stock.

Apa ada permasalahan saat
melaksanakan tugas?

Tidak memiliki riwayat catatan, selalu
hanya membeli produk sesuai dengan

pembelian  sebelumnya.  Terkadang
produk sampai di toko jadi banyak
penumpukan.
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Lampiran 19 Skrip Wawancara dengan Pembeli 1

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Diah

Jabatan Pembeli 1

Tanggal Observasi 10 Oktober 2024

Lokasi Jalan Gunung Batur, Pemecutan Klod,

Denpasar Barat, Pemecutan.

Jenis Observasi

Wawancara Online

Hasil

Observasi

Pertanyaan

Jawaban

Produk apa saja yang biasa dibeli

Kebutuhan rumah tangga (detergen,
gula, garam) kadang juga untuk anak
beli susu.

Apa ada kendala saat membeli
produk?

Susah mengambil produk  kalau
produknya ada di dalam karena jalan di
penuhi dus dan pekerja yang duduk di
akses jalan antar rak.

Lampiran 20 Skrip Wawancara dengan Pembeli 2

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Raka

Jabatan Pembeli 2

Tanggal Observasi 10 Oktober 2024

Lokasi Jalan Gunung Batur, Pemecutan Klod,

Denpasar Barat, Pemecutan.

Jenis Observasi

Wawancara Online

Hasil

Observasi

Pertanyaan

Jawaban

Produk apa saja yang biasa dibeli

Membeli bumbu dapur, sabun cuci piring.
Biasa yang lengkap belinya selalu di toko
ini.

Apa ada kendala saat membeli
produk?

Produk di dalam kontainer nggak
kelihatan jadi nggak tau isi dalam
kontainer kalau nggak di turunin terlebih
dahulu dan perlu bantuan untuk lihat
produk di dalamnya.
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Lampiran 21 Bukti Persetujuan Toko Kelontong Lumbung Sari

Pada hari ini, 10 Oktober 2024, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

1. Nama : Ni Luh P. Chintya Devi
NPM 1210611509
Alamat : I, Bukit Tunggal GG. Belawa No.11, Denpasar Barat.

untuk selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA

2. Nama : Ni Made Sari Astuti
Nama Usaha  : Toko lumbung sari
Alamat : Jalan Gunung Batur, Pemecutan Klod, Denpasar Barat, Pemecutan.

Selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA

Dengan ini, PIHAK KEDUA menyatakan bersedia untuk bekerja sama sebagai objek dengan PIHAK
PERTAMA dalam pelaksanaan Tugas Akhir yang dilakukan oleh PIHAK PERTAMA yang merupakan
Mahasiswa Program Studi S1 Teknik Industeri Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Tugas Akhir ini
bertujuan untuk membantu mengatasi permasalahan aktual yang dihadapi oleh PIHAK KEDUA,
dengan menerapkan metode atau kajian sesuai dengan bidang studi yang relevan.

Pelaksanaan kerja sama ini berlangsung selama Semester Gasal Tahun Akademik 2024/2025 dan
dimulai sejak Surat Kerja Sama ini ditandatangani kedua belah pihak.

Demikian surat persetujuan ini dibuat dan ditandatangani oleh kedua belah pihak untuk dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

Denpasar, 10 Oktober 2024

PIHAK KEDUA,  PIHAK PERTAMA,
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