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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Perizinan Yang Sah

Pada hari ini, 8 Oktober 2024, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

1. Nama : Leonardo Reggy Gunawan
NPM :210611505
Alamat

: JI. Pramuka No. 82A Purwareja Klampok, Banjarnegara, Jawa Tengah
untuk selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA

2. Nama : Jimmy Steven Gunawan

Nama Usaha :Toko Juan Karpet

Alamat : Green Kuantan Residence, Kabupaten Sleman, DIY

Selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA

Denganini, PIHAK KEDUA menyatakan bersedia untuk bekerja sama sebagai objek dengan PIHAK
PERTAMA dalam pelaksanaan Tugas Akhir yang dilakukan oleh PIHAK PERTAMA yang merupakan
Mahasiswa Program Studi S1 Teknik Industeri Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Tugas Akhir ini
bertujuan untuk membantu mengatasi permasalahan aktual yang dihadapi oleh PIHAK KEDUA,
dengan menerapkan metode atau kajian sesuai dengan bidang studi yang relevan.

Pelaksanaan kerja sama ini berlangsung selama Semester Gasal Tahun Akademik 2024/2025 dan
dimulai sejak Surat Kerja Sama ini ditandatangani kedua belah pihak.

Demikian surat persetujuan ini dibuat dan ditandatangani oleh kedua belah pihak untuk
dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 8 Oktober 2024

PIHAK KEDUA, PIHAK PERTAMA,
4
$
Leonardo Reggy Gunawan
Jimmy S. Gunawan
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Lampiran 2. Observasi Dengan Stakeholder

Lampiran 3. Skrip Pertanyaan Stakeholder 1

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Bapak Jimmy

Jabatan Pemilik Usaha

Tanggal 9/9/2024

Lokasi JI Wates, KM 9, Perengdawe,

Balecatur, Gamping, Sleman, DI
Yogyakarta

Jenis Observasi

\Wawancara

Hasil Observasi

Pertanyaan

Jawaban

Apasaja jobdesk yang dilakukan?

Sebagai pemilik usaha, Bapak Jimmy
bertugas untuk mengontrol usaha.
Disini, saya juga menjadi admin dari e-
commerce yang dimiliki.

Sejak kapan usaha Juan Karpet ini
berdiri?

Sejak 2019, dengan memulai usaha toko
fisik, namun untuk mengikuti
perkembangan zaman, maka dibuat
secara toko online juga agar bisa lebih
menjangkau banyak konsumen.

Memproduksi apa saja Juan Karpet
selain karpet mobil? dan berapa
produksi biasanya?

Utamanya karpet mobil dan karpet truk,
tetapi di cabang solo juga membuka toko
fisikk, menyediakan karpet yang
digunakan sehari-hari, 60-70 pesanan.

Lokasi cabang usaha ada dimana
saja?

Solo,
Utamanya

Gamping (Yogyakarta),
Tangerang, Purwokerto.
produksi dari Yogyakarta.
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Bagaimana pengelolaan  sosial
media / e-commerce? dan dilakukan
oleh siapa?

Pengelolaan media sosial dilakukan
secara pribadi, pernah menggunakan
agensi/endorse untuk menaikan viewers
dan menjangkau pelanggan lebih lagi.

Mengapa hanya berfokus ke

pemasaran online?

Dulu pernah punya toko fisik, tapi tidak
terlalu ramai dan memutuskan menutup

toko fisik (Yogyakarta) agar biaya

operasional tidak membengkak.
Permasalahan apa yang terjadi di | Keterlambatan  pengiriman  karena
tempat usaha? overload produksi dan usaha untuk

meningkatkan kapasitas produksi

dengan tujuan mengejar permintaan
pasar, sehingga tiap hari Senin pekerja
lembur (minggu produksi tutup).

Lampiran 4. Skrip Pertanyaan Stakeholder 2

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Pak Redi
Jabatan Pekerja
Tanggal 9/9/2024
Lokasi JI Wates, KM 9, Perengdawe, Balecatur,
Gamping, Sleman, DI Yogyakarta
Jenis Observasi Wawancara
Hasil Observasi

Pertanyaan

Jawaban

Apasaja jobdesk yang dilakukan?

Melakukan pressing logo merek produk
pada karpet mobil dan truk.

Berapa jumlah pekerja disini?

Di bagian produksi terdapat 6 orang, juga
2 orang admin (termasuk owner).

Permasalahan apa yang terjadi di
tempat usaha?

Lembur di tiap hari Senin karena
mengejar pesanan yang datang juga di
hari minggu. Terkadang sampai jam 8-9
malam tergantung pesanan. Juga
membutuhkan bantuan tenaga lebih jika
pesanan menumpuk banyak.

Lampiran 5. Skrip Pertanyaan Stakeholder 3

Formulir Wawancara

Nama Narasumber Bapak Ivan
Jabatan Pelanggan
Tanggal 9/9/2024
JI Pramuka No 82 A, Purwareja
Lokasi Klampok, Banjarnegara, Jawa Tengah

Jenis Observasi

Wawancara
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Hasil Observasi

Pertanyaan Jawaban
Sudah berapa kali memesan Untuk pemesanankarpet mobil, sudah 3
karpet mobil? kali melakukan pemesanan. Hasil yang
dibuat bagus.
Apa masalah yang ditemukan? Pada pemesanan yang ke-3 (terakhir

kalinya) terdapat sedikit kurang pas
dengan ukuran mobil, mungkin terjadi
kesalahan pemotongan atau mal
(cetakan) yang salah dan ujungnya ada
sisa pemotongan karpet yang belum
terlepas.

Lampiran 6. Lokasi Produksi dan Area Kerja
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Lampiran 7. Proses Produksi

Lampiran 8. Customer (Review Online)

krisnafirman167

2024-07-28 20:16 { Vanasi: Hitan

TIDAK SESUAI DENGAN YANG SAYA PESAN.
SAYA PESAN BUAT TEUCK CANTER EURO 4.
YANG DATANG UNTUK TRUCK RAGASA

‘- Karpet Mie Bihun Truk Canter kabin eu...

g | i

‘- Karpet Mie Bihun Truk Canter kabin eu...

i

- Karpet Mie Bihun Truk Canter kabin eu...
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