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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Transkrip Wawancara Manager PPIC & Design 

 

Pencarian Masalah 

Peneliti Manager PPIC & Design 

Selamat pagi Pak, maaf 
mengganggu waktunya 
sebentar. Apakah Bapak 
dapat memperkenalkan diri 
terlebih dahulu? 

Selamat pagi juga, nama saya Wilson dan saya 
Manager Production Planning and Inventory 
Control & Design. Saya memiliki tugas dan 
tanggung jawab dalam mengawasi bagian-bagian 
gudang, logistik, tools, raw material, dan quality 
control. 

 

 
Apakah Bapak dapat 
menjelaskan secara 
singkat fungsi dari Subunit 
Engineering Workshop? 

Oke, sama seperti yang telah disampaikan pada 
saat pengenalan atau orientasi awal pertama kali 
teman-teman memulai kegiatan magang, fungsi 
dari Workshop sendiri adalah untuk mendukung 
seluruh kegiatan yang menyediakan kebutuhan 
engineering PT Djarum dan sister company 
dengan memproduksi spare part, mesin, modul, 
gambar teknik, dan melakukan kalibrasi alat ukur. 

 
 
 

 
Jika menggunakan analisis 
SWOT, menurut Bapak apa 
saja kelebihan dan 
kelemahan yang dimiliki 
oleh Subunit Engineering 
Workshop? 

Kelebihan yang dimiliki oleh Workshop saat ini 
adalah fasilitas-fasilitas yang dimiliki sudah dapat 
dikatakan sangat lengkap dan canggih. Workshop 
sendiri juga memiliki software pendukung 
produksi yang cukup canggih dan Workshop juga 
telah dapat menjangkau hampir seluruh 
kebutuhan dari PT Djarum. Kelemahan saat ini 
yang ada pada Workshop adalah tingginya atau 
masih banyak production order yang cacat produk 
dan kita jadi harus melakukan rework, kesulitan 
untuk menolak pesanan bagian internal, dan 
beberapa permasalahan yang berkaitan dengan 
sumber daya manusia seperti, kurang nya disiplin, 
rasa saling peduli, dan inisiatif. 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara User (Secondary Engineering) 

 

Pencarian Masalah 

Peneliti User (Secondary Engineering) 

Selamat siang Mas, maaf 
mengganggu waktunya 
sebentar. Apakah Mas 
dapat memperkenalkan diri 
terlebih dahulu? 

 
Halo, selamat siang juga Mas. Saya Ridho dan 
saya adalah salah satu user disini. Saya sekarang 
bekerja di bagian Secondary Engineering. 

 
Apakah Mas dapat 
menjelaskan secara 
singkat fungsi dari Subunit 
Engineering Workshop 
serta keterkaitannya 
dengan bagian Mas? 

Jadi fungsi dari Subunit Engineering Workshop 
menurut saya adalah untuk membuat mesin/spare 
part/modul berdasarkan pada kebutuhan kita. 
Awalnya kita membuat desain atau gambar teknik 
untuk proyek-proyek engineering PT Djarum dan 
setelah desainnya selesai, kita tinggal 
menyerahkan desain untuk dikerjakan oleh 
Workshop. 

 

 
Jika menggunakan analisis 
SWOT, menurut Mas apa 
saja kelebihan dan 
kelemahan yang dimiliki 
oleh Subunit Engineering 
Workshop? 

Menurut saya sih untuk kelebihannya ada pada 
kemudahan untuk melakukan koordinasi karena 
masih dalam satu bagian internal PT Djarum. 
Untuk kekurangan yang pernah saya jumpai sih 
terkadang beberapa order yang dibuat di 
Workshop tidak mengikuti due date yang telah 
disepakati lalu terkadang juga ada beberapa order 
yang harus dilakukan rework karena ukurannya 
tidak sesuai dengan gambar teknik atau tidak 
dapat berjalan dengan lancar saat dipasang pada 
mesin. 
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Lampiran 3 Transkrip Wawancara Operator Mesin Bending 

 

Pencarian Masalah 

Peneliti Operator Mesin Bending 

Selamat siang Mas, maaf 
mengganggu waktunya 
sebentar. Apakah Mas 
dapat memperkenalkan diri 
terlebih dahulu? 

 

 
Selamat siang mas, nama saya Aji operator di 
bagian mesin Bending 

Apakah Mas dapat 
menjelaskan secara 
singkat fungsi dari Subunit 
Engineering Workshop? 

Ya, fungsi kita di workshop ini untuk membantu 
bagian lain PT Djarum yang ingin membuat spare 
part, mesin-mesin project yang dibutuhkan untuk 
produksi rokok atau perusahaan lainnya. 

 
 

 
Jika menggunakan analisis 
SWOT, menurut Mas apa 
saja kelebihan dan 
kelemahan yang dimiliki 
oleh Subunit Engineering 
Workshop? 

Untuk kelebihan yang dimiliki oleh Workshop 
menurut saya lingkungan kerjanya enak dan 
teman-teman yang lain juga asik serta mudah 
untuk bekerja bersama. Kalau kelemahannya, 
menurut saya di bagian bending itu sering gambar 
teknik yang diberikan masih belum sesuai dengan 
standar yang dapat dikerjakan pada mesin 
sehingga kita sebagai operator kesulitan untuk 
melakukan manufaktur atau harus merevisi 
gambar teknik terlebih dahulu ke bagian design 
untuk dapat dikerjakan. 
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Lampiran 4 Transkrip Wawancara Validator 

 

Pencarian Masalah 

Peneliti Validator 

 
Selamat pagi Pak, maaf 
mengganggu waktunya 
sebentar. Apakah Bapak 
dapat memperkenalkan diri 
terlebih dahulu? 

Boleh mas, perkenalkan nama saya Hari dan saya 
merupakan seorang validator. Intinya saya 
memiliki tugas mengenai validasi terhadap 
gambar teknik apakah sudah siap untuk 
diproduksi, membuat inspection plan dan 
memastikan kesiapan produksi secara kapasitas, 
kapabilitas serta material. 

 
Apakah Bapak dapat 
menjelaskan secara 
singkat fungsi dari Subunit 
Engineering Workshop? 

Fungsi kita Workshop adalah melayani dan 
menyediakan pembuatan mesin/modul/spare part 
untuk kegiatan produksi PT Djarum terutama di 
unit Engineering. Terkadang kita juga menerima 
order untuk melakukan kalibrasi alat ukur seperti 
kaliper dan mikrometer. 

 
 

 
Jika menggunakan analisis 
SWOT, menurut Bapak apa 
saja kelebihan dan 
kelemahan yang dimiliki 
oleh Subunit Engineering 
Workshop? 

Untuk kelebihan kita ada banyak, kelebihan kita 
ada di mesin-mesin yang mendukung proses 
manufaktur dan produksi kita yang sudah lengkap 
dan canggih. Area Workshop juga luas sehingga 
memudahkan kita dalam melakukan 
pengembangan atau improvement kedepan. 
Kelemahan dari Workshop menurut saya ada 
pada sumber daya manusianya yang masih dapat 
ditingkatkan lagi dan belum adanya sistem 
pencatatan inspeksi yang dilakukan pada setiap 
lini manufaktur Subunit Engineering Workshop 
terhadap barang atau produk yang selesai di 
proses. 
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Lampiran 5 Transkrip Wawancara Pekerja Inspection 

 

Pencarian Masalah 

Peneliti Pekerja Inspection 

Selamat siang Pak, maaf 
mengganggu waktunya 
sebentar. Apakah Bapak 
dapat memperkenalkan diri 
terlebih dahulu? 

 
Halo mas, saya Achlis dan saya bertugas di 
bagian inspeksi akhir Workshop untuk melakukan 
pengecekan kualitas produk yang dihasilkan dari 
proses manufaktur. 

 
Apakah Bapak dapat 
menjelaskan secara 
singkat fungsi dari Subunit 
Engineering Workshop? 

Kalau yang saya ketahui, kita di Workshop 
fungsinya menunjang kebutuhan dari bagian PT 
Djarum seperti, primary dan secondary dalam 
memproduksi pesanan seperti, part, mesin, modul 
dengan kualitas terbaik yang dapat dibuat di 
Workshop. 

 
Jika menggunakan analisis 
SWOT, menurut Bapak apa 
saja kelebihan dan 
kelemahan yang dimiliki 
oleh Subunit Engineering 
Workshop? 

Kelebihan dari kita di Workshop ini alat-alat yang 
kita miliki cukup lengkap dan canggih, seperti 
contoh kita mempunyai mesin CMM yang canggih 
untuk melakukan pengukuran dan inspeksi. Untuk 
kekurangan Workshop adanya gap antara kita di 
bagian inspeksi akhir dengan operator di lapangan 
mengenai standar kualitas, kemudian juga saya 
masih banyak menjumpai produk-produk cacat 
saat saya melakukan inspeksi akhir. 
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Lampiran 6 Transkrip Wawancara Operator Mesin Turning 

 

Pencarian Masalah 

Peneliti Operator Mesin Turning 

Selamat siang Mas, maaf 
mengganggu waktunya 
sebentar. Apakah Mas 
dapat memperkenalkan diri 
terlebih dahulu? 

 

 
Selamat siang mas, saya Abu operator di salah 
satu mesin Turning. 

 
Apakah Mas dapat 
menjelaskan secara 
singkat fungsi dari Subunit 
Engineering Workshop? 

 
Untuk fungsi Workshop yang saya ketahui adalah 
kita sebagai salah satu bagian support untuk 
membuat berbagai sparepart dan mesin agar 
bagian produksi rokok dapat terus berjalan. 

 
Jika menggunakan analisis 
SWOT, menurut Mas apa 
saja kelebihan dan 
kelemahan yang dimiliki 
oleh Subunit Engineering 
Workshop? 

Untuk kelebihan yang dimiliki oleh Workshop 
menurut saya sosok pimpinan yang mengayomi 
dan lingkungan kerja yang selalu saling 
membantu. Kalau kelemahannya, menurut saya di 
bagian turning terkadang kita sebagai operator 
suka lupa terhadap kemungkinan terjadinya 
deformasi setelah proses manufaktur dan kadang 
kita tidak melakukan pengecekan terhadap itu. 
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Lampiran 7 Data Cacat Produk Unit Turning Konvensional Januari – September 

2024 
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Lampiran 8 Cheeck sheet Inspeksi Landscape dan Portrait 

 
PT DJARUM        DISETUJUI DIPERIKSA PETUGAS INSPEKSI 

Engineering Workshop          

Jl. Lingkar Pasuruhan Kidul Km.17       

Pasuruhan Kidul, Jati-59349       

CHECK SHEET INSPEKSI ISO LENGTH DIMENSION TOLERANCE DIN 7168 

TANGGAL : WOP : NOMINAL > 0,5 – 3 > 3 – 6 > 6 – 30 > 30 – 120 > 120 – 315 > 315 – 1000 > 1000 – 2000 

WOC : NAMA PART : HALUS ± 0,1 ± 0,1 ± 0,1 ± 0,15 ± 0,2 ± 0,3 ± 0,5 

PO. SAP : JUMLAH : SEDANG ± 0,1 ± 0,1 ± 0,2 ± 0,3 ± 0,5 ± 0,8 ± 1,2 

No 
STANDAR UKURAN INSTRUMEN 

UKURAN 

PART NO. PART NO. PART NO. PART NO. PART NO. PART NO. PART NO. 

NOMINAL TOLERANSI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI 

1                  

2                  

3                  

4                  

5                  

6                  

7                  

8                  

9                  

10                  

11                  

12                  

13                  

14                  

15                  

16                  

17                  

18                  

19                  

20                  

21                  

KESIMPULAN GO NO GO GO NO GO GO NO GO GO NO GO GO NO GO GO NO GO GO NO GO 



 

 

xxx  

PT DJARUM  DISETUJUI DIPERIKSA PETUGAS INSPEKSI 

Engineering Workshop    

Jl. Lingkar Pasuruhan Kidul Km. 17 

Pasuruhan Kidul, Jati-59349 

CHECK SHEET INSPEKSI 

TANGGAL : WOP : 

WOC : NAMA PART : 

PO. SAP : JUMLAH : 

No 
STANDAR UKURAN INSTRUMEN 

UKURAN 

PART NO. PART NO. PART NO. PART NO. 

NOMINAL TOLERANSI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI HASIL DEVIASI 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

9            

10            

11            

12            

13            

14            

15            

16            

17            

18            

19            

20            

21            

22            

23            

24            

25            

26            

27            

28            

29            

30            

31            

32            

KESIMPULAN GO NO GO GO NO GO GO NO GO GO NO GO 

ISO LENGTH DIMENSION TOLERANCE DIN 7168 

NOMINAL > 0,5 – 3 > 3 – 6 > 6 – 30 > 30 – 120 > 120 – 315 > 315 – 1000 > 1000 – 2000 

HALUS ± 0,1 ± 0,1 ± 0,1 ± 0,15 ± 0,2 ± 0,3 ± 0,5 

SEDANG ± 0,1 ± 0,1 ± 0,2 ± 0,3 ± 0,5 ± 0,8 ± 1,2 
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Lampiran 9 Log Book Bimbingan dengan Calon Dosen Pembimbing 
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Lampiran 10 Bukti Persetujuan Calon Dosen Pembimbing Tugas Akhir 
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Lampiran 11 Hasil Cek Turnitin Laporan Tugas Akhir 

 


