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Lampiran 8. Bukti Observasi 
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Lampiran 9. Transkrip Wawancara 

Hasil Wawancara 

Hari, 
Tanggal 

Stakeholder Pertanyaan Jawaban 

Kamis, 5 
September 

2024 

Pemilik 

Pak, Bagaimana 
sistem 
pemesanan 
pada toko 

Jadi pemesanan barang 
dilakukan saat ada sales 
datang ke toko, kemudian 
sales mencatat barang 
pesanan sesuai yang 
diminta. Selain sales datang 
ke toko, bisa juga cari 
barang yang diperlukan 

Kendala apa 
yang dialami 
oleh bapak saat 
melakukan 
usaha? 

Kendalanya itu ada pada 
waktu mau melakukan 
pemesanan saya tidak tau 
ada sisa berapa, barang 
yang ingin dipesan. Hal ini 
menyebabkan overstock 
atau tidak ada barang saat 
ingin menjual 

Pernah tidak 
barang yang 
dipesan 
terlambat 
datang? 

Barang pernah terlambat 
datang, ya kalau barang 
tidak ada harus dicari 
ditempat lain 

Karyawan 

Apakah ada 
kesulitan dalam 
melakukan 
aktivitas 
penjualan? 

Ada, kesulitan yang 
dihadapi saat mencari 
barang terkadang tidak 
kelihatan barangnya, 
tertutup barang lainnya 

Kak, selama 
bapak 
melakukan 
pemesanan 
apakah ada 
kesulitan? 

Ada, kadang kalau mau 
pemesanan susah lihat sisa 
barang yang ada digudang. 
Kadang ketutupan sama 
barang lain 

Kosumen 

Kak, Bagaimana 
pelayanan 
terhadap kakak 
di toko? 

Baik, biasanya melakukan 
pemesanan nanti langsung 
disiapin barangnya 
kemudian diantar. misalnya 
ada yang salah nanti 
diberitahu dan diganti atau 
barangnya menyusul diantar 
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Hasil Wawancara 

Hari, 
Tanggal 

Stakeholder Pertanyaan Jawaban 

Kamis, 5 
September 

2024 
Kosumen 

Kalau barangnya 
kosong, kakak 
bagaimana cari 
barangnya? 

kalau barangnya 
kosong kadang beli di 
toko lain 

Senin, 8 
September 

2024 
Supplier 

Bang, kenapa saat 
toko melakukan 
pemesanan barang 
yang datang kadang 
tidak sesuai dengan 
jumlah yang dipesan? 

Kalau itu dikarenakan 
dari sistem distributor 
memberikan jatah 
terhadap setiap toko 
atau memang di gudang 
tidak ada barangnya  

Terkadang barang 
yang dipesan 
terlambat, hal ini 
kenapa? 

Mungkin saat 
diperjalanan mengalami 
kendala pada 
transportasi 

Kamis, 12 
September 

2024 
Pemilik 

Pak, kira-kira apa saja 
barang yang sering 
overstock dan out of 
stock? 

Ada beberapa barang 
seperti sabun, 
minuman, minyak, dll. 
Kalau mau tau lebih 
lanjut lihat saja gudang. 

Rabu, 16 
Oktober 

2024 
Pemilik 

Kira-kira bisa tidak 
mengimplementasikan 
sistem informasi WMS 
atau digital? 

Kalau untuk sistem 
informasi sepertinya 
tidak dulu, karena tidak 
terlalu paham 

Pak, kira-kira untuk 
pemilihan solusi dan 
metode apakah sudah 
sesuai keinginan? 

Menurut saya sudah 
sesuai, lakukan saja. 

Senin, 5 
Mei 2025 

Pemilik 
Bagaimana kondisi 
area gudang setelah 
implementasi? 

Jadi lebih rapi dan 
tertata. Bisa lihat semua 
barang 

Karyawan 

Bagaimana 
tanggapan mengenai 
instruksi kerja yang 
diimplementasikan? 

Sudah bagus, jadi ada 
prosedur kerjanya. 
Mungkin perlu waktu 
penyesuaian 
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Lampiran 10. Bukti Persetujuan Perusahaan Yang Sah 

 


