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INTISARI 

 

Perancangan User InterfaceSitus PT Evago Presisi Teknologi Dengan 

Metode UCD 

Intisari 

Joshua Ivan Kurniawan  

180710026 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang antarmuka pengguna situs 

web PT Evago Presisi Teknologi menggunakan metode User-Centered Design. PT 

Evago Presisi Teknologi adalah perusahaan rekayasa teknik yang fokus pada 

layanan wirecut dan manufaktur komponen presisi. Situs web yang ada sebelumnya 

memiliki kekurangan pada tampilan UI yang kurang menarik dan fungsionalitas 

interaktif yang terbatas, yang menghambat upaya perusahaan dalam menarik calon 

klien dan memperkuat reputasinya. 

Metode UCD dipilih karena pendekatan yang berpusat pada pengguna, 

memastikan desain yang intuitif dan mudah digunakan. Prosesnya meliputi 

pemahaman konteks penggunaan, identifikasi kebutuhan pengguna melalui User 

Experience Questionnaire awal, perancangan solusi desain, dan evaluasi 

rancangan.  

Hasil UEQ setelah perancangan ulang menunjukkan peningkatan signifikan 

pada pengalaman pengguna. Jika sebelumnya skor rata-rata UEQ berada pada 

kisaran negatif hingga mendekati nol, dengan sebagian besar skala masuk kategori 

"Bad" atau "Below Average" , kini keenam skala pengukuran—Daya Tarik 

(M=2.100), Kejelasan (M=2.060), Efisiensi (M=2.010), Ketepatan (M=2.010), 

Stimulasi (M=2.030), dan Kebaruan (M=1.960)—seluruhnya berhasil masuk 

kategori "Excellent". Peningkatan drastis ini membuktikan efektivitas pendekatan 

UCD dalam menghasilkan desain yang tidak hanya fungsional tetapi juga sangat 

memuaskan secara emosional bagi pengguna. 
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