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LAMPIRAN

Lampiran 1. Dokumentasi Observasi
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Lampiran 2. Skrip Wawancara dengan Pemilik Perusahaan

Peneliti

Pemilik Perusahaan

Dalam proses produksi selama ini
apakah permasalahan yang sering
terjadi?

Permasalahan yang sering terjadi
disini itu barang digudang sering
berantakan, lalu pernah juga terjadi
pengembalian barang karena katanya
ukuran yg dikirim itu perbedaannya
banyak. Seperti yang satu kecil banget
tapi ada yang besar banget.

Kira-kira  permasalahan tersebut

karena apa ya pak?

Sepertinya karena pekerja disini itu
sortirnya pakai feeling aja mas, karena
memang juga ayam yang diberikan
supplier harusnya ga jauh perbedaan
beratnya.

Baik pak, untuk permasalahan
tersebut kira-kira akan diselesaikan
dalam jangka waktu berapa lama?

Sebenarnya saya ingin secepatnya
selesai, namun masih banyak hal lain
yang perlu saya selesaikan diluar. Jadi
saya sedikit kesulitan buat
maintenance hal tersebut.

Lalu untuk rencana yang sudah
dibayangkan, apa yang ingin dilakukan
untuk menyelesaikan permasalahan
tersebut pak?

Rencananya saya ingin menambah
pegawai buat menimbang berat ayam
itu mas. Tapi sepertinya masih nanti
dulu karena kalau nambah pegawai
berartikan nanti nambah pengeluaran
buat gaji pegawai tersebut.

Baik pak, dari permasalahan tadi kira-
kira apa harapan untuk penyelesaian
masalahnya pak?

Untuk harapan pasti ingin memindah
pekerja yang sekiranya bisa dipindah
mas, supaya tidak perlu merekrut
pekerja baru.

Baik pak, berarti permasalahan juga
ada di bagian produksi ya pak?

Betul mas, jadi masalah juga ada di
situ. Tapi yang paling bikin rugi besar
itu ya barang retur itu mas, karena kita
jadi susah buat jualnya lagi.

82



Lampiran 3. Skrip Wawancara dengan HRD

Peneliti

HRD

Untuk permasalahan yang sering
terjadi disini apa saja pak?

Untuk permasalahan yang sering
terjadi disini dan yang saya tangani itu
soal karyawan aja mas. Seperti gaiji,
terus beban kerja, dan sebagainya.

Lalu untuk permasalahan pembelian
atau pengiriman barang, proses
produksi, dan sebagainya apakah
bapak juga mengatasi pak?

Oiya mas, untuk itu saya juga ikut
andil. Seperti kemarin waktu ada
barang retur itu saya juga ikut dalam
negosiasi sama pembelinya. Jadi
pembelinya itu minta sayap isi 1 kg itu
12 potong, jadi kira-kira 1 sayap itu 80-
90 gram mas. Tapi yang mereka terima
ada yang 60-70 gram, jadi mereka
kembalikan.

Baik pak, untuk masalah tersebut kira-
kira terjadi karena apa ya pak?

Nah itu karena kemarin juga baru
rame-ramenya pesanan mas, jadi tidak
ada divisi khusus buat ngecek ukuran
sayap itu. Ya pekerja pada sortir
dengan berdasarkan kira-kira aja mas,
berdasarkan feeling mereka masing-
masing.

Apakah memang biasanya tidak ada
yang sortir atau bagaimana pak?

Biasanya ya gabung sama vyang
produksi itu mas, jadi mereka double
kerjanya. Mereka juga sering ngeluh
ke saya kalau capek karena kerja
mereka jadi double tapi gaji tetap sama
saja.

Lalu apa harapan bapak kedepannya
perihal permasalahan tersebut?

Ya harapan saya gaada lagi keluhan
itu mas, sama yang penting gaada
barang retur lagi mas, Kkarena
ngurusnya susah dan biaya besar, jadi
perusahaan juga rugi besar mas.
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Lampiran 4. Skrip Wawancara dengan Kepala Produksi

Peneliti

Kepala Produksi

Permasalahan apa yang sering terjadi
di bagian gudang ini?

Permasalahan yang paling sering
terjadi itu ukuran ayam yang berbeda-
beda mas, jadi ada yang besar banget
sama ada yang kecil banget. Itu nanti
jadi masalah dipacking karena pernah
terjadi pengembalian barang karena
ukuran beda-beda, dan yang kena
pasti saya.

Barang yang tidak sesuai itu tadi kira-
kira karena apa ya pak??

Yang pasti karena pekerja disini pake
perasaan aja mas misahinnya. Jadi ya
kadang ada miss disitu.

Dari permasalahan tersebut,

harapan bapak?

apa

Harapan saya yang pasti ga kena
marah bos terus ya mas, lalu juga
semoga gudang bisa diperbesar lagi
karena juga sering overload. Terus di
QC juga ada buat ngecek produknya
biar ga ada salah lagi mas. Soalnya
kalau salah seperti itu, pasti saya mas
yang kena marah
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Lampiran 5. Struktur organisasi CV Kasih Karkasindo Utama

Pemilik Perusahaan

1 | |

Kepala Produksi Kepala QC Kepala Gudang Kepala Admin Kepala Keuangan Pemasaran Logistik Security

Leader Leader Leader Leader Staff " Staff Staff
Boneless ‘ ‘ Packing ‘ ‘ Marinasi MDM ‘ Staff QC ‘ ‘ Gudang Staff Admin Keuangan Pemasaran ‘ Supir ‘
Deboned Meat)
Operator
Operator Operator Operator . Operator Operator Operator Operator Operator Operator
" Pembersihan . S
Penimbangan Pengaitan Ayam Killing Jeroan Screw Pemotongan Boneless Packing Marinasi MDM
Deboned Meat)
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