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LAMPIRAN

Lampiran 1

Dokumentasi Kegiatan:
https://drive.google.com/drive/folders/1EAKRhFImMNHJ8eyJTodHFWdelidoEo4RI

?usp=drive link
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Lampiran 2

Transkrip Wawancara Staf Gudang

Perbincangan bersama Om Yanto selaku staf gudang Toko A
Pewawancara : Febriyesha lvana

Narasumber : Yanto

Topik Pembicaraan : Mencari keluhan selama bekerja

Y : Om, besok jumat bantu lagi pindahan toko depan lagi Om.
O : Ngga lah kan ada cece.
Y : Paling nanti Om langsung disuruh sama papa buat bantu-bantu lagi biar

cepet selesai.

O : Nggalah, capek Om, abis persiapan pengiriman di gudang besoknya
bantu pindahan toko. Habis bantu pindahan toko, besoknya Om harus
persiapan pengiriman di gudang, lusa nya pagi-pagi udah harus kirim

barang. Capeklah Omnya.
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Lampiran 3

Dokumentasi Observasi (Bukti Lembur)
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Lampiran 4

Dokumentasi Observasi (Kondisi Saat Ini)
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Lampiran 5

Skrip Wawancara

Hasil Wawancara Dengan Pemilik Toko

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana kinerja dari karyawan Toko
X?

Kinerja dari  karyawan  kurang
memuaskan karena kurang cekatan.
Kerja kurang bertanggung jawab dan
sembarangan.

Apa saja permasahalan yang dialami
di gudang Toko X?

Meskipun telah bekerja selama
bertahun-tahun, karyawan tersebut
tidak menunjukkan sikap yang dapat
dipercaya. la sering menyimpan
barang secara sembarangan dan
menumpuknya bersama barang lain.

Apa yang menyebabkan terjadinya
kerja lembur?

Barang di gudang yang berantakan
sehingga karyawan perlu membongkar
barang untuk mengambil barang yang
diinginkan.

Apabila terjadi lembur, uang makan
termasuk ke dalam insentif atau biaya
lembur tersendiri?

Insentif dan uang lembur terpisah.

Hasil Wawancara Dengan Staf Gudang

Pertanyaan

Jawaban

Apa saja permasahalan yang dialami
selama bekerja di gudang Toko X?

Tidak ada permasalahan.

Hasil Wawancara Dengan Driver Toko

Pertanyaan

Jawaban

Apa saja permasahalan yang dialami
selama bekerja di gudang Toko X?

Tidak ada permasalahan.
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Hasil Wawancara Dengan Sales WINGS

Pertanyaan

Jawaban

Sudah berapa lama mengambil order
di Toko X?

Sekitar dua tahun.

Kendala apa saja yang dialami selama
menerima order dari Toko X?

Dari segi pembayaran tidak ada
permasalahan, yang bermasalah dari
pihak gudang Wings karena barang
kurang lengkap.

Apakah pernah pihak gudang Wings
terlambar dalam mengirim barang?
Apa alasannya?

Sering terlambat dalam mengirim
barang, karena terkadang terdapat
kendaraan yang rusak dan juga terjadi
penumpukan order di gudang Wings.

Apakah pernah barang Wings
dikirimkan saat pihak Toko X sedang
melakukan persiapan pengiriman
barang?

Sering, tetapi biasanya di siang hari,
bukan di sore hari.

Hasil Wawancara Dengan Customer

Pertanyaan

Jawaban

Kendala apa saja yang dialami selama
melakukan order barang dari Toko X?

Tidak ada kendala
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Lampiran 6

Peta Pekerja Mesin (Tanpa Handtruck)

PETA PEKERJA MESIN

PEKERJAAN | Muat Barang ke Mobil

NAMA

MESIN

NAMA Yanto dan Idrus DIPETAKAN Febriyesha

PEKERJA Y OLEH lvana
SEKARANG[ V]
USULAN] | TANGGAL | 26 Maret 2025
PEKERJA MESIN
Kepala Gudang vycfelt(l-ll;;.j Staf Gudang WAKTU(detik)

Berjalan menuju
tepung gatot kaca

Mengantar barang
sebelumnya ke
mobil

Tiba di depan barang
yang dibutuhkan

Meletakkan
barang di mobil

Memanggil staf gudang
untuk mendekat

Berjalan menuju
kepala gudang

Meminta bantuan Mendengarkan
Mengangkat gula Mengangkat gula
mengangkat tepung Membantu
gatot kaca meTeppCLsrl]zlkan

Menyusun tepung
untuk diangkat staf
gudang

Menyusun tepung
untuk di angkat

Selesai menyusun dan
menunggu instruksi
selanjutnya

Mengangkat
tepung menuju
mobil

WAKTU MENGANGGUR (detik) epala:ucjang Gu?)ang
WAKTU KERJA (detik) 0 0
WAKTU TOTAL (detik) 0 0

T I
Independen %/////////%%////////%%////%%//%
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Lampiran 7

Peta Pekerja Mesin (Dengan Handtruck)

PETA PEKERJA MESIN

PEKERJAAN | Muat Barang ke Mobil
NAMA
MESIN
NAMA Vanto dan Idrus DIPETAKAN | Febriyesha
PEKERJA u OLEH lvana
SEKARANG[ V ]
USULAN] ] TANGGAL | 26 Maret 2025

PEKERJA MESIN
WAKTU Waktu
Kepala Gudang (detik) Staf Gudang (deik) Handtruck | WAKTU(detik)
Mengantar barang | B
Berjalan menuju bel K menuju
tepung gatot kaca SIS tepung gatot
mobil
. _ kaca
Tiba di depan barang Meletakkan .
yang dibutuhkan barang di mobil Menunggu
Memanggil staf gudang .
untuk mendekat Berjalan menuju /
dengan membawa lokasi handtruck /
handtruck , | Menunggu
Menunggu Berjalan menuju .
lokasi handtruck Menunggu
Mengambil
Menerima barang dan barang dan
menyusun barang di menyerahkan
atas handtruck kepada Kepala
Gudang Menunggu
Menggenggam gagang
handtruck % Menganggur . | Menunggu
Menarik handtruck | Mendorong . | Berger_ak
menuju mobil handtruck dari menuju
- belakang . mobil
Tiba di depan mobil // Lgﬁ”d' g diam
. Mengambil
Mengambil barang di / barang di atas
atas handtruck dan / handtruck dan diam
menyusun di mobil / menyusun di
_ mobl

Kepala Gudang Gusézfng
WAKTU MENGANGGUR (detik) 0 0
WAKTU KERJA (detik) 0 0
WAKTU TOTAL (detik) 0 0

PERSEN PENGGUNAAN

Keterangan

Kombinasi

Menganggur

Independen

-
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Lampiran 8
Transkrip Obrolan Dengan Staf Gudang

Perbincangan bersama Om Yanto selaku staf gudang Toko A
Pewawancara : Febriyesha lvana
Narasumber : Yanto

Topik Pembicaraan : Hasil Implementasi

Y :  Gimana Om setelah pindah posisi, lebih enak ga cari barang?
O : Lebih enak si, nyari barangnya ga perlu pindah-pindah posisi soalnya

udah jadi satu posisi barangnya.
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