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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Skrip Wawancara dengan Pemilik Usaha 

Nama   : Anastasia Rinah   

Tanggal  : 3 Oktober 2024 

Bentuk Wawancara : Wawancara langsung 

P: Penulis 
PU: Pemilik Usaha 

No Nama Skrip Wawancara 

1 P Permasalahan apa saja yang mungkin terjadi selama menjalankan bisnis ini? 

2 PU Selama ini belum pernah ada permasalahan yang signifikan. 

3 P Jika dari segi penjualan apakah selalu untung? 

4 PU 
Dari tahun ke tahun selalu mengalami kenaikan, mungkin hanya berdampak 
saat covid kemarin, tetapi setelah itu sudah kembali seperti semula. 

5 PU 
Walau begitu, selama ini saya tidak pernah menentukan target penjualan di 
setiap periodenya. Jadi hanya menentukan untung atau rugi saja 

6 P 
Kalau begitu, seharusnya perusahaan bisa lebih untung ya jika ada target 
penjualan yang jelas? 

7 PU Iya, kami juga belum ada pencatatan yang jelas untuk keuangannya. 

8 P Apakah ada data penjualan tiap tahunnya? 

9 PU Ada, tetapi hanya terbatas untuk penjualan paket 3 dan 6 

10 P kalau permintaan dari konsumen apakah ada datanya? 

11 PU 
Ada, biasanya mendekati hari-H lebaran itu permintaan naik semua, sehingga 
banyak pesanan yang ditolak karena kehabisan stok. Jadi yang diprioritaskan 
biasanya yang memang sudah langganan dari lama. 

12 P Lalu kalau dari produksi apakah ada yang bermasalah? 

13 PU 
Mungkin dari karyawannya saja, karena kadang kalau orang baru itu butuh 
training dulu biar bikin kuenya bisa cepat. 
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Lampiran 2: Skrip Wawancara dengan Distributor 

Nama   : Ivanna   

Tanggal  : 5 Oktober 2024 

Bentuk Wawancara : Wawancara langsung 

P: Penulis 
D: Distributor 

No Nama Script Wawancara 

1 P 
Permasalahan apa saja yang mungkin terjadi selama menjadi 
distributor untuk kue kering? 

2 D 
Biasanya waktu pengirimannya itu lama, jadi ketika mau masukin 
kue kering ke toko-toko jadinya harus mundur-mundur terus. Jadi 
ditagih terus sama pemilik toko 

3 D 
Terus juga harga kuenya tiap tahun naik terus, jadi konsumen 
kadang juga nanyain kenapa naik terus. Tetapi masih bisa diwajarin 
karena kue lainnya juga sebagian besar harganya naik 

4 P 
Kalau konsumen protes begitu apakah berdampak besar untuk 
proses distribusi kedepannya? 

5 D 

Sebenarnya ga terlalu pengaruh juga asal yang diminta sama 
konsumen bisa sesuai sama pesanannya. Jangan sampai kurang 
saja. Kalau yang toko-toko gitu biasanya ga masalah jika kue yang 
dipasok habis. 

6 D 
Dampaknya makin susah untuk pengiriman ke luar kota, karena 
harus memastikan stok kuenya ada dulu baru bisa dikirim. 
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Lampiran 3: Bukti Bimbingan Dengan Dosen Pembimbing 1 
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Lampiran 4: Bukti Observasi 

 

 

 


