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Lampiran 3. Skrip Wawancara dengan Kepala Gudang

1krip Wawanoam dengan Fspala Gudang

Harl, Targgal : Salaza, 23 Saphamber 2025
Lodasi Warsancara - Gudang PT X

lnbe v iz (1) : Bryan Christian ¥
Rasponden [R) -BapakY

L Selamat sizng, Pak Y. Maaf mengganggu. Saya Eryan, anak magang. Pak. Saat ini
saya sedang maenyusun skipsi dan saya buluh banrtuam Bapak. Saya ingin
mwawancaral Bapak mengenal keglalan operasional pada divisl warehouse ard
logisSc ini. Apakah bisa ya Pak?

R: PagiMas, bolah. Silabkan.

L Bak Pak, kerimaiasin. Pamama-tama, sebanarmya kegialan apa saja sih yang ada
o gudang ini?

R: Eakw di gudang ini kegiztannya ya bongkar muatan tnack dari principal, fens nank

disimpan di gudang. Ada juga ambilambdl barang pesanan kansumaen dan gudang,
ierus di laoding buak pangiriman mas.

L Apakak bapak r punyal kaluhan terhadap kegiedan-kegialan iy Pak? Aau
maungidn ada keluhan dari Bapak mengenal halbhal lain yang ada di gudang inf?

R: Kalaw dari saya pribadi ya mas, jumiah pekena sama hand palat-nya il mialu
sadidl mas. Unluk gudarg seluas 2000 m¥ hanya ada B kand paliet dan 12 pakarda.
Jadi kadang banyak amada darni principal yang hans ngantri buat di unksading mas.
Saring juga Karena ada banyak armada yang hanss di unkading, baryak juga yang
hanis di loading, seliap armada jad dkerjain 2 sampai 3 orang. Manti unkoading
armada dari principal dkerjakan sama dua siaff gedang, dan loading amacda
pengiriman i dikerfjakan sama saiu st2® gudang. satu driver dam satd helpar.

I Kalau dari pekerianya sandir apakah sering mergelihkan hal yang sama Fak?

R Fastinga 2da, Mas. Ada beberapa dan meneka yang ngeluh keldahan, namun ada
juga yang jusing senang. Mas. Marena kalaw di perusahaan ini, ada yang namanys
insenlt pekera. Sefap kardus (produk) yang berhasil di proses (oading Stzupuan
urinading ) akan dihangai akeh perusahaan dalem bentul uang. Mas. Jadi misal siMas
A [saleh satu slaf gudang) sama Mas B [saleh salu staf gudang) ini unloading truck

dari principal, katakankh satu Inack mambawah 100 dus Bsswe, dan kKatakaniah salu
kardus il dinangai sekilar 100 parsk. Mah nanti memnka bandue inl akan dapat sekiar
Rp. 10.000 mas, dan vang ku dianggapnya sebagai bonus. Jadi mareic udah dapat
pail pakak, dapat bonus juga.

L Apakah kondisl ini manyebabkan par pekerje jadi sering kembur Pak?

R HKalau pekedja disinl ya bisa dikatakan serng lembor, Mas. Jom kerfqa dari
perusahaan sandii b dari jam & pagi sampai £ sone. Telapl saya [Bapak V), Moak U
tadmin gudang), staff gudang, saring puleng distas jam 4 sore, Mas. Terkadang bisa
jam B, kadang jam 7, pernah juga sampai jam 11 malam karna unkoading barang dar
principal.

I Apakah ilu manjadi masalah, Fak?

R: Kalau saya sendid Gdak menjadi masalah ya Mas, karena kalau di perssahaan ini,
lembur b dibayar Mas. Kalau dihkung per jamnya ya, Mas, bayaran lemibur itu lebih
btar dbandingkan gl pokak.

L Lak: apakah sebenarmya ada pembagian uges antar stal gudang ya Pak, misal si
Ml A hanya mengurusi produk mingak, Mas B hanya maengurusl procuk Bssee, atau
gimana Fak?

R: Tidak ada pambagian tsgas si mas, kalau misal ada ker@an, ya lLngsung
dikarjakan ramai-ramai.

L Barari permasakhan yarg ada di divisi gudang ini manurut Fak ¥ harya jumish
hand palal dan staff gudang yang lefak sedkE ya, Fak?

R Iya mas.
L Baik kalay baglu Pak, lnrimakash alas wakiurya. Maaf sudah mangganggu.

F: Iya sama-sama, Mas. Marti cais Mas Bryan maakukan wawantara sama pakaria-
pekarja lain, jangan iefaks formal ya Mas. Orang-orang disini lerbiasa dergan

suasana yang santal.

I Baik, lerimakasih Pak akas masukannya.
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Lampiran 4. Skrip Wawancara dengan Staf Gudang

Skrp Wawanoar dsngan 3isf Gudang

Hari, Tangaal - Banin, 22 Seplambar 2024
Lokasi Wasancara - Gudang FT X
Inbaneizwar (1) : Bryarm Christian ¥

Responden 1 (R1) - Bapak AS
Responden 2 (R2) - Bapak AR
Responden 3 (R3) - Bapak 3
Responden & [R4) - Bapak 54
Respaonden § [RE) - Bapak |

Raspondan B (RE) - BapakL

Bagiatan wawanoara ini dilkukan pada saat stirahat siang agar Boak menggandgd
pkarjaan para staf gudang. Pads seef bu para skaf sedang berkumpd of sualy arma
yang swma, sahingga sawancara dlakokan secara Bngsung kepada beborapa stal
sakakgus. Hal ini karena pesawanoara mermsa kurang nyaman apabla hanys
remink: pendapat dan saluy pekena saja secarm lepisah.

L Salamat siang, bepak-hapak semua. Sebalemnya duky, mama says Bryan, anak
magang di penssahaan ini, Mas. Saya ingin mowasancara bapak-bapak sokaian
disini unkuk keparuan skripsl saya. Apakah baksh ya, Pak?

R3: Bolen mas. Pangolinys pakal*mas” sajs, jangan "pak”.

R1: Moggo mas, monggo.
R2: Sini mas sambil duduk, Sankai saja mas.

L Terimaiasih Mas. Sebalummya mohon maal k@rena menggangge wakiy
istirahatnay, kakau boleh @y, mas-mas sekalian namanya siaps ya?

F2: Baya Mas AR.
R1: Baya Mas A5

R SBaya Mas 5

L Baik Mas. Tadi saya sudah malakukan wawancara dangan Pak Y [kapala gudang],
kata bapaknya pekarjaan dsini ilu unloading ammada darni princigal, simpan barang di
gedang, lak manyiapkan bamng pesanan, dan kadicg barang ke armada perg riman,
Lau apakah ada kendala atau masalah bagi Mas X dalem menjalani pekernaan-
pakarjpan dising, Mas?

R Iy mas, jadi pekarjaan pars staf qudang disind s adakei unloading barang dai
principal, lalu disimpan ke gudang. Seielah b nand enis produk yang di wrisading fu
2pa dan jumlahnga ada barapa, itu diRperkan ke kapals gudang. Laly mant kaky 2da
fgas dan kepala gudang unbuk menyiapkan pengiiiman, wa nanti kami ambdl barang
dar gudang, dbawah ke loading dock, kiu nant di loading ke amacs bersama sama
dengan helper pengriman dan drivar. Unluk masakh yang dihadapi, kalau saye
pricadi ibs jumiah pekoranya erlelu sadidl mas. Jadi saya fu juga soring merass
kelelahan karena banyak amada yang harus G unkading. Bans selesai unkoading
truck minyak, nant datang kagi ruck gui. Udah sakesa unkaading thack gula, dakarg
lagi Fuck mie. Begly seksal unibading, woieh mulal sore, ada pekadaan lag uniuk
mamyiapkan dan kading barang.

0o bagilu ya Mas. Kalku dan mas AR atau mas BT

R2: Kalau saya pribadi sih kurang lebin sama. Tapl kendak kain yang ssys rasakan
il adalal disaat s2ya mau mambawa barang dar loading Sock Ke guedang, atau
mambawa barang dari gudang ke lading dock. Kadang tu harus nganii mas, ya
walaupun nunggu hanya 1 sampai 2 mank ya mas, lefap b kan biss menghambal
pekerjaan juga mas, yang sehansnya biss unkoading unbuk paket seanjutnya, ini
Faarus nunggu hard paled duls bar proses wnicsdingrya biss knjul

R3: Balhw bagi s2ya hal-hal B tidak lenalu monjzdi masalah ya Mas. Mungkin karona
saya masih pekerfa band ya Mas, jadl belum hafzl juga sama kandus-kandus
prodisknya. Disini ity agek berbada sama tempat saya bakerja sabalumnya. Kaku di
wempal kerja sebalumnya, leizk produk il sudah pasti Mas, Misalkan prodok A& o
suiah past di gudang 1 anea 1, produk B B di gudang 1 anea 2. terus produk C it di

gudang 2 area seddan. Sedangkan kalau disini, produk & flu Rggak past di area 1,
terkadang bis2 s3ja di arma T ataupun area 3. Jadi saning pindah pindah gk o mas.
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Mlakia dari ilu saya il sering kesulkan juoa uniuk mencari produk, saya jadi harus
maanghatakan bentuk Kardus dar tiap produk

Rd: Kalau saya sebanamya sama soperi Mas A5 ya mas. Saya soring kalklahan juga
dalm bokerja. Tetapd disisi lain, saya jude senang bokerda di pensahaan ini, kanera
sotiap pokonaan yang kami lakukan B di apresies oleh porusahaan. Kalau kami
mbwur, ada gaji lambahan.

R lya mas, derus kalku proses loading akau unoading, iy kan sebanamya mamang
sudah bugas dan kewajban kami, ielapi perusahaan jugas mambarikan gaj lambaban
ik sefiap Kardus yang kami proses. Jadi setiap usaba kami b di hangai okh
prusahaan.

Ri: Walaupun nominalnya nogak besar, lotapd bmayan buat ambah-tambah biaya
Ridup.

L Oh, yang dimakssd b insant ya, Mas?
R lya mas.

& Kalau dari Mas | darn Mas L ada kandala, keluhar, atau masalah nggak mas solama
i s ?

RE: Kalaw saya sih mungkin sama saperti mas AS. Tetapd jmngan nambsh pekara lah
s, nandl insaml yang kami dapat jadi barkurang.

FE: Baya juga sama sapai mas AS sh mas. Telapl saya tdak permah proles kamna
Saya MErass a0 yang saya kafakan dan ags yand saya dapat ity sapadan.

L Bak kalau begiu, mungkin sampai disini sl wawancaranya. Terimakasih alas
walkirya Mas-mas sekalian, maal manggangqu wakly Bhrahatrya.

b Eama-sama Mas.
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Lampiran 5. Skrip Wawancara dengan Driver dan Helper Pengiriman

2krip Wewanoars dengan Driver dan Helpsr Pengiriman

Hari, Tangaal - Barin, 23 Seplambar 2024
Lokasi Wawsancara - Gudang PT X
intanvizmer (1) - Bryan Chrislian Y

Responden 1 (R1) - Bapak ES (driver)
Responden 2 (R2) - Bapak K (halper pengiriman]

L Selamat sore Pak. Saya Bryan, anak magang. Saat il saya sedang manisgusn
skripsi dan saya buluh bantuan bapak-bapek sekalian wriuk divasancaral Apakah
Bersadia ya Pak?

F1 & R2: Bolah mas, moanggo.

L Bak Paic. Terimakasin atas wakiunya. Pafama-lama saya ingin b, nama hapak
skapa dan apa saja pakaraan pekarjaan yang hamns bapak kerjakan.

Fii: Nama saya ES. Kalau saya lugas ulamanya ya jelas jad supictneck ya mas. Jadi
sahari-hannga, S3ya akan Kut melakukas lnading barang-bamng pesanan kansoman
yang hanss saya kidmkan nantinya. Saebelah b, nant saya akan maneima invoioe-
invoice yang badskan jeris produk, jumizh, dan lujuan pengiimannya. Lak selekh
iy, saya harus mandatangi seliap foko, membarikan produk sesual pesaran yarg
teriera di ivoice, dan menagih pembayaran. Setelah semua pesanan ekirim, saya
akam kembali ke kanbor unluk melpakan kepada kepake gudang lentang hasil
pakerjaan saya dihan iersebut.

Fi2: Kalau saya namanya K. Tugas saya sebanamya hampi sama seperd mas ES,
Edanya seama proses pangiiman, mas ES b jadi supirn, kalau saya jadi keneknya
Mas. Salain Bu sama, saya harus bading barang-harang pasanan KOGNLMen ke
armada, lak memberkan produk kepada para kosnumen sesual dangan pesanan
yang eriulis di inwvokee, managih pembayaran, dan yang lerakhir ity melagokan hasi
perkeriaan ke kapala gudang.

L Mizaporkan hasd pekarfaan ko kepalks guedang B maksudeya saperti apa ya Pak?

FR2: ¥a hanya sekedar lapor kalau kami sudah kembal ke kanlor, Blu ada pesanan
konsuman yang gegal berkinm stau dak. Kalau ada alesanmya apa. Kurang labin
saperi ilu sh Mas.

L Oh, sepertiitu. Lalu apakah ada keluhan atau masalah selma bakera ya Pak?

R2: Kalau masa@ah dengan perssahaan, sebenamrya belam ada ya Mas. Saringnya
ilu sama Konsumen. Saya Erbedi sebenamya juga kurang f@u Mas, apa
e fyababivya., kanena saya kan hanya dilugasian wisk menginmkan barang ya Mas.
Talapi saya sering kena proles dari kansumen mengenai durasi wakiy pengiriman.
Kata pam konsumen b pengirimannya lama sekali. Udah pesan sejak 5 hari laly,
Befapi bary dkirim. Saya juga hanya bisa diam dan mersima keldhen orsumen

tersabul Mas, karena kakai s2ya membankah, soya Ekut irsumenrya kecawa dan
rggak berlargganan di panssahaan ini lagl.

R1: Kalau dad saya sebenamya sama sh Mas. Tugas saya kan hanya nyeir dan
mangirimkan barang ko tngan konsuman dangan selamat va Mas. Tatapl saya sering
mandengar kekshan Kofsumen, mengenal pengiriman yang membuiuhkan wakii

yang lama

R2: Mungkin hanya il sh mas, karena kalau dar perusshaan sendil sobanamya
sudah sangal bak ya mas. Mulai dad gaj, uang lembur, uang maiar, dan fasitas.
tasiitas kin ilu diparhilungkan dergan bak oleh perusahaan,

L Oh, bagilu ya mas? Apakah masalah i parnah 8 Rporkan ke kepala gudang alad
atzsan laim mas?
F1: Sudah mas, kami pada dhiver dan helper panginman sudah beberapa kali

manyampakan hal ini ke Bapak ¥ [kapala gudang ) dan Bapak T [branch managern)
saak ada evaluasi, ramun hingga saal ini masin sama s mas.

L Baik kalku beghu Pak. Mungkin wawancaranya sampai sini saja, maaf sudah
mangganggu dan berimakash kopada Bapak EE dan Bapak K kamna sudah
Fralangkan wakhurya.

R1 & R2: Sama-sama mas
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Lampiran 6. Skrip Wawancara dengan Konsumen 1

Skrip Wawanoara dengan Kaoncumsn 1

Hairi, Tamnggal - Jumak, 27 Saplember 2024

Lokas| Wirsancara - Pasar Purworepn Bare, Furesongo

b ry iy (1) - Bryan Chrisiian ¥

Riesponden s O [pemik saluh saiu dos di Pasar Punwomzjo Ban]

I Soalamat Skang B Parkenalizm Saya Bryan, anak magang dari FT X Disini saya
ada lugas unluk mewawantaral konsumen dari PT X. Apakah by bersedia?

R: Sang Mas, mongga mas.

I Baik, mohon maat sebaliminya. Kalau bokeh lau nama b skapa ya?

R: Baya lou O.

L Baik BEu Diah. Saya muls ya Eu. Produi apa saja yang bu bal dari PT X7

R: Banyak mas, minyak, guls, lepung, kedang saya ball iEsue juga ngecer. Kadang
bl mike Kuming bued persadiaan di umak.

L Barryak juga ya Bu. Lok sudah sejak kapan bu badangganan o PT X

F: Lumayan lama sih mas, sudah sajak 2022. Duls awakya saya hanya bol minyak
Talapi samakin kesini soya bali gula juge, lepung.

L O bagilu ya Bi Lalu selama ibu jadi padanggan di PT ¥ ol apakah & kelhan
afay masakah BuT

R: Sebanamya pelayanannya bagus mas, saks nya ramah, lukang kifim (halpar dan
driver) nya juga ramah. Apalkgi Bapak & isales manager) ini, baik dia mas, sanng
beranda. Tapl kadang pesanan saya dikrimrya lama. Udah pasen dar minggu laks,
bamn dkirim sekarang. Separti Kiriman yang baru mas ek fadi pagi lu mas, 2da minyak,
guia, epung, baras. Ihe saya pesannya ada yang darl minggu lalu, ada yang dari hari
Sl

L Oh, berar pesanan ibu dikdimnya kma ya Bu?
R hya mars.
L Balau sekein ilu ada lagi Bu? Alau hanya B s2ja?

R B@jaiuh ini hanya B sih mas.

L Oh bak bu kaku beghu I saje pertanyaan dan seya. Termakasih Bu alas
waidurya. Maal sudang man ggangg.

F: Sudah Mas? Iy saje?
L bya B, ini saja.
Fi: ' sudiah alau begilu Mas.

L lpa. Terimakasih B
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Lampiran 7. Skrip Wawancara dengan Konsumen 2

3krip Wawanoara dengan Koncumen 2

Hari, Tanggal - Jumat, 27 Eaplembar 2024

Lokasi Wasancara - Fasar Purworsja Bans, Pureonejo

Wagrviawar (1} - Bryan Christian ¥

Ruspandan :Bapak R [pemilk salah sabs kios d Pasar Pursone)s Baru)

L Salamat Bang Pak. Parkenalkan nama saya Bryan, anak magang dari PT X Saai
ini saya memilki bugas Kulah yang mangharuskan saya untuk malakukan wawanoan
trhadap bebarapa konsuman dari PT X, Apakah Bapak bersedia va Pak?

F: Siang mas, silahkan.
I Baik Pak, kalau boleh lau, nama Eapak siapa ya?
R Baya Bapak R.

I Baik Pak R. Saya mulai ya Pak. Sudah berapa lema bapak menjadi korsumen dan
FT X ini Pak?

R: Sudah sejak 2023 mas.
L Oh, basanya bal apa saja Pak?

R: Banyak mas. Ada gula, minyak, kpong. Tepungrya ada yang 1 kikan ada yang
25 Wkoan. Terus ada juga mia kuning, bihun. Parmah jwos bel beras. felapl tidek laku
Rl

L Oh begiu ya Pak. Lalu apaksh ada masalh alau kelhan selema menjadi
konsuman dari PT X ini Pak?

R: Sejauh ni belim ads sh Mas. Pelayanannya bagus, sales-nya [sakesperson]
ramah, kurimy juga ramah, lak Bapek S (salas manager) ini juga bak.

L Balau saperti durasi pengirimannya giu Pak?

R: Tidak masakah Mas. Salama produk yang saya ferima By dale kendisi yang baik,
bima diual, saya tdak masalah Mas.

L Oh bagily ¥a Pak. Eak, mungkin & saja Pak. Tarmakasin alas waktunya.

R: Eama-sama kas.

Lampiran 8. Skrip Wawancara dengan Konsumen 3

2krip Wawanear dengan Koncumen 3

Hari, Tanggal - Sarin, 30 Seplambar 2024

Lokasi Wasancara - Fasar Induk Wanosobo, Wanosoba

Irbary izswar () - Bryan Christian ¥

Raspondan :Bapak R [pemilk salah sabu kios & Pasar induk Wonosobo]

L Sadamat Elang Fak. Porienakan nama saya Bryan, anak magang dari FT X. Saya
@da bugas kulah unluk melkkukan wawanar iehadap konsuman dard PT X, Apakah
Bapak barsedia ya Pak?

R lya Mas.

L Tarimaskih Pak. Kalau boleh lau, nama Bapak siapa ya?

R: BayaFak R.

L Baik Pak R. Saya miulai ya Pak. Sudah sejak kapan bapak menjadi pelanggan 4i PT
X inl, dan produk apa s2ja yang Bapak bal dan FT X ini?

F: Baya sudah sejak tahun 2020 Mas. Kaku yang saya bel ada jjanan ringan mas,
saperli rali kering, makanan barbumbu, ada Bssue juga.

L Sudah kmayen lama ya Pak Lal apakah ada masakh alau kelhan lerradap
pelayanan yang dibarikan PT X ini Pak?

R Ada Mas. Jadi gini Mas, kadang saya B sudah pesan sejak hari Senin atau Salasa,
manti harang pasanan saya baru sampai hari Jumal akaws Sabhe, 2lau biss aja Sanin
aepannya kagi bans datang. Jadi sy Bdak hisa mengira-ngira dalangnya kapan.

L Bararti masalahnya i jarak wailu dar pesan sampai dkirimmya ilu lama ya Pak?

R: Iya Mas, lama can nggak bisa diprediksi. ¥a ik Mas, misal pesan had sanin,
kadang bisa datang hari kamis, bisa hari jumat, bisa hari sabbe

L Kalau hal kin ada masakh Fak? Seperti pelayanan alau kondisi procuk dilenima.

R: Kalau Bu aman sih mas, orangnya ramah-ramah samua, baik. Produk yang didapat
juga pasti dalkem kordisi bagus mas, jadi bisa langsung dijual
L Baik Pak kalau begily. llu saja pertaryaan dari saya. Terimakasih atas wakbunya.

F: Bak, sama-sama Mas.
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Lampiran 9. Skrip Wawancara dengan Konsumen 4 dan Konsumen 5

Skrip Wawancara dengan Konsumen 4 & 5

Hari, Tanggal : Senin, 30 September 2024
Lokasi Wawancara - Pasar Induk Wonosoba, Waonosobo
Interviewer ([} - Bryan Christian

Responden 1 {R1)  : lbu H {pemilik =alah satu kios di Pazar Induk Wonosobao)
Responden 2 (R2)  : Bapak A (pemilix salsh satu kios di Pasar Induk Wonosabo)

I: Selamat Siang Bapak dan lbu. Perkenakan nama saya Bryan. Saya anak magang
dar PT X Saat ini saya ada tupgas untuk melakukan wawancara terhadap pelanggan
dari PT X Apaksh Bapak dan lbu bersedia?

R1: Bokh Mas.

R2: Monpggo Mas.

|: Baik kalsu begitu. Kalsu boleh u nama Bapak dan |bu siapa ya?

R1: Saya lbu H.

R2: Saya Bapak A

|: Baik lbu H dan Bapak A. Terimakasih atas wektunya. Saya mulsi ya Pak, Bu. Sudah
sejak kapan Bapak dan lbu menjadi pelanggan dari PT X, dan apa saja produk yang
Bapak dan lbu beli di PT X7

R1: Saya sudah sejak 2018 Mas. Kalau produknya saya biaza befi minyak, gula, mie,
tepunp. Makanan ringan, jsjanan, tissue, saos, dan masih banyak lagi Mas. Ada yang
saya jual lagi, ada juga yanpg sama kosumsi sendiri.

R2: Saya juga sudzh s=jak 2019 Mas. Produknys juga kurang lebih sama sih, tetapi
kalau saya ada beras juga.

I: Bak. Lak selama menjadi konsumen di PT X ini, apakah Bapak by mempuryai
masalsh, keluhan, stau ada hal-hal yang kurang memuaskan?

R1: Kalau dar saya munpgkin masalzh durasi pengirman ya Mas. Wakin
pengirimannya itu kadzang lama kadang cepat Mas. Mizal saya pesan hari ini ya Mas,
nanti datangnya ity bisa hari kamis, jumat, atsu sabtu, bisa juga bam datang minggu
depan Mas.

R2: lya mas. Temus ya Mas, pernah terjadi, saya pesan 2 han lebih dulu dibanding lbu
H, tetapi nani datangnya itu bisa bersamaan Mas. Kejadian it juga berkali kali terjadi.
K.adang kebalikannya mas. lbu H pesan kebih dahulu dibanding saya, nanti dikinmnya
disaat yang bersamaan Mas.

|- Berarti durasi pengirimannya lama dan tidak pasti ya Pak? Jeda waktu antsra pesan
hingga dikirim bisa 3 hari, bisa 4 hari, bahkan sampai seminpgu, begitu ya Fak?

R2: lya Mas.

I: Lalu apaksh ada masalah lain Pak, Bu? Seperti kondisi produk yang diterima,
pelayanan cales-nys (salesperson)?

R1: Tidak ada sih Mas. Produk yang kami tefma selsiu dalam kondisi bagus.
Walaupun terkadang kondisi kardusnya sedsh hancur, tetapi produk yang didalammya
masih bagus dan bisa dijusl

R2: Sales =ama kunmya juga ramah Mas. Terkadang kalau harga produknya lagi
mahal, sl kami minta diskon, senngnya di kasih Mas.

I: Oh begitu ya Pak, Bu? Kalah begitu, mungkin itu =aja pertanyaan dari saya. Maaf
sudah mengganppu wakiunya. Terimakasih ya Pak, Bu.

R1 & F2: lya mas, sama-sama.
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Lampiran 10. Skrip Wawancara dengan Konsumen 6

Skrip Wawancara dengan Konsumen &

Hari, Tanppal : Selasa, 1 Okiober 2024

Lokasi Wawancara  : Pasar Parskan, Parakan

Interviewer (1} : Bryan Christan Y

Responden : lou E {pemilik salah sstu kics di Pasar Parakan)

I: Selamat Siang lbu. Perkenakan nama s3ya Bryan, salah satu anak magang di PT
¥ Saya ada tupas kuliah untuk melakukan wawancara terhadap pelanggan dari FT
2. Apaksh ibu bersedis?

R: Siang Mas. Boleh =aja.
I: Baik Bu. Kalsw bokeh tau, nama lbu sisps ya?
R:lbu E.

I: Baik |bu E. Saya mulai ya Bu. Pestama, sudah berapa lama |bu menjadi konsumen
FT X, dan produk apa =3ja yang lbu beli dani PT X

R: Saya sudah sejak tahun 2024 Mas. Kalsu produknya #u ada makanan ringan, noti
kalenpan, dan mie.

I: Lalu apakah pemah ada masslah ya Bu? Sepert pelayanan buruk atau kondisi
produk yang diterima iu rusak?

R: Pelayananrya bapus sih Mas. Sales-nya (salesparson) ramah, kurimys juga
ramah. Produk yang saya tenma juga dalam kondisi bagus dan masih bisa dijual mas.
Mungkin masalshnya itu 3da di wakiu pengiimannya Mas, tidsk biss di prediksi
datangnya kapan.

I: Tidak bisa diprediksi gimana ya Bu?

R: Jeda wakiu antar pesan sama dikirim iu paling cepat 3 han Mas, kadang bisa
sampai 3 han. Terkadang juga minggu depannya baru sampai Mas.

I: Oh, jeda walkiu antar pesan sama dikirim itu tidak pasti ya Bu.

R: hya Mas. Bagi says, jeda wakiu segitu #u juga teral lama Mas. Kalau bisa jeda
pengirimannya itu past Mas, misal 3 hari, atsu 4 hari setelah pesan. Jadi saya bisa
tau kapan pesanan =saya it dikirim.

I: Oh, b=gitu ya Bu? Apakah ada keluhan lain Bu?

R: Udah Mas, itu saja.

I Bak Bu. Munpkin ini saja yang ingin s3ya tsnyakan. Maaf sudah mengganggu
wiakiunya Bu. Terimakasih ya Bu.

R: Sama-=ama Mas.
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Lampiran 11. Skrip Wawancara dengan Konsumen 7

Skrip Wawancara dengan Konsumen 7

Hari, Tanppal - Selasa, 1 Okiober 2024

Lokasi Wawancara : Pasar Parakan, Parakan

Intrviewer ([} : Bryan Christian ¥

Responden (R} < lbu A (pemilik salah satu kios di Pasar Parakan)

I: Selamat Siang Bu. Saya Bryan, anak magang dar PT X. Saya ada tugas kuliah
untuk melzkukan wawancara terhadap konsumen dan PT X Apaksh |bu bersedia?

R: Siang Mas. Boleh.
I: Baik Bu. Tesimakasih. Kalzu boleh tau, nama lbu siapa ya?
R: Saya lbu A, Mas.

I: Baik Bu A. Baya mulai ya Bu. Perama, sudsh sejak kapan |bu menjadi kensumen
dari PT X, dan apa saja produk yang bizsanya |bu beli?

R: Saya sudah sejak awal tahun ini Mas. Kalau produknya, saya beli minyak, beras,
gula, tepung, mie. Banyak Mas. Terkadang saya juga beli mie, saos, untuk kebutuhan
sehari-han. Permah juga beli jgjanan ringan buat lebaran, atau untuk jsjsn ansk saya.
Jauh lebih rmurah mas dibanding beli di toka-toka.

I: Iya Bu, kan PT X ini beli dari pabriknya langsung, jadi bisa jueal kebih muah jupa.
Lak selama lbu menjadi konsurnen di PT X ini, apakah pemah mengalami kendala
atau masalzh tdak ya Bu?

R: Wakie pengirimannya Mas. Kadang lama, kadang cepat Kadang pesan 3 hari lalu,
sudah dikirim, kadang nenggu seminggu duu baru dikinm.

|: Berani jeda waktu antara pesan dan pengiriman lama dan tidak pastiys Bu?
R: lya Mas.

I: Lals apakah ada masalah lain Bu? Seperti pelayanannya atau kendisi produk yang
diterima?

R Segauh ini tiak ada Mas. Orangnya baik-baik semua. Produk yang saya tenima juga
dalam kondisi baik Mas, masih bisa dijual.

I: Oh begitu ya Bu. Mungkin itu sajs dari saya Bu. Terimakasih atas waktunya.

Lampiran 12. Skrip Wawancara dengan Konsumen 8

Skrip Wawancara demgan Kensumen 8

Hari, Tangpal - Rabu, 2 Oktober 2024

LokasiWawancara  : Pasar Rejowinangung, Magelang

Interviewer (1) - Bryan Christian

Responden - lbu A [pemilik salah satu kios di Pasar Rejowinangun)

|- S=lamat Siang Bu. Perkenalkan nama saya Bryan, anak magang dari PT X Saat ini
53ya ada twgas kulish untuk relakukan wawancara dengan konsumen dan PT X
Apsksh |bu bersedia?

R: Siang Mas. Baleh.
|- Baik, terimakasih atas waktunya Bu. Sebelsmnya, apaksh saya boleh tau nama lbu?
R: Saya lbu A

|- Baik Bu A. Saya mulai ya Bu. Pertama, sejak kapan |bu menjadi konsumen PT X,
dan produk apa saja yang lbu beli dari PT X ini?

R: Saya sudsh sejak 2022 Mas. Kalau produknys =aya beli minyak dan beras Mas.

|- Salama menjadi konsurmen FT X, apakah [bu permah mengalami masalah, atau ada
keluhan mengenai PT X Bu?

R: Tidak ada Mas. Walsupun kardus produk yang saya terima kadang rusak, tetapi
produk didslamnya ity masih dalam kondisi yang baik, dan mash hiza saya jual
keméali.

I: Kzlsu pelsyansnnya? Seperi durasi wakiu pengiriman atau sikap pekeranya?

R: Halau durasi waktu pengiriman ada Mas. Sales-nya (salesperson) tidak bisa
menjamin kapan pesanan saya fu dikinim. Jadi sefiap hari saya menunggu tanpa
adanya kepasfian Mas. Terkadang saat saya tidak datang ke kios, nanti ada orang
pengiriman dstang. Tapi saat says dstang, tidak ada pengiriman yang datang. Kalau
seperti itu, saya jadi susah sendin Mas.

I: Oh, begitu ya Pak? Jadi durasi waktu pengirimannya lama dan tidak pasti ya Pak?

R: lya mas.

|- Baik kalsu begitu Pak. Mungkin ite saja. Termakasih atas waktunya Pak, masf
sudah mengganggu.

R: Baik, sama sama Mas.

143



Lampiran 13. Skrip Wawancara dengan Konsumen 9

Skrip Wawancara dengan Konsumen 3

Hari, Tanppal - Rabu, 2 Oktober 2024

LokasiWawancara  : Pasar Rejowinangun, Magelang

Interviewer (1} - Bryan Christian ¥

Respanden - Ibu 5 {pemilik salah satu kios di Pasar Rejowinangun)

I: Selamat siang Bu. Saya Bryan, anak magang dari FT X Saya ada tugas kuliah
untuk melskukan wawancara dengan konsumen dari PT X. Apakah lbu bersedis?

R: Boleh Mas.
|: Terimakasih Bu atas wakiunya. Kalau boleh tau, nama |bu siapa ya?
R: Saya lbu 5.

I: Baik Bu. Saya mulai ya Bu. Sejak kapan |bu menjadi konsumen dan FT X, dan
apa =aja produk yang biasa lbu beli?

R: Saya sudsh sejak 2018 Mas. Halau produknya saya beli jajanan ringan, rofi
kalenpan.

I Lalu s=lama |bu menjadi konsumen dani PT X, apaksh [bu pamah mengalami
kendals atau masalah?

R: Tidak ada sih mas.

I: Misalkan seperti kondisi produk yang diterima, pelayanan dari pekerjanya, aB@u
durasi wakiu pengirimannya?

R: Tidak ada mas, pekeqanya baik, produk yang says terima juga pasti bagus.
Wakiu itu saya pernsh seksli mendspatkan rotinga ity remuk, lzlu setelsh says
protes ke salesnya, saya tidak pemah mendapat reti yang remuk lagi.

I: Baik Bu kalau begitu. Terimakasih atas waktunya.

Lampiran 14. Skrip Wawancara dengan Konsumen 10

Shrip Wawancara dengan Konsumen 10

Hari, Tanppal - Jumat, 4 Okinber 2024

Lokaszi Wawancara  : Pasar Temanppgung, Temanggung

Interviewer (1} - Bryan Christian ¥

Responden o lbw J {pemilix salsh satu kios di Pasar Temanggung)

|: Selamat Siang lou. Peikenalkan nama saya Bryan, anak magang dari PT X. Saat
ini saya ada tugas kulizh untuk melakukan wawancara dengan konsumen dan PT X
Apakah Ibu bersedis?

R: Siang Mas. Boleh.
I: Baik, terimakasih Bu. Sebelumnya, kalau boleh tau, nara lbu siapa ya?
R: Mama zays Bu J, Mas.

I: Baik Bu J. Saya mulai ya Bu. Sebelumnya, sejak kapan |ou menjadi konsurmen di
PT X, dan produk apa s3ja yang bissa |bu beli dan FT X7

R: Saya sudah s=jak 2020 Mas. Kalau produk yanp biasa saya beli itu ada minyak.

I: O begitu ya Bu. Lalu s=lama menjadi kosumen dari FT X, apakah bapak pemah
mengalami kendala atau purya masalah dengan PT X7

R: Sejauh ini mungkin waltu pengirimannya mas. Kadang seminggu pesan baru
dikirim, kadang baru 3 hari pesan sudsh dikirim.

|: Biaik Bu. Berarti jada wakiu antar pemensanan dan pengiriman itu lama ya Bu?
R: lya mas. Lama dan tidak pasti.

I: Kalau permasalahan lsin ada Bu? Seperi kondisi produk yang diterima at@Eu
pelayznan darni sales atau kurimya?

R: Kalau itu tidak menjadi masalzh untuk saya Mas. Selama produknya masi biza
saya jusl, saya tidak akan mempemasalzshkannya Mas. Kalau pekerjanya juga pada
baik dan ramah-ramah.

I: Oh seperti itu ya Bu? Baik kalau bepitu Bu. Mungkin itu =3j3 dari saya. Terimakasih
sudah mau meluangkan wakiunya Bu.

R: Sama-sama Mas.
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Lampiran 15. Skrip Wawancara dengan Konsumen 11 dan Konsumen 12

Shrip Wawancara dengan Konsumen 11 dan Konsumen 12

Hari, Tanggal : Selasa, § Oldober 2024
Lokasi Wawancara ;- Pasar Borcbudur, Magelang
Interviewer (1} : Bryan Christian Y

Responden 1 {R1)  :lbu 5 (pemilik salah satu kios di Pasar Borobudur)
Responden 2 (R2)  : lbu B (pemilik salah satu kios di Pasar Borobudur)

|: Szlamat Siang Bu. Perkenalkan nama saya Bryan, anak magang dari PT X Saat ini
saya memiliki tugas kulah untuk melakukan wawancara terhadap konsumen dar PT
X Apakah ibu-bu sekalian bersedia untuk saya wawancaai?

R1 & R2: Boleh Mas. Mongge.

I: Baik Bu, terimakasih. Kalau boleh tau, nama ibu sispa ya?

R1:Sayalbu 5

R2: Sayalbu B

I: Baik Bu. Pertama-tama, sudah sejak kapan lbu menjadi konsumen dari PT X dan
produk apa saja yang biasa lbu beli dan PT X ini?

R1: Saya sudsh sejak 2023 mas. Kalau produk yang saya beli ada minyak, tepung,
gula, beras, mie, s305-5305an.

R2: Saya juga sudah sejak 2023 mas. Produknya ada jajanan ringan, roti kaleng. Dulu
sempat bl minueman juga. ltu produk-predulk yang saya jual kembali Mas. Terkadang
s3ya juga beli produk-produk untuk kebutuhan sehari-hari, seperti minyak, gula, mie,
tepunpg, tissue.

R1: Saya juga beberapa kali beli rati kalengan buat lebaran Mas. Ada juga makanan
ringan untuk jajan anak saya, popok, tisswe, saos sambel, saos tomat, macam-macam

mas. Selama perusahaan ini jual, =aya beli mas karena lebih murah dibanding beli di
toko-toko.

I: Oh seperti itu ya Bu. Lalu apakah selama ini pernsh ada kendsla atau masalah ya
Bu?

R1: Tidak ada sih mas.
R2: Tidak ada mas.

I: Kalau pelsyanannya, kondisi produk yang ditenma, atsu durasi wakiu
pengirimannys

R1: Mungkin pelayanannya sih Mas. Selisih waktu antara pesan dan tesima barang
itu tidak pasti Terkadang saya pesan hari Senin, lbu B pesan hari Selasa, nanti
dikirimnya bisa bareng Mas, dihari Jumat atau Sabtu. Terkadang lbu B yang pesan
duluan, nanti dikirimnya juga dihari yang sama Mas. Tapi untungrya saya fidak pemah
sampai kehabisan produk Mas, jadi tidak ada masalah

R2: Mungkin hanya ity simas. Saya sudsh tau kalau selisih waktu antar pesan hingga
diikirim i#tu tidak pasti, jadi saya s=lalu mengira-ngira kapan dan berapa jumiah produk
wyang hamnis =aya pesan agar saya tidak kehabisan barang. Lalu kalsu dan kondisi
produk yang diterima, selalu dalam keadaan bagus Mas, pasti bisa untuk dijual lagi,
pekerjanya juga ramah dan baik.

I: Oh begitu ya Bu. Munpgkin #u saja Bu pertanysan dan saya. Terimakasih sudah
meluangkan waktunya untuk diwawancarai, lbu 5 dan lbu B.

R1 & R2: Sama-sama Mas.
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Lampiran 16. Skrip Wawancara dengan Salesperson

S Wirancen s disfigan Selis poron

i, Tanggal : Gidasa, & Oliotes 2024
LokasiWawancorn  : Posar Bomldasin, Magelang
I s ) + Binyan Chaiskan ¥

Respendin 1 (R1)  : Bapal W
Respendin 2 (R Bapal ¥
Ruspendin 5 (A% bul
Ruspendin 4 (4] Bl

I Sedaral Som Bapak don by Pokmalion soma saya Braan Chiskan, amak
magang di pensaham nl Saya ngin melabu s s ancam unl skifo Sagn
Apaka bapak dan by Barsedia?

A1 Bakih mas

I: Baik. Selsehmmga apakoh <o badah g nama Bapak dan isu sekakan?

R Saya Mas W

R Saya Mas M

R: Saya Mzak |

R Saya Mzak N

I Bk, fias bk Seboilan. Peitaim-lens, selaeraimps ol Sifn peksdjaan yang

s dblakashie sibogal sales e

g

Fi3: Hidliya Mioncafi peaandn San kofeuman 5 was. 1o o g i) som kami
MM D e ROF L, Ll o 50ra Feafi R kamhah e Losln (Sl memsdial
niaa Miual

I: Laki setedah du. nodn mandainys dapain sihak?

F3: O hraih b Sl Mg, M.

I O, Saeh i mbak? Lak selama mened salcssian 3 PT X n, apakah ada
kaduhiain alin painah ada mecalah shak?

A3 Mgk ada sh mas Poling koreamen saing ngouh kanea kad imas
ST T L.

Iz Kadais kas W, Mas N don Mbak N7

R1: Kaked sign sh sirass gl bulieasnyn leiekd Bnogi yo Mas. Soga Ron
R Ll CEFR LMot e, Ewivph, crlhat roeir. Kok i ot o] kovey canigeie
wabes ki, Lngien panjialan saya mamang ey kdih besar. Taapi s bulinas
Sat aalind Ringga KK mila per bulie

B2 Malau sayn pgn sema sepert Mbak | dos Mas W Saya juga oo ouet-outier
Isérkar sagpaarti lics W Tt banda msareh produl. Tamsel pesjualin lean sayo juga
birkar hangar s, sampal miker par bolan. Saya merasa wngetTye besar Emget
mas. Lol sayn juga belieapn Kol di prolis somin kOPsUman Rinena lad Sima
s TN T Laima, dain Gk posd M. 1o di Salu Skl Sarp dIUSILT Pt n
unuk menjuil banyos produl, o Sslkin sa Rl KOTUTEn Kara asaloh
s AN

I i B v A M kil Ml T

Rl Sl S, Say juga paimah sampa Rehilangan Keneumen, iney R kol
i e GiTan irid Kafv. SRR ROFSLfTan B D misek lain s,

Iz 0 Dl i FE MEET Apabi oS masakin lin?
B Tidal ada s s,
Iz L cipuhaa 1 ik P ronssin-1OF SQUan A s bk Sk Ran ingin £ pade e

B Semoga ange penjuiansya Bisa di wuein sh mas. Karena satiag sakes i kas
Isaieal dagen el fronush kalau b mamenuh migel panjuskin buseasnya. lad
aata barharap agar leigel bulenon sayn bea dilorunn legi supaya saya Do
idapal el i

R Saadva feirs. L mongkin micalah peesdgiman ini jugs bisa Seelesaban, Kansa
i el M QAT SETA [erapa lan garm saks juga.

I: Baik oty bagite, Kerisoliedh mas mabiiesa mas mba b sennlian

H3: Sama-satn mas
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Lampiran 17. Skrip Wawancara dengan Sales Manager

Shrip WirBncans dengan Sales Manager

Hiwfi, Tanggel : Blasa, & Olookear 2024
Lofas Wasanoarn Picar BB, Magelang
It i (1} + By CRd R Y

gk el e : Bapal 5

I Gidaamal siang Pak S, Pidi ke S palan ini S ngn memawincanm B unuk
SRSl sava. Apaiah Esipak biae

: Hisa M.

I: Bak Pl Balau Bofe Ly, apa sif pekerjaan hapa®

B: S kolied pagi du pelica il dad sakes Mas. Poiksd apakol koesumman masl
meiTelidl hotorg pang bedam dibegancan. aponek el profulinga mash ada, L
apakah Bonsumen Dea meandagaian dskon o ok, Kamea bk mish purms
hukang, fanti hokal merepalion admn M. oy Sk produl bsong. nam
Dbl e poliie driin udang. Jidi usiuk mempaimLusa L admin gudang das
admin fakkais, 53ya Nofes MEmiaRn pesanan-mearan yofg micih memdih
Iurang aliapan slecknyn Fabs.

I 10 Dl i PRk Kabaw diskeon i gevsaina Pok'y

B: Higa ok Roesu iean B A da SITHG £ M. Sapani Bngkalan. akiu oo geosn
mandapalias Nonga wang Samd saperi R0 Ml nanti ineo grosimya Bakal mame
Mas. Kafia kofguman dai 1080 grocl o ban juga whoosko raind, kalau diasin
Iiga s, Defaik man-onks paln meded el lngeisg dai ke, hangasa B
kel ol dibanding Bel di ko ok, Mal cara ool memibalakan Fangaim o
diswjan pos barkan diskon s,

Iz 0 b i Pkl Sakiin b agakol S polsdsan lain Pox?

R: Senakah i, Sipd pengl K bedid il B ciTelh Uik i e poknon uge. Laks
adyl hodbal B kanod O S00e hai ook el caakiosl hanan Sondgin
SllbEsmnan.

I: Ll sedaimia ini ool paamiah da e alah slo beedala pak?
: Tidak oda sih mas

I: Sabakifiiyn Ko iy Soleh Moalsanions sksson Pak Merokn adn pang
T bl RS Lt il e Tl bk e [Leden yiera) bitpidatinnn
s B o LT [ AR Yaing bired . U g imans Pak?

R O i ghin inicaalabien o o wanged peiialan du M. Seboniieg Sk i
al i GG perjuakin Eoidisod ko peifaidia Mook o meisa il don
L gl pit il Sofi pricipal Jodi sefannya pagn dak e ol mis. Saye juaga
seilahs Do i a gar Seduruh Solicastion fu Bia Mgl LG pajualn i, supays
e b e b mknadap athen Eage wing hagues Sari pincipal don pan saks
jugn bisa dapal Fcendl Telg unimngeya, e penjualan dan principal i selak
i ek i

I Oy bingitni i Pak? Laka Moldu cara perusalfsidn meimpis [Eafan Ronsus.
B Kan Soles Marcan peiinan din Ronsusin, ki dbuotan o dan daiimn
ki Pk 5. Kiamidian e panksn hutang, swck produk. dan Sskosnyn. Lak sesalah i
T - TS N it chitgain ya Pakl?

R: Moo gong bk perike, du Sirmkan ki aden s ool dbuotan Py
celikeig. Tedigd yiord Bdak ol perissa, akan Sops plahion, b sayo koslimas
b saliradian pn aRad ke kofsiien habiel posofes bebim bea Spnosi Marans
kniak-birdold e ada.

I: o bty P WAUnGkin i 5ajn Pak Tarmakasin om s wakiueya.
H: Sama-sama M.

147



Lampiran 18. Skrip Wawancara dengan Admin Fakturis

Sarip Wirsancara dingan Adimie Fallurs

Hi, Tanggal : Bedasa, § Ohlote 2024
Lomas 'Wawancarn  : Pusar Boiotudur, Magedang
Inmarvsswer ) : By Ok v

s pond an g TR

I: Selamal pagi Bu. Pofarsilkan nama Saya Brgan, ook magang sl Serang
L4 e IeraTAancinai | usluk SRS Sayn. Apasah b aiseda?

R: Sodamat pag Mas. Bokan

I: Hisk Bu. lenmabis . Sehadonmega wodau Dok L, nama Duspa sapa ga?

B: Panggileisa Wbak S ajp i,

I: Bak Miox 5. Sotaudinga apakah Dok djdaskan, aa sapa peksdaan bMbak 5
sahagal adsn Likues dani’

R: Korjaan saya Faadtan oo Dot Bivoas Hi.

I: Biranmi nota din Sk manaede o g menjidi nveas Skeh doak 57

R: b das. Selaian du Dong nam saa kindikan ke s gudang.

I m agia yo mZan 7 Lalo seldo il apakan pemah ada masaan oo oecdala
mizsak?

R Mungkiamicaalah ponmar sh mas FPeooe s gnl i cubu plssia mas, mungkiakamna
Buallas piikdiya Mau Do uga Kamfa paiiaimed Selk mas Salu i Das
PUa SR Pk

I i DTl prosas prid s S i laima ya mzak?

R: g #as, Dl Sadpai salaigah lan ki sansn.

I: Lama uga yo mbak. Lak apakah ada harapan untuk kedapaneysa mbakT Bungkis
Ll prn ey .

R: Ya muongken Dk mbah prmken, aldu digank ke prnier gangan Spaek pang lebh
Leircars 204r pitrvs pRnCetian e kish cipal

I: Oh Begu ya mbek? Mungkia il saj peitafpann dan fopa Terimakash atas
witharmpi midas. Maa® mendg anggu

R: S ma-sam sk,
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Lampiran 19. Skrip Wawancara dengan Admin Gudang

Liurip Wirmantara dingan Admie Gudaesy

Hiwh, Taindagid : Gidasa, & Okloter 20124
Lomacs Wasiiian  : Pikar Bombosil, Magidang
I v (1} : Biryaf CRThasn ¥

Pk e i s U

I: Sedianin slang (. Moo nama sipd Brgan, anak magang dein. Sam noe
inedabu bin i mamAdind urlun SRS Sy, Sosi il 120 Be et ¥

H: G i, Bokih Mas

I: Hivh. [, ebdormeipa Apakah Dok Lau naf o iDurma sapa?

R: Sarpa Mbak L.

I: Bak Mok U. Termakinh ots wiklumga Plaim. sips fon melatakan apa
adjd ki Moak U sehagie adsin usang?

B Saya ugasitgn iU menadwilion pengiison mas. ladi sdakn saga mefanima
ivacig afi a0Min faNll, <irgd yang Mesjadwaban pogiimantya iy dlabuean
Kapai.

I: Apakah peman la kandin alau Rohan 5o adimin gudang miak?

B Sirpd Sing iiaicad kiskuliton dakann g id malban perginimir Sebenaris Sina

diltiraskan uilus merrsmal pergiton pang ind SerginHoniyg fu sebesan
FE don beantongon yand ddapal dafl peegiman bl Sipa honas
Mz il Gan DU e g e nl . Uil [e s i i i, jomila e sanan din
icharnin Hafn aajd yore e o i Sue i Kedim seuah amsda gang nidan

I: Linki Dasgaimanda carm Myl L imenangani masakan ees e ?
B Saya selabu menjade b n pengeiman dengan kapasias amada yieg penoh, das

LU S lal sasia. Supiga hign pesgdimanimya kel Jod pangnman iy akam
olilabius b b il Mg il sudal) panufy, Kalau nogak penuh Daal diunda

Wik okan hiimgi
I: Bl pa mbak? Laby apaliah ada haragan uniul Balepasimpa?

H: Ya fiincgn i Sohihi piill Dekd iRIERl Sayh B2a0 pikaljdan Saph Maiadi
betedi ALk e s,

I: Bk mizsah btk bagitu . Monghin i saja mbak. Tarim akasin alas wokiuma. Maad
wurlall MEn gy ou

B S iamid-saadi il .
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Lampiran 20. Hasil Turnitin

Ervan Christian ¥_2 10611195 o4l

3. 2 1a

L ANIFADI (Lo o e TL e b ] FLELEN T

2w

ITLTANT PRI

8 e i

Sulbmitted to Unkersitas Atma aya
Yogyakarta

Te

- SI.'I.:!".-I.EE::I: to Monash University <
By ooy <1«
JJ conkoad garuda kemdikbud ga.id <7
o <1x
i Gubmitted to Liberty Uriversity <
jJ v enbgideondepakang <
o <1
B S <1
W o= <1
i Froceedng unpiedn.acid <
- |.:.r|.-:-_|rnal.u.:|:.' = id P ‘| %

[Ea s -
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