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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Foto Wawancara Bersama Pemilik Toko 

 

Lampiran 2 Foto Wawancara Bersama Pekerja  
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Lampiran 3 Foto Konsumen 

 

Lampiran 4 Foto Barang Rusak Pants  
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Lampiran 5 Foto Barang Rusak Tali   

 

Lampiran 6 Foto Barang Rusak Mie  
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Lampiran 7 Foto Barang Rusak Fresh Care 

 

Lampiran 8 Foto Barang Rusak Minyak  
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Lampiran 9 Foto Barang Rusak Kapur Ajaib 
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Lampiran 10 Skrip Wawancara dengan Pemilik Toko 

Formulir Wawancara  

Nama Narasumber Budi Sargiyani 

Jabatan  Pemilik Toko 

Tanggal Observasi  8 Oktober 2024 

Lokasi  Jl. Kemasan Rt. 03, Rw 19, Sendangtirto 

Berbah, Kab. Sleman, DIY 

Jenis Observasi  Offline 

Hasil Observasi 

Pertanyaan Jawaban 

Halo Bu, perkenalkan saya 

Agatha. Izin bertanya usaha ini 

sudah berdiri sejak kapan, ada 

berapa pekerja yang terlibat 

dan menjual apa saja? 

Tokonya sudah berdiri dari tahun 2017.  

Kalau pekerja hanya 2 orang dan untuk 

barang yang dijualkan berupa makanan, 

minuman, dan kebutuhan sehari-hari.  

Untuk jam beroperasi toko 

kira-kira jam berapa ya bu dan 

tugas dari masing-masing 

pekerja apa?    

Toko beroperasi dihari Senin-Kamis itu 12 

jam per hari, kalau Jumat-Minggu itu 10 jam 

per hari. Kalau pekerja bekerja sebagai kasir 

dan membantu pembeli minta di cariin 

barang dan ada yang ngambil barang dari 

suplier untuk stock di toko. 

Ibu selaku pemilik toko, 

apakah selama menjalankan 

toko ini mengalami kendala? 

Permasalahan yang dialami, tidak ada 

pencatatan stok apabila barang keluar 

maupun masuk. Jadi, kami beli barang hanya 

melihat sekitar saja. Kemudian, tidak ada 

pengecekan stok jadi ada barang yang 

tertimpa yang menyebabkan rusak. 

Terus juga ada barang yang kadaluarsa, 

kalau barang kadaluarsa itu ketahuan pas 

konsumen mau beli. Terus juga pernah 

supplier memberikan barang yang sudah 

kadaluarsa. 

Apa harapan ibu dari 

permasalahan yang ada? 

Ibu pengennya ada laporan barang untuk 

mengetahui jumlah barang terjual maupun 

sisa supaya menghindara barang rusak 

maupun kadaluarsa. 
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Lampiran 11 Skrip Wawancara dengan Pekerja  

Formulir Wawancara  

Nama Narasumber Lusi 

Jabatan  Pekerja  

Tanggal Observasi  8 Oktober 2024 

Lokasi  Jl. Kemasan Rt. 03, Rw 19, Sendangtirto 

Berbah, Kab. Sleman, DIY 

Jenis Observasi  Offline  

Hasil Observasi 

Pertanyaan Jawaban 

Halo mba, tugas apa saja yang 

dilakukan? 

Sebagai kasir dan pengambilan barang 

saat konsumen akan membeli barang.    

Selama menjalankan tugas apakah 

ada permasalahan yang ditemui?  

Kalau permasalahan itu ada, saat ada 

konsumen mau beli barang nah saya itu 

cari sampai kedalam-dalam karena 

barang itu terletak ditempat yang sulit 

dijangkau. Saat barang itu ada pas dicek 

ternyata barang tersebut rusak. 
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Lampiran 12 Skrip Wawancara dengan Pembeli 

Formulir Wawancara  

Nama Narasumber Rahma 

Jabatan  Pembeli  

Tanggal Observasi  8 Oktober 2024 

Lokasi  Jl. Kemasan Rt. 03, Rw 19, Sendangtirto 

Berbah, Kab. Sleman, DIY 

Jenis Observasi  Offline  

Hasil Observasi 

Pertanyaan Jawaban 

Halo bu, izin bertanya ibu biasanya 

beli barang apa ya? Apakah saat 

pembelian pernah ada 

permasalahan? 

Halo, biasanya saya membeli pampers 

anak ternyata pas dikasih mbanya 

pampers dibagian kemasan ada robek 

sehingga dituker kembali oleh 

pekerjanya. 
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Lampiran 13 Bukti Persetujuan Toko Kelontong 

 

 

 

 



 

 

110 
 

Lampiran 14 Pengenalan Penggunaan Simulasi Foto 1 

 

Lampiran 15 Pengenalan Pengisian Simulasi Foto 2 

 

 


