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LAMPIRAN

Lampiran 1. Panduan Penggunaan Sistem Informasi
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara Stakeholders

TRANSKRIP WAWANCARA STAKEHOLDERS

M: Manajer Departemen Logistik
5: Section Head Warehouse

P: PIC Profiling Warehouse

D: Dimas (Mahasiswa)

Wawancara dengan Manajer Departemen Logistik

Selamat pagi Pak, terima kasih atas wakiu yang diberikan untuk Saya melakukan magang
disini. Saya izin menanyakan mengenai permasalahan yang ada di perusahaan yang bisa
Saya jadikan sebagai topik tugas akhir Saya.

Terima kasih kembali, Dimas. Kalau permasalahan disini ada di beberapa section, seperti
section Warehouse dan Export Import. Kalau di section Warehouse, kami belom memiliki data
keseluruhan gudang disini. Kalau di section Export Import, kemarin dikeluhkan karyawan disini
sering melakukan lembur hingga malam untuk menyelesaikan pekerjaan mereka.

Kalau untuk bagian section warehouse, data seperti apa yang belum tersedia Pak?

Data seperti lokasi gudang dan kondisinya, untuk lebih jelasnya bisa bertanya langsung ke
Section Head Warehouse atau orang warehouse lainnya. Data gudang yang ada sudah
terkumpul, tapi tidak ter-update secara berkala.

Kalau harapan dari Bapak sendiri bagaimana untuk permasalahan tersebut?

Kalau dari Saya harapannya adalah data gudang bisa terupdate secara realtime, bisa dibuat
sebuah sistem atau aplikasi atau apapun.

Baik Pak. Kalau yang di Section EXIM sendiri, apa ada penyebab mengapa karyawan disana
menjadi lembur Pak?

Dari Saya sendiri belum coba menanyakan, Mas. Mungkin kamu bisa bantu untuk cari
penyebab mereka lembur dan cara mengatasinya seperti apa.

Kalau dari Bapak, permasalahan mana yang paling urgent untuk diselesaikan?

Menurut Saya kedua permaslahan tersebut bisa diselesaikan, nanti kamu bagi saja dengan
mahasiswa yang juga ingin mengambil topik tugas akhir disini.

Baik Pak. Mungkin dari Saya cukup untuk pertanyaannya. Saya coba untuk bertanya dengan
karyawan lainnya terlebih dahulu. Terima kasih Pak atas waktunya.

Sama-sama, Mas.

Wawancara dengan Section Head Warehouse

Selamat pagi Pak, terima kasih atas waktu yang diberikan untuk Saya melakukan magang
disini. Saya izin menanyakan mengenai permasalahan yang ada di Section Warehouse yang
bisa Saya jadikan sebagai topik tugas akhir Saya. Kemarin Saya sudah bertemu dengan
Manajer Departemen Logistik dan beliau memberikan permasalahan mengenai update data
gudang. Kalau dari Bapak sendiri apakah merasakan permasalahan yang sama?

Iya betul, Mas. Kalau di section Warehouse, kami mengalami permasalahan data gudang pada

proses profiling masih di-update secara manual.
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Dari permasalahan tersebut, apa dampak yang terjadi, Pak?

Karena di-update secara manual, kami tidak bisa memantau kondisi gudang yang ada secara
real time

Apa harapan Bapak dari permasalahan yang ada tersebut?

Dari permasalahan tersebut, harapan Saya adalah terdapat sistem yang bisa memantau
kondisi gudang secara realtime.

Baik, Pak. Selain itu, apakah ada permasalahan lain yang ditemukan?

Kalau di section Warehouse sendiri, ada juga permasalahan perbedaan stok di gudang dan
Juga sistem.

Apa harapan Bapak dari permasalahan yang ada tersebut?

Harapan Saya ada bisa analisis penyebab perbedaan stok gudang dan cara mengatasinya.
Kalau dari Bapak, permasalahan mana yang paling urgent untuk diselesaikan?

Kalau menurut Saya, permasalahan mengenai data gudang bisa diselesaikan karena
permasalahan mengenai perbedaan stok juga sudah kami coba bahas dalam rapat mingguan.
Mungkin dari Saya cukup untuk pertanyaannya. Terima kasih atas waktunya, Pak.

Sama-sama, Mas.

. Wawancara dengan PIC Profiling Warehouse

Selamat pagi Mas, terima kasih atas waktu yang diberikan untuk Saya melakukan magang
disini. Saya izin menanyakan mengenai permasalahan mengenai profiling warehouse. Kemarin
Saya sudah sempat bertemu Section Head Warehouse dan beliau mengatakan ada
permasalahan di bagian profiling warehouse.

Ilya betul, Mas. Jadi permasalahan yang ada itu data profil gudang yang ada disini masih di-
update secara manual, jadi perlu waktu buat mengumpulkan dan mengolah data yang
dibutuhkan.

Saat ini memang proses pengumpulannya seperti apa, Mas?

Sekarang ini, data profil gudang itu dikumpulkan menggunakan Excel, lalu nanti semua data
dari gudang yang ada direkap, lalu baru bisa diolah.

Oh begitu. Lalu harapan Mas dari masalah yang ada itu seperti apa, Mas?

Kalau dari Saya ingin ada suatu sistem yang bisa membuat data-data gudang ini bisa
dikumpulkan langsung menjadi satu tanpa perlu direkap secara manual. Selain itu, kalau bisa
untuk pengolahan datanya juga dibuat secara otomatis sehingga tidak perlu diolah terlebih
dahulu untuk menggunakannya.

Baik, Mas. Mungkin dari Saya cukup untuk pertanyaannya. Saya coba untuk putuskan untuk
permasalahan yang akan dipilih terlebih dahulu. Terima kasih Pak atas waktunya.

Sama-sama, Mas.
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Lampiran 3. Pengambilan Data

Profiling Warehouse PT United Tractors (Responses) ¢ [0 & Savedto Drive
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

Q  Menus © 2 & 5 100% -~ | $§ % 0 00 123 Defaul. -

F170 - Ix

Form_Responses1 ~ [@

Email Address = Nama Warehouse Plant Name

1 Timestamp

2 1/9/2025 9:29:34 2025 hairulzanii@gmail.com  Warehouse UT Banjarmasin BJM PBJM
L3 1/9/202510:39:23 2025 yusuffarid794@gmail.cc Warehouse UT Pekanbaru PKB PPKB
7153 1/28/2025 10:38:48 2025 jems42377@gmail.com Warehouse UT Tanjung BUMA TJE PTJB

154 1/28/2025 13:21:47 2025 aurelliaquinnara@gmail. Warehouse UT Langikima LKM PLKM

155

156 Total Hari 19
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