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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Hasil Wawancara Stakeholders 1 

Narasumber : Pak Ilyas 

Jabatan  :Kasie Desain 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Tugas desain 
mencakup apa saja? 

Tugas desain adalah menangani seluruh gambar 
teknik yang nantinya akan diberikan kepada 
departemen lain untuk dikerjakan, Ada juga 
mengurusi tampilan mobil, mulai dari desain stiker 
dan warna yang digunakan, mendesain buku 
panduan, dan mengurusi material yang digunakan.  

2 Apakah ada 
komplain 
belakangan ini dan 
apabila ada terkait 
hal apa? 

Terdapat komplain yang cukup penting untuk 
ditangani sebenarnya, yaitu terkait permasalahan 
tangki pada mobil pemadam yang bocor setelah 
penggunaan 1-2 tahun. Kebocoran tersebut tidak 
hanya terjadi di tangki foam, tetapi di tangki air 
juga. Titik kebocoran terjadi pada bagian bawah 
tangki. 

3 Solusi yang telah 
dilakukan saat ini 
apa? 

Karena keterbatasan waktu, kami hanya 
mengganti supplier bahan baku ke supplier lain 
yang memiliki kualitas lebih baik. Material yang 
digunakan adalah plat SS 316L karena merupakan 
material yang paling baik untuk digunakan. 

4 Sudah berapa 
komplain terkait 
kebocoran tersebut? 

Dalam kurun waktu 1 tahun terakhir terdapat 
sekitar 4 komplain. 

5 Kenapa masalah ini 
cukup penting 
karena diketahui 
dalam setahun 
pesanan 
perusahaan dapat 
mencapai 100 
pesanan? 

Masalah ini penting karena material yang 
digunakan untuk tangki hanya menggunakan 1 
material saja, dan kebanyakan pesanan juga perlu 
tangki, karena misi perusahaan yang 
mengutamakan customer supaya customer tetap 
percaya terhadap kualitas perusahaan juga. 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara Stakeholders 2 

Narasumber : Pak Sugiyanto 

Jabatan  :Kasie Quality Control 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Tugas QC 

mencakup apa saja? 

Tugas QC mengecek keseluruhan bahan yang 

digunakan dari pengecekan material sebelum 

digunakan, sampai produk jadi. Sebelum dikirim ke 

customer dilakukan pengecekan seluruh fungsi 

kendaraan tidak terdapat masalah dan dianggap 

lulus tes. QC juga bertugas untuk berkomunikasi 

ke customer karena yang mengerti proses produk 

dari awal sampai akhir. 

2 Apakah terdapat 

masalah dalam 

pengecekan kualitas 

dari tangki? 

Biasanya pengecekan kualitas tangki hanya diuji 

dari hasil pengelasan berdasarkan penglihatan 

dan uji kebocoran dengan mengisi tangki penuh 

dengan air dan didiamkan selama sekitar 4 jam. 

3 Apa yang dilakukan 

ketika mendapat 

komplain dari 

customer? 

Biasanya meminta rincian permasalahan dan 

selanjutnya dilakukan penjelasan selama proses 

produksi. Apabila dapat diperbaiki maka unit akan 

dikirim kembali ke pabrik untuk dilakukan 

perbaikan selama masih masa garansi. 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Stakeholders 3 

Narasumber : Pak Agung 

Jabatan  :Kasie Piping & Tank 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 Tugas departemen 

piping & tank 

mencakup apa saja? 

Tugas dari departemen kami melaksanakan 

pembuatan pipa dan tangki berdasarkan gambar 

teknik atau job order yang diberikan. Pembuatan 

ini dari bahan awal hingga assembly untuk siap 

dipasangkan ke mobil pemadam. 

2 Proses pembuatan 

tangki bagaimana? 

Proses pembuatannya pastinya meminta ke 

gudang untuk material apa saja yang dibutuhkan 

pada hari itu agar dapat dicarikan dan disiapkan 

terlebih dahulu. Selanjutnya pada pembuatan 

tangki dilakukang pemotongan pola menggunakan 

mesin CNC laser agar potongan presisi. Setelah 

itu, pola tadi apabila berbentuk siku-siku perlu di 

bending di mesin bending dengan menandai 

terlebih dahulu sudut yang akan dibending. Lalu, 

semua part akan di gabung menggunakan mesin 

las manual dengan teknik spot welding. Seletah 

terhubung keseluruhan, maka dilakukan 

pengelasan agar tidak terdapat lubang di setiap 

sudut tangki. Terakhir, melakukan tes uji 

kebocoran dengan mengisi penuh tangki dengan 

air. 

3 Apakah ada 

kesulitan selama 

proses pembuatan 

tangki? 

Karena kebanyakan proses sudah pakai mesin 

canggih jadi hanya perlu pengaturan awal saja 

pada mesin, tapi setelah setting sudah dilakukan, 

maka hanya perlu menunggu mesin mengerjakan 

dan mengamati apakah terjadi error atau tidak 

selama prosesnya.  
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Lampiran 4. MSDS Cleaner 
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Lampiran 5. MSDS Developer 
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Lampiran 6. MSDS Red Penetrant 
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Lampiran 7. Load vs Displacement Base 
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Lampiran 8. Load vs Displacement Arus 105 A 
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Lampiran 9. Load vs Displacement Arus 110 A 
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Lampiran 10. Load vs Displacement Arus 115 A 
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Lampiran 11. Load vs Displacement Arus 120 A 
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Lampiran 12. Hasil Turnitin 

 


