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LAMPIRAN

Lampiran 1. Logo Temanggoeng Coffee

Lampiran 2. Peta Proses Bisnis (1)

Petani Lokal Bagian Kebun ® B_aglan Bag_l_an
Buah Penjemuran Penggilingan

Menyetorkan
hasil panen
buah kopi.

Menerima buah
kopi yang tidak

Membawa hasil

Melakukan sortasi

Pk Stk memisahkan
untuk dilakukan "
sortasi sesuai warna dan
- ukuran.

Apakah buah
sesuai standar?

Menerima buah
kopi yang telah
dilakukan
sortasi.

sesuai standar.

Tidak
L 4
\ Buah kopi Melri':i; ksan
dikembalikan ke eﬁ'emuran
petani. penj

selama 3-5 hari.

Y
Menyiapkan biji

kopi yang telah
kering untuk
selanjutnya

digiling.

Menerima biji
kopi kering.

Melakukan
penggilingan buah
menggunakan
mesin penggiling.

Menyimpan biji
kopi yang
digiling ke

gudang.
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Lampiran 3. Peta Proses Bisnis (2)

Membuat
invoice.

Menyiapkan biji
kopi dari gudang
untuk disortir.

Menerima
bukti

pembayaran.

Melakukan
proses sortasi
dan grading.

Membuat
bukti
pembayaran.

Mengelompokkan
sesuai grade yang
dipesan.

Menerima biji
kopi mentah.

Melakukan
roasting.

Melakukan
proses sortasi
roasting untuk
memisahkan
sesuai massa
jenis roasted
bean.

Melakukan
packing dan
quality control.

Apakah lolos QC?

Tidak
Y

Staff Pemasaran Staff Pembayaran Bagian Sortasi dan Grading Bagian Roasting Bagian Packing Bagian Distribusi
Menerima
order dari
customer.
Mencatat Menerima M )
order dari enerima
customer. catatan order. catatan order.

Produk siap
dikirim.

Diolah menjadi
kopi bubuk.

Dilakukan
pengiriman
melalui ekspedisi.
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara dengan Pemilik Temanggoeng Coffee

Transkrip Wawancara Objek Penelitian

Objek Penelitian : Temanggoeng Coffee

Nama Narasumber : Bapak Anas Hana Purwanto
Jabatan : Pemilik Temanggoeng Coffee
Tanggal Wawancara : 14 September 2024

Metode : Wawancara & Observasi
Pewawancara : Rosalia Kartika Dewi

No Tujuan Pertanyaan Pertanyaan Jawaban Narasumber

1 Menggali kondisi | Apa kendala utama | Saat ini kami menghadapi kendala dalam hal pasokan bahan
pasokan bahan baku | yang saat inidihadapi | baku. Harga biji kopi dari petani lokal mengalami kenaikan yang
dan kendala produksi Temanggoeng cukup signifikan, sementara jumlah pasokannya justru

Coffee dalam proses | menurun. Kondisi ini menyebabkan gangguan pada
produksi? keberlangsungan proses produksi, terutama ketika permintaan
sedang tinggi.

2 Memahami solusi yang | Apa strategi yang | Untuk menjaga kelangsungan produksi, kami mencampurkan
diterapkan dan | Bapak lakukan untuk | biji kopi merah (matang) dan hijau (belum matang). Namun,
dampaknya terhadap | menyiasati kondisi | langkah ini ternyata menimbulkan masalah baru pada hasil
produksi pasokan tersebut? roasting.

3 Menjelaskan  dampak | Apa dampak | Perbedaan kadar air antara biji merah dan hijau menyebabkan
pencampuran bahan | pencampuran biji | hasil roasted bean menjadi pecah dan tidak seragam. Kadang
terhadap kualitas hasil | kopi terhadap hasil | hasilnya terlalu kering di satu sisi dan kurang matang di sisi
akhir produksi? lainnya. Hal ini jelas menurunkan kualitas produk dan

menyebabkan peningkatan beban kerja di tahap pasca-
roasting.

4 Mengidentifikasi Bagaimana Adanya proses sortir tambahan setelah roasting menambah
dampak proses | dampaknya terhadap | beban kerja, terutama pada bagian sortasi. Beberapa pekerja
tambahan terhadap | proses kerja dan | mulai mengeluhkan kelelahan fisik, khususnya pada area leher,
pekerja kondisi tenaga kerja? | punggung, dan tangan, akibat posisi kerja yang kurang

ergonomis.

5 Memahami kondisi | Bagaimana kondisi | Fasilitas yang kami miliki masih sangat sederhana. Sebagian
fasilitas dan alat bantu | fasilitas dan alat | besar proses masih dilakukan secara manual. Di bagian sortasi
produksi yang | bantu kerja yang | misalnya, pekerja hanya menggunakan tampah di pangkuan
digunakan saat ini digunakan saat ini? sambil duduk di lantai. Belum tersedia alat bantu produksi yang

ergonomis atau sistem kerja yang mendukung kenyamanan
jangka panjang.

6 Menggali harapan | Apa harapan Bapak | Kami sangat berharap adanya pengembangan alat bantu
terhadap terhadap perbaikan | produksi yang dapat mempercepat proses kerja dan sekaligus
pengembangan fasilitas | fasilitas atau alat | mengurangi beban fisik para pekerja. Tidak harus berbasis
kerja bantu produksi? teknologi tinggi, yang penting fungsional dan mudah digunakan.

% Mengetatil Sk | Apakah Bagak Tentu saja kami terbuka. Selama alat tersebut tidak menyulitkan
terhadap penerapan | terbuka terhadap . X . .
st taknologi | penarapan sl proses operasional dan dapat diterapkan oleh pekerja kam|:
ergoriGiS wekivlog sederhara saya mendukung penuh pengembangan alat bantu produksi

: F tersebut.
berbasis ergonomi?

Temanggung, 14 September 2024

Anas Hana Purwanto
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Lampiran 5. Transkrip Wawancara dengan Pekerja Temanggoeng Coffee

Transkrip Wawancara Objek Penelitian

Objek Penelitian : Temanggoeng Coffee
Nama Narasumber : Paryani
Jabatan : Pekerja Sortasi Pasca Roasting

Tanggal Wawancara : 10 November 2024
Metode

: Wawancara & Observasi

Pewawancara : Rosalia Kartika Dewi
No Tujuan Pertanyaan Pertanyaan Jawaban Narasumber
| e e aeion | Sudah berapa lama Anda bekerja di | Saya sudah bekera di bagian ini selama lebih
sortasi 1l 9 bagian sortasi pasca roasting? dari tiga tahun.
Menjelaskan posisi kerja < S Kami biasanya duduk di lantai, lalu tampah berisi
2 |yang dilakukan selama 32?:&3?2:5?322?"”’3 Anda saat | oo giletakkan di atas paha. Posisi tubuh
proses sortasi membungkuk ke depan selama berjam-jam.
aa- : lya, hampir setiap hari leher terasa pegal,
3 a":."ag'%i?: ﬁ:;:ﬂ keblﬁﬁgrr: Apakah ada keluhan fisik selama | punggung sakit, dan pergelangan tangan juga
1l bekerja? sering nyeri karena gerakan memilah biji terus-
yang dirasakan reris
. Biasanya kami bekerja selama 6 hingga 8 jam
4 Mengetahui waktu kerja E:;:fia I::;a %:m:iim':‘ga ﬁ:m sehari. Istirahat hanya satu kali, dan kalau
dan waktu istirahat istirahatnya? 9 sedang banyak pesanan, sering tidak cukup
Y waktu untuk benar-benar istirahat.
: : Alatnya sangat sederhana dan kurang
Menjelaskan  perasaan Bagaimana pendapat Andg tentang membantu. Pekerjaan jadi berat karena semua
5 terhadap efektivitas alat | alat bantu yang digunakan dilakuk | d isi keri tidak
bantu saat ini sekarang? n)l( . r:a:n manual dan posisi kerfjanya tida
Kalau bisa ada alat bantu yang bisa
Menggali harapan | Apa harapan Anda terhadap | mempermudah sortir, jadi pekerjaan lebih
6 terhadap perbaikan | kondisi kerja dan alat bantu kerja ke | ringan. Juga berharap bisa kerja dalam posisi
fasilitas kerja depan? yang lebih nyaman dan tidak membungkuk
terus.

Temanggung, 10 November 2024

e

\

Paryani
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Lampiran 6. Surat Permohonan Penelitian Tugas Akhir

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI

— — UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Nomor : 154/1.A2/TI/2024 13 Juli 2025
Hal : Permohonan Penelitian Tugas Akhir

Kepada:

Yth. Pemilik UMKM

Temanggoeng Coffee

Dengan hormat,

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan tingkat Sarjana pada Program Studi Teknik Industri, Fakultas
Teknologi Industri, Universitas Atma Jaya Yogyakarta, setiap mahasiswa yang menempuh mata kuliah Mata
Kuliah Berpikir Kritis dan Proposal Tugas Akhir dan Mata Kuliah Tugas Akhir mendapatkan tugas yang
membutuhkan data pendukung secara nyata dan lengkap.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan izin bagi mahasiswa berikut

Nama : Rosalia Kartika Dewi
NPM  : 210611064

untuk mendapatkan data yang dibutuhkan berupa Permasalahan pada UMKM dan seluruh data yang
dibutuhkan terkait penelitian tugas akhir..

Demikian surat permohonan kami. Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.
Dekan,
ttd.

Dr. Ir. Parama Kartika Dewa SP., S.T., M.T.

Dokumen ini merupakan dokumen resmi UAJY yang tidak memerlukan tanda tangan karena dihasilkan
secara elektronik oleh Sistem Bimbingan UAJY. UAJY bertanggung jawab penuh atas informasi yang tertera
di dalam dokumen ini

Alamat Kontak
Kampus IlIl Gedung Bonaventura Telepon +62-274-487711 ext 3148
Jalan Babarsari 43 Yogyakarta 55281 Fax +62-274-485-233
Surel fti@uajy.ac.id
URL

https://fti.uajy.ac.id

Lampiran 7. Link Google Drive Dokumentasi Penelitian
https://drive.google.com/drive/folders/17Zy500z4IHjyEMTYxToP1DYIvl1lmag73?

usp=sharing

85
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