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Lampiran

Lampiran 1. GMV dan jumlah pengguna layanan ShopeeFood

2023, food delivery
gross merchandise value (GMV)

Total size: US$ 17.1B

Thailand

Vietnam

Aplikasi yang paling banyak digunakan
untuk pesan antar makanan di Indonesia
per April 2023

Philippines @

61%
a I CoFaod

Singapore
Bex)

28% QLJ B
EJ ravel

4 )
D220 =
o — T
$9.4B $27B $188 $15B $13B $02B $0.B SO.1E Sumber: Statista, Tim Riset IDX Channel, November 2023

Lampiran 2. Review ShopeeFood Pada Beberapa Platform Sosial Media

Shopee food
*

Sistem shopee food gimna si? Masa driver

kadang2 dapet pesanan 2-3 di dalam 1 aplikasi,

jadi makanan yg kita pilih terkadang malah bisa shopee food
lama banget nyampe nya pdhl udah pake ongkir %

yg mahal ’ anehhbh ini lucu si masa org Igi laper
sengaja pilih ongkir yg cpet eh dteng nya sesuka ajuan pengembalian di batalkan dengan alasan

hati drlverny.a hahaha di bilang soalnya harus pembeli tidak merespon sedangkan pesanan
anter sesuai urutan @ saran buat yg lain klo

: S sdh di selesaikan oleh driver sehingga sesi chat
laper mending langusng pesen nya di gojek atau £ &
grab soalnya drivernya lebih cpet ga bertele2 dengan driver sudah berakhir gimana saya mau
kaya shopee food merespon sementara saya tdak punya no driver?

m Wulan Dellia :
*

22/01/25

Pesan ShoopeFood, tp kok alamat sllu ke-ubah? kealamat

o Radic Guardian Ogilvy : yg blum prnh saya pake ??Pdhl udh disetting jd alamat
tetap.
* 13/12/24
Agak kecewa , order shopeefood ternyata driver dapet .
double order , punya saya dikirim yang terakhir, yang e Zahran Arfansyah :
harusnya 45 menit jadi 2 jam , jadi percuma aja ada fitur
* 19/02/25

order prioritas di shopeefood tapi ga ada manfaat nya
sama sekali, makanan yang biasa nya bisa di nikmati Bagian Shopee food ny error
hangat jadi dingin

21 orang merasa ulasan ini berguna. Apakah ulasan ini membantu? Ya Tidak
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Lampiran 3. Uji Validitas Pernyataan Kinerja
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas Pernyataan Kinerja

Case Processing Summary

%

Cases

Walid

400

100.0 Reliability Statistics

Excluded?®

0

0 Cronhach's

Total

400

100.0 Alpha M oof ltems

a. Listwise deletion based an all

variahles inthe procedure.

800 27
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Lampiran 5. Uji Validitas Pernyataan Harapan
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Lampiran 6. Uji Reliabilitas Pernyataan Harapan

Case Processing Summary
M %

Cases Valid 400 1000 Reliability Statistics
Excluded?® 0 0

Cronbach's
Total 400 100.0 Alpha

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure. B854 27

M of tems
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Lampiran 7. Uji Validitas Pernyataan Fungsional
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Lampiran 8. Uji

Reliabilitas Pernyataan

Case Processing Summary

I

%

Cases

Walid

349

Gas

Excluded?®

Total

400

100.0

a. Listwise deletion based on all

variahles inthe procedure.
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Lampiran 9. Uji Validitas Pernyataan Disfungsional
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Lampiran 10. Uji Reliabilitas Pernyataan Disfungsional

Case Processing Summary

M

%

Cases

Walid

400

Reliability Statistics

100.0

Excluded?

0

Cronbach's

Total

400

100.0

Alpha M of ltems

a. Listwise deletion based on all

variables inthe procedure.

A58 27

81



Lampiran 11. r Tabel

Distribusi nilai rg,e Signifikansi 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.29] 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
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