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Tabel transkrip responden 1

LAMPIRAN

Responden 1

No.|Pertanyaan Jawaban
1 Perkenalkan nama saya Albertus Kevin Surya, biasa dipanggil

" |Boleh perkenalan dulu, Kak? Pinsur. Saya dari angkatan 21, jurusan Sistem Informasi.

Kalau aku pakai TikTok itu sebenarnya sering banget, jadi setiap
hari itu pasti buka. Mungkin kalau dihitung bisa 2 jam sehari.
) Dan kalau untuk isinya, aku biasanya nonton video-video lucu,

" |Boleh diceritai dulu Ngga kamu terus juga kadang nonton video-video yang berbau politik,
biasanya pakai TikTok itu untuk apa |kadang juga nonton video yang berhubungan dengan hobi,
dan seberapa sering? misalnya game.

Awalnya aku tahu dari temanku yang ngajakin buat "ayo kita
istreak api", terus aku lihat di situ ada angkanya, jadi aku mikir,
3 Untuk fitur streak api dan streak Pet |"wah, seru juga nih kalau bisa ngumpulin angka sebanyak-

" [sendiri ini pertama kali kamu coba  [banyaknya." Jadi ya aku coba, dan sampai sekarang masih jalan.
kapan, dan apa yang membuat Untuk streak Petnya sendiri, aku baru tahu setelah beberapa
kamu tertarik? lama main streak api, terus tiba-tiba muncul.

Mengenai streak api sendiri,
seberapa besar usaha atau pikiran
4. |yang kamu kerahkan untuk menjaga |Kalau dari aku sendiri sih enggak ya, karena kan aku mikirnya ini
streak ini tetap menyala? Apakah ini [cuman buat seru-seruan aja sama teman, jadi ya udah jalanin
jadi beban pikiran? Qja.
lya, betul. Jadi kayak udah jadi rutinitas aja, kalau lagi buka
5. |Berarti lebih ke rutinitas dan TikTok terus lihat ada video lucu ya kirim ke teman, sekalian
kebiasaan saja ya? buat jaga streak.
Jadi kamu enggak merasa ada Kalau dari aku sendiri sih enggak, karena kan aku mikirnya ini
6. [tantangan secara mental setelah cuman buat seru-seruan aja sama teman, jadi ya udah jalanin
melihat angkanya terus bertambah? [aja.
Apakah kamu punya strategi khusus, [Enggak sih, tapi kalau temanku sering banget ingetin aku, kayak
7. |misalnya menjadwalkan tiap malam ['Pin, jangan lupa streaknya". Jadi ya aku buka terus ingetin
harus balas chat demi streak? juga, sekalian.
Kalau udah banyak sih sayang banget ya, tapi kalau masih dikit
8. [Kalau misalnya streaknya padam ya udahlah ya, tinggal mulai lagi dari awal. Cuman kalau udah
atau putus, apa yang kamu rasakan? [banyak, udah beratus-ratus gitu, ya lumayan sedih sih.
Kamu merasa kehilangan atau
9. |kecewa terhadap diri sendiri karena |lya, betul. Jadi kayak merasa bersalah sama temanku yang udah
tidak konsisten? ngajakin aku. Jadi kayak, ya udahlah ya, mau gimana lagi.
Setelah streak itu putus, apakah
10. |[kamu akan langsung memulainya Kalau aku sih langsung mulai lagi, karena kan sayang banget
lagi atau butuh jeda dulu? kalau enggak dimulai lagi.
11. |Selama memelihara streak Pet , Kalau untuk streak Pet sendiri sih aku biasa aja ya, karena kan
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bagaimana perasaanmu melihat
perubahannya dari telur hingga
besar?

aku jarang banget merhatiin streak Petnya. Jadi aku cuman
fokus ke streak apinya aja.

12.

Berarti kamu tidak merasa ada
ikatan emosional khusus dengan
streak Petnya?

Enggak sih, kalau aku biasa aja.

13.

Di antara streak api dan streak Pet ,
mana yang lebih memuaskan secara
emosional?

Kalau aku lebih ke streak api sih, karena kan di situ ada
angkanya. Jadi kayak ada pencapaiannya gitu. Kalau streak Pet
kan cuman gitu-gitu aja.

14.

Seberapa sering fitur streak ini
menjadi alasan utama kamu untuk
membuka TikTok, dibanding hanya
untuk scrolling video?

Kalau aku sih lebih ke scrolling video ya, tapi kalau misalnya aku
lagi gabut, aku baru buka TikTok. Jadi enggak ada alasan khusus
buat buka TikTok.

15.

Apakah setelah adanya fitur ini,
intensitas chat kamu dengan teman
di TikTok jadi lebih sering dan
mendalam?

lya, betul. Jadi karena ada streak ini, aku jadi lebih sering nge-
chat sama temanku, walaupun cuman buat ngingetin streak aja
sih. Tapi ya jadi lebih sering aja.

16.

Apa alasan mendasar kamu ingin

mempertahankan streak? Apakah
karena tidak mau mengecewakan
teman atau tidak mau kehilangan
progres?

Kalau aku lebih ke enggak mau kehilangan progresnya sih.
Soalnya kan sayang banget kalau udah banyak terus tiba-tiba
hilang gitu.

17.

Apakah kamu merasakan dampak
positif atau negatif dari fitur streak
ini?

Kalau dampak positifnya, aku jadi lebih sering ngobrol sama
temanku. Terus kalau dampak negatifnya, aku jadi lebih sering
buka TikTok sih. Jadi kayak kecanduan gitu.

18.

Dari semua fitur gamifikasi di
TikTok, menurut kamu di manakah
posisi streak ini dalam membuat
pengguna tetap terlibat (engage)?

Kalau menurutku sih streak ini nomor satu ya. Karena kan
istreak ini yang bikin aku jadi sering buka TikTok. Jadi ya
menurutku nomor satu.

19.

Terakhir, apakah ada saran atau
masukan untuk pengembangan fitur
ini ke depannya?

Kalau dari aku sendiri sih, mungkin bisa ditambabhi fitur-fitur
lain yang lebih menarik lagi. Kayak misalnya ada reward atau
hadiah gitu kalau kita udah mencapai streak tertentu. Jadi kan
lebih seru lagi.

20.

Berarti lebih ke penambahan
reward berupa koin atau
semacamnya ya?

lya, betul. Jadi kan lebih semangat lagi buat ngestreak.

Tabel transkrip responden 2

Responden 2

No. [Pertanyaan Jawaban
Halo, perkenalkan nama aku Imelda Desiana
1. Suryaningrum, biasa dipanggil Imel. Aku dari Universitas

Boleh perkenalan dulu, Kak?

Atma Jaya Yogyakarta, dari prodi Sistem Informasi,
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angkatan 2021.

Sebenarnya agak sering ya main TikTok, aku bisa
beranggapan bahwa aku agak kecanduan. Jadi kayak pas
lagi ngerjain skripsi, tiba-tiba pengen megang HP
ngescroll TikTok. Kalau ditanya intensitasnya, aku kira

2 sama aja sih kayak aplikasi lain, mungkin bisa 4 sampai 6
Boleh diceritakan dulu, Kakak ini biasanya liam sehari. Biasanya aku pakai TikTok untuk hiburan dan
menggunakan TikTok itu setiap harikah atau |kirim-kirim video sama teman. Aku juga ada beberapa
bagaimana? Seberapa sering? teman yang aku nyalain streak api.

Jadi sudah pernah berinteraksi dan

3. |mendapatkan fitur streak api dan streak Pet
ya? lya, sudah, sudah.

Semenjak ada fitur streak api ini, sebenarnya fitur
tersebut bikin aku selalu buka TikTok tiap hari karena
berasa ada kewajiban untuk menyalakan api. Waktu

4 awal-awal sebenarnya kurang merasa tertantang, bahkan

' pernah hilang apinya dan harus mengulang dari awal.
Seberapa besar usaha atau pengaruh fitur [Tapi setelah kejadian tersebut, jadi kayak semakin balik-
streak api ini terhadap pikiran Kakak untuk [balik lagi ke TikTok. Jadi kalau ditanya perasaannya, aku
terus menjaganya tetap menyala? merasa takut mengecewakan teman.

Sebenarnya, menjadi rutinitas dan ada rasa kewajiban.

5. |Apakah fitur streak ini lebih terasa seperti [Tapi tidak sampai tertekan juga, karena kan ada nyawa
rutinitas atau tantangan yang menarik? restorenya lima kali. Jadi agak santai juga.

IAku merasa lega kalau apinya sudah nyala. Tapi kalau
sudah mendekati angka puluhan atau ratusan, kayak 200

6 api, itu jadi semakin semangat untuk maintain karena

" |Setelah melihat ikon api muncul dan penasaran apinya akan berubah warna. Kalau sudah
bertambah, apakah Kakak merasa senang, berubah, biasanya aku share ke story sebagai sebuah
bangga, atau biasa saja? pencapaian.

Apa yang akan Kakak rasakan jika streak yang Pujur yang sampai ratusan belum pernah merasakan

7. |[sudah mencapai angka ratusan tiba-tiba hilang. Tapi kalaupun hilang, kayaknya akan kecewa
putus? banget sih.

Kayaknya bakalan berhenti deh. Aku kirim-kiriman itu
sebenarnya karena awalnya ingin mempertahankan
apinya. Kalau memang tidak ada api, kayaknya kita punya

8. |Semisal TikTok menghilangkan fitur streak kesibukan masing-masing. Jadi kita menyalakan api
api dan Pet , apakah Anda akan tetap karena kewajiban dan komitmen bersama itu. Kalau
berinteraksi di chat atau interaksinya juga sudah tidak ada, kayaknya tiap hari tidak buka TikTok
akan hilang? juga.

Menurut saya rangking satu, karena memang gamifikasi
yang bikin saya terikat sama TikTok ya memang fitur

9 Di antara semua fitur gamifikasi di TikTok, di [streak ini. Kalau fitur gift atau badge di live stream, saya

" |manakah posisi streak api dan Pet dalam tidak terlalu (tertarik). Jadi tetap, streak ini nomor satu
membuat Anda tetap terikat (engage) dibandingkan gamifikasi lainnya yang paling berpengaruh
dengan aplikasi? untuk saya terikat dengan TikTok.

10. |Terakhir, apakah ada masukan atau saran Untuk yang ada di pikiran saya sekarang, sarannya adalah
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agar lebih menarik?

untuk pengembangan fitur ini ke depannya

si streak Petnya dikasih gamifikasi yang lebih unik lagi.
Kayak waktu itu ada video orang bisa ngasih makan
istreak Petnya pakai emoji, saya pengen itu bisa di
Android. Terus mungkin bisa dikasih baju-bajuan yang
lucu untuk apinya, walaupun bentuknya api, biar ada
perbedaan antara api teman satu dengan yang lain.

Tabel transkrip responden 3

Responden 3

No. Pertanyaan Jawaban
1 Nama saya Malvin, saya dari jurusan Sistem Informasi angkatan
" [Boleh perkenalan dulu, Kak? 21.
Oh kalau untuk TikTok sendiri sih aku gunainnya sebenarnya
jarang banget ya. Karena aku sebenarnya lebih sering di
Instagram. Jadi TikTok itu aku gunain kalau lagi gabut aja, terus
) Boleh diceritain dulu nggak kamulfjuga lagi di kamar lagi nggak ngapa-ngapain, aku iseng-iseng
" |biasanya pakai TikTok itu untuk|scroll TikTok aja. Untuk waktunya sendiri sih sebenarnya enggak
apa? Apakah setiap hari, danjnentu ya, tapi kebanyakan di malam hari. Karena kalau siang
apakah TikTok aplikasi yang palinglhari itu aku masih banyak kerjaan. Tapi untuk sekali buka TikTok
sering kamu gunakan? itu sebenarnya aku bisa sampai 2 jaman lah.
3 Berarti kamu jarang ya
" [menggunakan TikTok? lya, jarang.
Awalnya sih aku tahu streak api sama streak Pet ini dari
temanku yang ngajakin buat "eh ayo kita streak api," gitu.
4 Untuk fitur streak api dan streak|Sebenarnya aku awalnya kurang tertarik, cuman karena aku
" |Pet sendiri ini, kapan pertama kali|penasaran aja, jadi ya udah aku coba. Sampai sekarang sih aku
kamu coba dan apa yang membuat|masih jalanin streak api ini sama temanku, dan lumayan banyak|
kamu tertarik? juga sih streaknya.
Mengenai  streak api  sendiri,
seberapa besar usaha atau pikiran
5. [yang kamu  kerahkan  untuk
menjaga streak ini tetap menyala?
Apakah ini jadi beban pikiran? Enggak juga sih, lebih ke biasa aja. Aku enggak terlalu mikirin.
6 Berarti lebih ke rutinitas dan
" |kebiasaan saja ya? lya, lebih ke rutinitas aja sih.
Jadi kamu enggak merasa ada
; tantangan secara mental setelah|Kalau dari aku sendiri sih enggak ya, karena kan aku mikirnya ini
" [melihat angkanya terus|cuman buat seru-seruan aja sama teman, jadi ya udah jalanin
bertambah? aja.
Apakah kamu punya strategi
g khusus, misalnya menjadwalkan [Enggak sih, kalau aku. Tapi kalau temanku sering banget ingetin
" |tiap malam harus balas chat demilaku, kayak "Vin, jangan lupa streaknya". Jadi ya aku buka terus|
streak? ingetin juga, sekalian.
9. [Kalau misalnya streaknya padam|Kalau udah banyak sih sayang banget ya, tapi kalau masih dikit
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10.

atau putus, apa yang kamulya udahlah ya, tinggal mulai lagi dari awal. Cuman kalau udah
rasakan? banyak, udah beratus-ratus gitu, ya lumayan sedih sih.
Kamu merasa kehilangan atau

kecewa terhadap diri sendiri karena
tidak konsisten?

lya, betul. Jadi kayak merasa bersalah sama temanku yang udah
ngajakin aku. Jadi kayak, ya udahlah ya, mau gimana lagi.

11.

Setelah streak itu putus, apakah
kamu akan langsung memulainya
lagi atau butuh jeda dulu?

Kalau aku sih langsung mulai lagi, karena kan sayang banget
kalau enggak dimulai lagi.

Selama memelihara streak Pet ,

12 bagaimana perasaanmu melihat[Kalau untuk streak Pet sendiri sih aku biasa aja ya, karena kan
"|perubahannya dari telur hinggajaku jarang banget merhatiin streak Petnya. Jadi aku cuman
besar? fokus ke streak apinya aja.
Berarti kamu tidak merasa ada

13.

ikatan emosional khusus dengan
streak Petnya?

Enggak sih, kalau aku biasa aja.

14.

Di antara streak api dan streak Pet ,
yang lebih
secara emosional?

mana memuaskan

Kalau aku lebih ke streak api sih, karena kan di situ ada
angkanya. Jadi kayak ada pencapaiannya gitu. Kalau streak Pet|
kan cuman gitu-gitu aja.

15.

Seberapa sering fitur streak ini
menjadi alasan utama kamu untuk
membuka TikTok, dibanding hanya
untuk scrolling video?

Kalau aku sih lebih ke scrolling video ya, tapi kalau misalnya aku
lagi gabut, aku baru buka TikTok. Jadi enggak ada alasan khusus|
buat buka TikTok.

16.

Apakah setelah adanya fitur ini,
intensitas chat kamu dengan teman
di TikTok jadi
mendalam?

lebih sering dan

lya, betul. Jadi karena ada streak ini, aku jadi lebih sering nge-
chat sama temanku, walaupun cuman buat ngingetin streak aja
sih. Tapi ya jadi lebih sering aja.

17.

Apa alasan mendasar kamu ingin
mempertahankan streak? Apakah
karena tidak mau mengecewakan
teman atau tidak mau kehilangan
progres?

Kalau aku lebih ke enggak mau kehilangan progresnya sih.
Soalnya kan sayang banget kalau udah banyak terus tiba-tiba
hilang gitu.

Apakah kamu merasakan dampak

Kalau dampak positifnya, aku jadi lebih sering ngobrol sama

18. [positif atau negatif dari fitur streaktemanku. Terus kalau dampak negatifnya, aku jadi lebih sering
ini? buka TikTok sih. Jadi kayak kecanduan gitu.
Dari semua fitur gamifikasi di

19.

TikTok, menurut kamu di manakah
posisi streak ini dalam membuat
pengguna tetap terlibat (engage)?

Kalau menurutku sih streak ini nomor satu ya. Karena kan streak
ini yang bikin aku jadi sering buka TikTok. Jadi ya menurutku
nomor satu.

Terakhir, apakah ada saran atau

Kalau dari aku sendiri sih, mungkin bisa ditambabhi fitur-fitur lain
yang lebih menarik lagi. Kayak misalnya ada reward atau hadiah

20.
masukan untuk pengembangan gitu kalau kita udah mencapai streak tertentu. Jadi kan lebih
fitur ini ke depannya? seru lagi.
Berarti lebih ke penambahan

21. [reward berupa koin atau

semacamnya ya?

lya, betul. Jadi kan lebih semangat lagi buat ngestreak.
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Tabel transkrip responden 4

Responden 4

No.|Pertanyaan Jawaban
lya sih, betul. Aku pakai TikTok ini setiap hari dan dibandingkan
aplikasi platform short video lainnya kayak Instagram atau
Youtube Shorts, aku lebih sering pakai TikTok sih. Lebih
intensitas frekuensinya lebih sering dan juga menurutku konten-
kontennya lebih bagus, lebih fresh, lebih cocok untuk humorku
Bagaimana biasanya Anda gitu. Jadi memang aku sangat sering sekali sih setiap aku buka
menggunakan TikTok? Apakah HP. Walaupun kadang tujuannya cuman scrolling-scrolling
setiap hari dan apakah TikTok enggak jelas ataupun cuman sekadar mengisi sela-sela waktu,
adalah aplikasi yang paling sering  |kayak misalnya ada jeda waktu 3 menit, di sela-sela itu aku
1. |Anda pakai dibandingkan yang lain? Imembuka TikTok.
Berarti dari semua aplikasi,
interaksi kamu lebih banyak
2. |menggunakan TikTok ya? lya, betul sekali.
Pertama kali aku tahu sekitar 3 bulan yang lalu ya, dari temanku,
terus kemudian kita mutual-an di TikTok dan kita tetap rutin
mengirimkan pesan dan menjaga streak api itu sampai sekarang.
Kemudian yang membuat saya tertarik untuk mencobanya
karena apa ya Kak? Karena merasa senang aja sih ketika
mendapatkan icon api, apalagi ketika biasanya ada unlock-nya
gini kan Kak, kayak misalnya 10 hari, kemudian 20 hari,
Untuk fitur streak api dan streak kemudian 50 hari. Nah, itu rasanya kayak ada perasaan bahwa
Pet ini, kapan pertama kali kamu |wah, keren banget ini, kayak rasanya sangat bangga sekali. Jadi
tahu dan mulai mencobanya? Dan |kayak progresku itu tertrek gitu loh Kak, jadi sangat sangat
3. |apayang membuat kamu tertarik? [tertarik sekali aku.
Berarti kamu merasa bangga
karena berkomitmen di aplikasi
4. |TikTok demi api dan Pet itu ya? lya Kak, betul. Sangat bangga sekali. Rasanya seperti itu sih Kak.
Biasanya kamu mempertahankan
streak api dan streak Pet ini
dengan teman dekat, pasangan, lya Kak, betul. Biasanya dengan teman dekatku sih, Kak. Kita
5. |atau kenalan baru di TikTok? tiba-tiba mutual-an di TikTok juga begitu.
Mengenai streak api sendiri, Mengarui usaha, enggak, enggak begitu berpengaruh sih Kak.
seberapa besar usaha atau pikiran |Karena aku sudah setiap saat mengakses TikTok ini dan setiap
yang kamu kerahkan untuk saat, jadi enggak terlalu yang gimana-gimana sih Kak tentang
6. |menjaga streak ini tetap menyala? [usaha untuk mengerahkan tenaga untuk menjaga streak ini.
Jadi tidak terlalu mempengaruhi
pikiran seperti tiba-tiba kepikiran,
"Astaga apiku sudah hidup belum [Hmm, iya Kak, betul, betul, enggak betul sekali. Saya sangat
ya?" Tapi lebih ke kebiasaan karena |merasa seperti itu karena sudah menjadi kebiasaan sih, Kak.
7. |sering buka TikTok? Karena sudah harian juga mengakses TikTok ini.
8. |Jadi kamu merasa ini lebih ke lya, Kak, betul Kak.
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rutinitas, bukan tantangan yang
sampai harus dipikirkan
mendalam?

Apakah kamu memiliki strategi
khusus seperti menjadwalkan
setiap malam untuk membalas chat
teman demi menjaga api, atau

Oh, kalau itu enggak sampai yang segitunya sih, Kak. Karena itu
tadi sudah menjadi kebiasaan ya, Kak. Jadi kayak sudah menjadi
kebiasaan ketika saya melihat reels yang lucu ya sudah saya

9. |hanya selingan saja? kirimkan ke teman saya, begitu Kak.
Oh iya, pernah sih Kak saya bingung. Saya bingung tiba-tiba kok
ke-reset ya streak saya dengan teman saya. Ke-reset dari nol,
padahal kita masih ada sisa jatah pemulihan gitu loh Kak, tapi
kok malah ke-reset dari nol ya? Itu saya bingung sih kenapa bisa
Apakah ada bagian dari fitur ini begitu. Mungkin sudah maksimal atau saya lupa mencet kali ya
10. |yang membuat kamu bingung? Kak, kan harus dipencet kan itu.
Oh, rasanya sangat puas sekali Kak. Seperti itu tadi yang aku
Bagaimana perasaan kamu setelah [sebutkan, seperti progres aku ini terrecord gitu. Jadi rasanya
pertama kali berhasil mendapatkan [puas sekali melihat setiap harian itu aku melihat DM dengan
ikon api dan melihatnya terus temanku, angkanya terus bertambah itu sangat senang, sangat
11. |bertambah setiap hari? puas lah Kak.
Oh iya, sering sekali itu Kak. Apalagi kan itu dirisetnya kalau jam
00.00 kan ya. Kalau sudah lebih dari 00.00 kan berarti padam.
Nah, terkadang ketika saya sedang benar-benar keluar untuk
pergi ke kampus gitu misalnya, nah itu kan kadang ketika di
malam hari saya buka TikTok itu udah late game banget nih,
udah jam udah jam 11 malam gitu. Nah, ketika saya bisa
menyelamatkan itu, yang awalnya membeku, terus kemudian
ketika saya kirim pesan itu apinya langsung jadi cerah, langsung
Pernahkah kamu merasa panik atau |jadi senang, rasanya saya sangat apa ya? Rasanya sangat lega,
lega saat streaknya hampir padam |iya betul sekali Kak. Rasanya sangat lega, kayak aduh untung,
tapi berhasil diselamatkan di detik- [untung ini tidak padam ini, kayak aduh untung berhasil
12. |detik terakhir? menyelamatkan api ini. Gitu Kak rasanya, Kak.
IAduh, sangat sedih sekali sih Kak saya. Sangat sedih, kecewa,
Sebaliknya, jika streak itu benar- kecewa terhadap diri sendiri karena tidak berhasil
benar putus setelah mencapai menyelamatkan streak api itu. Sangat kehilangan, Kak. Saya
angka yang tinggi, apa yang kamu  [sangat sangat kecewa terhadap diri sendiri. Merutuki diri
13. [rasakan? sendiri.
Rasanya sangat terikat Kak, rasanya sangat seperti menganggap
Pet peliharaan saya itu benar-benar peliharaan saya yang nyata.
Rasanya ya sangat terikat, sangat merasakan Pet peliharaan
saya itu nyata. Begitu Kak. Apalagi dulu pas pertama kali teman
saya menginvite saya untuk streak Pet ini, bentuknya masih
seperti telur ya itu Kak. Terus kemudian dia netas, terus
Selama memelihara streak Pet kemudian rasanya melihat tumbuh kembang peliharaan Pet
bagaimana pengalaman dan saya ini rasanya sangat senang, benar-benar rasanya seperti
perasaanmu melihat harus saya ayomi, harus saya jaga terus supaya semakin tumbuh
14. |perubahannya? dan berkembang, semakin banyak lencana apinya begitu, Kak.
15. |Jadi karena streak Pet ini juga lya, betul sekali. Rasanya, apalagi dulu pas pertama kali...
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memiliki tahapan perkembangan
warna, apakah itu juga menambah
keseruan?

bentuknya masih seperti telur ya itu Kak, kemudian dia netas,
terus kemudian rasanya melihat tumbuh kembang peliharaan
Pet saya ini rasanya sangat senang.

16.

Di antara streak api dan streak Pet ,
mana yang secara emosional lebih
memuaskan bagi kamu?

Ini kalau saya jawab keduanya apakah boleh, Kak? Saya rasa
keduanya sih, Kak. Jadi ketika streak api bertambah itu kan itu
tadi Kak, saya merasa seperti ada track record dari progres saya,
progres saya itu tercatat, terekam dan kemudian kita bisa
unlock kan Kak ketika 10 hari, 20 hari, 30 hari, itu rasanya ya
rasanya itu tadi Kak, seperti puas, keren gitu loh Kak. Wah, ini
progresku sudah sampai hari ke segini gitu. Jadi kayak seperti
apa ya? Bisa melihat, bisa mentrack. Kemudian kalau untuk
Istreak Pet ini, itu tadi ya Kak, sama seperti pertanyaan
sebelumnya, saya merasa sangat terikat gitu, merasa kalau Pet
peliharaan saya ini benar-benar nyata.

17.

Seberapa sering fitur streak ini
menjadi alasan atau motivasi
utama kamu untuk membuka
TikTok?

Hmm, iya Kak, sangat sering sih, Kak, sering. Apalagi itu tadi Kak,
ketika Petnya kedinginan kan, aku sering, karena sudah
mengalami ikatan emosional tadi, aku sering sedih gitu loh Kak
kalau dia kedinginan, kedinginan ke tutupan es batu gitu kan,
Kak. Rasanya, rasanya sedih sekali melihat Petku membeku
kedinginan begitu, Kak. Rasanya aduh, ikutan sedih aku Kak. Tapi
ketika aku kirim pesan itu kan Petnya senang, cerah, tersenyum
gitu kan, Kak. Nah, itu aku juga ikutan bahagia loh, Kak.

18.

Jadi bisa dibilang keberadaan
streak ini membuat keterlibatan
(engagement) kamu dengan TikTok
jadi lebih tinggi ya?

lya Kak, betul Kak. Jangan sampai padam seperti tadi Kak, sangat
sedih kalau apinya padam apalagi kereset dari awal. Wah sedih
sekali itu. lya.

19.

Apakah setelah ada fitur ini,
intensitas chat kamu dengan teman
di TikTok jadi lebih sering dan
mendalam dibanding sebelumnya?

lya Kak, betul Kak. Lebih intens, lebih dalam karena kita juga
para teman-temanku misalnya kita saling menanggapi videonya
itu kan Kak, atau juga teman saya mengirimi konten yang
kemudian saya tanggapi atau konten itu mengirimkan komentar
dari orang lain kan bisa juga kan Kak itu. Terus kemudian kita
saling menanggapi begitu. Jadi sangat menambah keterikatan
dengan teman-teman dan dengan Petnya sendiri.

20.

Jadi untuk merawat streak Pet ini,
kamu merasa ada sebuah tanggung
jawab untuk membukanya setiap
hari?

Hmm, iya Kak, untuk streak Pet sendiri ya Kak. lya, saya merasa,
aku merasa memiliki tanggung jawab untuk merawatnya setiap
hari. Jadi aku buka TikTok itu setiap hari dan jangan sampai
membiarkan Pet ini kedinginan. Jadi aku rutin membuka TikTok
dan mengirimkan pesan kepada teman-temanku Kak.

21.

Apa alasan mendasar kamu ingin

mempertahankan streak? Apakah
karena tidak mau mengecewakan
teman atau tidak mau kehilangan
progres yang sudah ada?

Betul sekali sih Kak, karena kalau aku duanya tadi yang Kakak
sebut tadi sih Kak. Karena aku dan teman-teman ini kita sudah
berhari-hari bahkan berbulan-bulan rutin mengirimkan pesan ini
kan Kak. Jadi sangat sayang sekali apabila streaknya padam,
apalagi pernah tuh saya sampai kereset dari awal. Kan sedih
sekali ya Kak. Jadi itu sih Kak alasannya untuk mempertahankan
Istreak ini dan juga tidak mau kehilangan progres.

22.

Selain dampak positif pada
interaksi sosial, apakah kamu

Hmm, iya . Itu bisa, Kak. Bisa. Jadi kan dari beberapa orang yang

aku wawancara itu rata-rata pada jawab kayak awalnya itu dia
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merasakan dampak negatif dari
fitur ini?

buka TikTok sebenarnya cuman ngerasa buat hidupin api dan
Petnya doang. Eh, tapi dia malah kedistract ke scroll TikTok yang
berlama-lama gitu. Jadi itu rata-rata mereka ngerasain dampak
negatifnya di situ ya, jadi dia kayak kedistract aja gitu dan malah
jadinya malah dengan adanya fitur streak ini malah ngebuat dia
liadi kayak kecanduan. Kurang lebih ya addictive lah gitu. Rata-
rata segitu. Apakah Kakaknya merasakan hal yang sama?

23.

Dari semua fitur gamifikasi di
TikTok, menurut kamu di manakah
letak atau posisi streak ini dalam
membuat pengguna tetap terlibat
dengan aplikasi?

Hmm, oke Kak, oke Kak. Melihat bermacam-macam fitur seperti
ada gift, challenge, dan juga streak api dan streak Pet ini,
menurutku nomor satu sih, streak api dan streak Pet Kak.
Karena itu tadi Kak, karena apa ya? Lebih cocok untuk aku ya
Kak. Aku kan tipikal di TikTok itu orang yang orang yang suka
menjadi pengamat aja gitu loh. Aku kan jarang, enggak pernah
ngelive atau apa. Jadi kan aku enggak pernah, jadi fitur gift itu
kayak ya udahlah, kayak enggak terlalu relate untuk aku gitu.
ITapi untuk kalau untuk streak api dan streak Pet ini menurutku
sangat positif sekali kan Kak. Karena aku kan juga sering nonton,
aku kan sering itu tadi ya Kak, udah udah sering scrolling-
scrolling dan juga setiap hari aku scrolling-scrolling, jadi aku juga
senang gitu bisa sekaligus membagikan tontonan reelsku ini ke
teman-temanku dan juga bisa sekalian memunculkan,
memunculkan streak apinya dan juga menjaga Petnya supaya
tetap nyala. Jadi itu sangat positif sih Kak. Aku nomor satu untuk
istreak api dan streak Pet ini.

24,

Terakhir, apakah ada saran atau
masukan untuk pengembangan
fitur ini ke depannya agar lebih

menarik?

Heem, iya Kak. Menurutku streak Pet ini masih sangat
sederhana sih Kak tampilannya Kak. Padahal masih bisa
dikembangkan lagi gitu untuk semakin dibuat semakin menarik
kayak misalnya Pet ini kita punya peliharaan kita bisa kasih baju
gitu. Kita bisa kasih rambut, warna mata, kita bisa kasih
makanan, minuman kayak kayak di Pou gitu loh Kak. Jadi dia tuh
jatuhnya kayak mini game gitu ya. lya, mini game yang bisa bisa
lebih menarik, bisa kita kita custom juga tampilannya kayak
warnanya kayak atau ditambahin baju ini, ditambahin aksesoris
ini, gitu-gitu sih Kak. Jadi enggak terlalu template banget. Heem.
Kalau untuk streak apinya sendiri atau kok apakah memang
sudah pas atau mungkin streak apinya juga mau dibuat ada
matanya kah? Apa gimana? Apa lebih interaktif lagi apa gimana?
Atau memang udah pas nih, udah cukup banget nih untuk streak
api sendiri? Untuk streak api ya? Menurutku masih masih
sederhana sih ya Kak tampilannya. Menurutku mungkin bisa
dibikin kayak kan biasanya cuman kayak ada tulisan di obrolan
chat-nya itu cuman kayak ada tulisan angkanya terus di
sampingnya gambar api gitu kan Kak. Nah itu mungkin bisa kalau
kalau untuk streak yang udah di atas 100 hari misalnya itu
obrolan, obrolan chatnya jadi udah ada jadi ada api-api
bermunculan gitu misalnya, Kak. Kasih background gitu loh, Kak.
Kurang lebih kayak kalau kita custom di Instagram DM gitu vya,

dia bisa berubah-ubah warna gitu. Oh iya, betul betul seperti itu,
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Kak.

Tabel transkrip responden 5

Responden 5

No [Pertanyaan Jawaban
Ya, halo. Kenalin, namaku Bagus Arifin, dari jurusan Sistem
1. [Boleh perkenalan dulu, Kak? Informasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta, angkatan 2021.

Boleh diceritain dulu kamu biasanya
pakai TikTok itu untuk apa? Apakah
setiap hari, dan apakah TikTok aplikasi

Kalau aku sendiri sih pakai TikTok bisa dibilang hampir tiap
hari ya, tapi itu pun paling sebentar-sebentar doang. Dan
untuk apa yang aku lakuin di sana, paling cuma scrolling video

2. |yang paling sering kamu gunakan? aja sih.
Jadi cuma scrolling dan interaksinya lya, jarang. Paling ya like-like doang, enggak sampai komen
3. |jarangya? atau nge-chat gitu, jarang.
IAwalnya sih aku tahu streak api sama streak Pet ini dari
temanku yang ngajakin buat "eh ayo kita streak api," gitu.
Untuk fitur streak api dan streak Pet  |Sebenarnya aku awalnya kurang tertarik, cuman karena aku
sendiri ini pertama kali kamu coba penasaran aja, jadi ya udah aku coba. Sampai sekarang sih
kapan, dan apa yang membuat kamu |aku masih jalanin streak api ini sama temanku, dan lumayan
4. |tertarik? banyak juga sih streaknya.
Biasanya kamu mempertahankan
streak api dan streak Pet ini dengan
teman dekat, pasangan, atau kenalan
5. |baru di TikTok? Dengan teman dekat sih.
Mengenai streak api sendiri, seberapa
besar usaha atau pikiran yang kamu
kerahkan untuk menjaga streak ini Kalau dari aku sendiri sih enggak ya, karena kan aku mikirnya
tetap menyala? Apakah ini jadi beban |ini cuman buat seru-seruan aja sama teman, jadi ya udah
6. |pikiran? jalanin aja.
Jadi kamu enggak merasa ada Kalau dari aku sendiri sih enggak, karena kan aku mikirnya ini
tantangan secara mental setelah cuman buat seru-seruan aja sama teman, jadi ya udah jalanin
7. |melihat angkanya terus bertambah? [aja.
Apakah kamu punya strategi khusus, [Enggak sih, kalau aku. Tapi kalau temanku sering banget
misalnya menjadwalkan tiap malam ingetin aku, kayak "Gus, jangan lupa streaknya". Jadi ya aku
8. [harus balas chat demi streak? buka terus ingetin juga, sekalian.
Kalau udah banyak sih sayang banget ya, tapi kalau masih
Kalau misalnya streaknya padam atau |dikit ya udahlah ya, tinggal mulai lagi dari awal. Cuman kalau
9. |putus, apa yang kamu rasakan? udah banyak, udah beratus-ratus gitu, ya lumayan sedih sih.
Kamu merasa kehilangan atau kecewa |[lya, betul. Jadi kayak merasa bersalah sama temanku yang
terhadap diri sendiri karena tidak udah ngajakin aku. Jadi kayak, ya udahlah ya, mau gimana
10.|konsisten? lagi.
Setelah streak itu putus, apakah kamu
akan langsung memulainya lagi atau  [Kalau aku sih langsung mulai lagi, karena kan sayang banget
11.{butuh jeda dulu? kalau enggak dimulai lagi.
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12.

Selama memelihara streak Pet,
bagaimana perasaanmu melihat
perubahannya dari telur hingga besar?

Kalau untuk streak Pet sendiri sih aku biasa aja ya, karena
kan aku jarang banget merhatiin streak Petnya. Jadi aku
cuman fokus ke streak apinya aja.

13.

Berarti kamu tidak merasa ada ikatan
emosional khusus dengan streak
Petnya?

Enggak sih, kalau aku biasa aja.

14.

Di antara streak api dan streak Pet ,
mana yang lebih memuaskan secara
emosional?

Kalau aku lebih ke streak api sih, karena kan di situ ada
angkanya. Jadi kayak ada pencapaiannya gitu. Kalau streak
Pet kan cuman gitu-gitu aja.

15.

Seberapa sering fitur streak ini
menjadi alasan utama kamu untuk
membuka TikTok, dibanding hanya
untuk scrolling video?

Kalau aku sih lebih ke scrolling video ya, tapi kalau misalnya
aku lagi gabut, aku baru buka TikTok. Jadi enggak ada alasan
khusus buat buka TikTok.

16.

Apakah setelah adanya fitur ini,
intensitas chat kamu dengan teman di
TikTok jadi lebih sering dan
mendalam?

lya, betul. Jadi karena ada streak ini, aku jadi lebih sering nge-
chat sama temanku, walaupun cuman buat ngingetin streak
@ja sih. Tapi ya jadi lebih sering aja.

17.

Apa alasan mendasar kamu ingin

mempertahankan streak? Apakah
karena tidak mau mengecewakan
teman atau tidak mau kehilangan
progres?

Kalau aku lebih ke enggak mau kehilangan progresnya sih.
Soalnya kan sayang banget kalau udah banyak terus tiba-tiba
hilang gitu.

18.

Apakah kamu merasakan dampak
positif atau negatif dari fitur streak ini?

Kalau dampak positifnya, aku jadi lebih sering ngobrol sama
temanku. Terus kalau dampak negatifnya, aku jadi lebih
sering buka TikTok sih. Jadi kayak kecanduan gitu.

19.

Dari semua fitur gamifikasi di TikTok,
menurut kamu di manakah posisi
streak ini dalam membuat pengguna
tetap terlibat (engage)?

Kalau menurutku sih streak ini nomor satu ya. Karena kan
istreak ini yang bikin aku jadi sering buka TikTok. Jadi ya
menurutku nomor satu.

20.

Terakhir, apakah ada saran atau
masukan untuk pengembangan fitur
ini ke depannya?

Kalau dari aku sendiri sih, mungkin bisa ditambahin fitur-fitur
lain yang lebih menarik lagi. Kayak misalnya ada reward atau
hadiah gitu kalau kita udah mencapai streak tertentu. Jadi
kan lebih seru lagi.

21.

Berarti lebih ke penambahan reward
berupa koin atau semacamnya ya?

lya, betul. Jadi kan lebih semangat lagi buat ngestreak.

Tabel transkrip responden 6

Responden 6

No

Pertanyaan

Jawaban

Sebelum masuk ke streak api dan streak
Pet , boleh ceritakan dulu kamu biasanya

pakai TikTok itu buat apa dan sudah
berapa lama pakainya?

IAku pakai TikTok itu kurang lebih sudah 3 tahun ya, sejak
COVID, setelahnya itu setahun 2 tahun. Terus aku pakai
ITikTok itu karena memang awalnya aku untuk nonton
konten saja karena kontennya itu lebih banyak banget
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daripada yang di IG atau segala macam gitu, jadi lebih
\variasi.

Jadi untuk fitur streaknya sendiri ini, kira-
kira kapan kamu mulai tahu, mulai pakai,
dan apa alasan yang membuat kamu mau

Kalau streak Pet sama streak api itu, untuk streak api itu
aku sebenarnya baru-baru banget ya, kayak mulainya itu
tahun, pokoknya tahun ini, bulannya baru kayak 2
bulanan gitu sih. Cuman kalau streak Petnya sih ya baru-
baru mungkin sama ya waktu kayak streak api gitu sih.
Tertarik untuk nyobanya itu karena memang awalnya kan
diajakin kan, terus ya udah deh aku ikut-ikutan aja terus
aku nyoba sendiri sama temanku, "Oh ternyata seru juga

2. |mencoba fitur ini? ya walaupun cuma nyala-nyalain api doang," gitu sih.
Berarti kalau dibilang lebih ke awalnya
diajakin teman gitu ya dan keterusan
3. [sampai sekarang? Heeh. lya.
Untuk streak apinya sendiri ini, menurut  |Mungkin ya sekadar angka sih kayaknya, kalau makin
kamu ini tuh lebih sekadar seperti angka [gede kan biasanya warnanya ganti kan? Kayaknya sih ya
atau mungkin ada hal yang lebih spesial  |aku karena ngelihatnya sekedar angka aja sih, enggak ada
4. |lagi? yang lainnya ya.
Apakah setelah kamu melihat streak kamu
bertambah, kamu merasa tertantang atau
cuma menjadi rutinitas atau kebiasaan
5. |sehari-hari? Ya, sehari-hari sih. Rutinitas ya.
Ya, enggak juga sih, jarang lah aku bilang. Oke, berarti
Berarti kamu enggak merasa tertantang  [memang lebih ke jadi rutinitas sehari-hari aja dan tidak
6. |gitu ya, tidak ada rasa tantangan? terlalu yang penting nyala.
Enggak sih, aku karena juga buka TikTok ya enggak mesti
itu sih, buat nyalain itu sih. Buat ya udah nonton-nonton
Kamu ada kayak strategi khusus gitu aja gitu loh. Kalau enggak buka ya enggak, gitu. Ada sih
enggak sih, maksudnya kayak setiap pernah yang kayak nge-chat teman, "Eh jangan lupa ya
malam jam segini aku harus buka TikTok  |kamu nanti balas chat aku," gitu. Ada sih, sesekali ya, tapi
7. |biar dia tetap hidup, gitu, enggak ada ya? |[lebih ke jarang sih.
Dibandingin sama streak Pet sendiri ini,
menurut kamu lebih besar usaha untuk Lebih ke apinya sih kalau aku ya. Berarti karena kalau
mikir ke streak api atau ke streak Petnya? [apinya hidup berarti Petnya juga bakal nambah walaupun
8. |Cara menjaganya? satu ya. lya.
Berarti streak ini kamu lebih merasa kayak
jadi beban gitu, gara-gara kayak misalnya
9. [kalau enggak hidup, ini pasti bakal padam?|lya, begitulah.
Ya yang aku rasain ya, oke bertambabh aja, gitu. Enggak
ada rasa yang... bukannya enggak senang ya, ya senang,
Setelah kamu melihat streak api itu biasa senang sih, senang ya nambabh ya, tapi kayak aku
bertambah terus streak Pet itu dia yang enggak sampai kayak, "Wah," gitu, enggak sih. Kayak
berubah warna dan lain-lainnya, apa sih  |biasa aja, ya senang, okelah nambabh, gitu. Lucu aja sih
10.|yang kamu rasain gitu? sebenarnya.
Pas kamu kayak ngurusin dia, kan kalau Ya biasa aja sih. Kadang-kadang sih kalau aku ngerasanya
11.|streak Pet ini kalau kita share video, chat [gitu. Pas dia kayak udah berubah warna, udah mulai
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video itu kan dia nambah-nambah. Apakah
kamu merasa bahwa, "Ih, aku bangga
sekali sudah memberikan dia makanan
dengan cara men-share-share dan
menyelesaikan challenge yang ada"?

punya tangan, kaki, kamu udah mulai merasa bangga ya?
lya, udah, ada. Kayak rasanya, "Aduh anaknya udah
gede," gitu. lya lagi, udah dari dia warna kuning telur,
embrio, yang dari embrio udah jadi sampai jadi warna
merah ya.

12.

Pasti kan dia kalau misalnya kita enggak
balas chat dia bakal padam ya? Kamu bisa
enggak sih ceritain gimana rasanya terus
gimana perasaan kamu pas sadar ternyata
streaknya itu udah hilang, udah putus,
udah enggak bisa dipulihin lagi?

Eh, ya, gimana ya? Sayang juga sih kayak udah banyak
kan, kayak misalkan udah sampai berapa sih 50 atau
berapa itu tapi hilang tuh ya rasanya ya kayak sayang juga
gitu loh. Kadang-kadang ngerasa gitu. Kecewa aja karena
tidak bisa mempertahankan hasil konsistensi selama
berhari-hari itu hilang begitu saja.

13.

Setelah itu apakah kamu akan mencoba
untuk ya udah deh kita mulai lagi
walaupun sambil misuh-misuh sama
teman kamu atau gimana?

Hmm, kalau aku sih ya, ya coba aja mulai lagi gitu sih.

14.

Seberapa sering sih kamu buka TikTok
cuman gara-gara ingat buat hidupin
streak?

Mmm, enggak juga sih. Ya jarang aja sih aku kalau itunya
gitu. Biasanya ya kadang ingat gitu sih, cuman kayak main
focus-ku bukan di situ sebenarnya.

15.

Kalau semisal fitur ini dihilangkan dari
TikTok, apakah kamu akan merasa
kehilangan gitu? Atau cuma merasa ada
yang kurang dari aplikasi ini?

Mmm, karena ya tadi aku sebelumnya kan aku kayak
pakai streak itu yang tadi kayak kadang-kadang atau
jarang gitu ya, cuman itu tok, ya kehilangan sih kayak
kehilangan ya, tapi enggak sampai seekstrem gitu sih,
enggak sampai terlalu... Cuma merasa ada sedikit yang
kurang aja dari TikTok ini, kayak kurang gemesin aja gitu
aku ngerasanya.

16.

Kamu ada merasakan dampak positif atau
negatifnya setelah adanya fitur streak ini?

Kalau aku sih, iya ya, karena aku ngerasainnya sendiri juga
kan sama temanku sendiri, teman kerjaku itu, kita nyalain
Istreak itu ya apa ya? Kita komunikasikan jadi lebih apa ya,
dulunya kita suka di WA biasanya gitu tapi sekarang kita
juga sering main di TikTok juga gitu loh. Karena kan masih
ada konten yang terbaru yang gini-gini gitu. Jadi kita bisa
jadi lebih apa ya, dulunya sekarang kayak jadi sering gitu.
Kalau dampak negatifnya, aku juga tidak bisa
menyimpulkan kayak itu memang jadi nomor satu untuk
orang-orang kembali ke TikTok karena streaknya itu.

17.

Dari semua fitur gamifikasi di TikTok,
menurut kamu seberapa besar sih dampak
streak ini terhadap seorang pengguna
untuk kembali ke TikTok dan terlibat
(engage) ke aplikasinya sendiri?

Mmm, kalau menurutku sih ya kayaknya sih yang itu sih
enggak jadi... aku juga tidak bisa menyimpulkan kayak itu
memang jadi nomor satu untuk orang-orang kembali ke
TikTok karena streaknya itu. Ya, tapi biasanya aku tahu
va, yang aku observasi sekitarku itu biasanya karena
memang kontennya aja yang seru, terus nanti biasanya
di-share. Kayaknya sih dari itu deh, dari kontennya gitu.
Tapi kalau menurut kamu sendiri, apakah memang streak
ini mempengaruhi orang untuk selalu kembali ke aplikasi
ini? Mungkin, mungkin bisa sih, mungkin karena memang
istreak itu kan hanya dimilikinnya di TikTok aja ya, di
aplikasi lain enggak ada. Jadi mungkin karena TikTok
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gamifikasinya juga unik, unik terus itu juga mungkin bisa
bikin orang lebih penasaran lagi jadi mungkin bisa aja,
bisa juga sih.

Mungkin ya kayak yang aku bilang ya, yang kayak apa?
Aplikasi Pou itu kan sebenarnya Pou kan aku juga main
ya. Kenapa aku kayak apa? Aku suka main itu karena
Terakhir, apakah kamu ada masukan atau |memang dikit-dikit kan enggak cuma ngasih makan doang
saran mengenai fitur ini ke depannya, biar |kan, tapi kayak ada apa? Dia main game, mini games-mini
streak itu lebih menarik dan para games gitu. Jadi mungkin mungkin ada kayak gitu juga kali

18.|pengguna itu lebih intens lagi nih? ya, biar bisa agak cuman, enggak bosenin gitu loh intinya.

Tabel transkrip responden 7

Responden 7

No [Pertanyaan Jawaban

Aku makai TikTok itu udah dari 2019, karena COVID dan
gabut kan. Jadi aku makainya dari 2019. Dulu itu TikTok|

o — . hanya untuk tren-tren video kayak buat dance gitu-gitu
Boleh diceritain dulu nggak kamu biasanya . . : . .
Ny ) . kan. Tapi sekarang itu aku lebih ke TikTok itu kayak
1. |pakai TikTok itu buat apa? Terus juga udah| . . o
. jadikan dia 911-ku, kayak aku butuh apa, aku cari di
berapa lama pakai TikTok? ) . o
TikTok gitu loh, kayak untuk pengetahuan sih jatuhnya.

Uadi aku pakai TikTok itu kayak untuk mencari informasi
lah gitu.

Jadi kalau dibilang intensitas kamu pakai

2. |TikTok emang lebih sering daripada aplikasi|lya.

lainnya ya?

Untuk streak api dan streak Pet sendiri ini
pertama kali kamu coba fiturnya terus juga . Y 4
3. . Dari streak ya? Karena seru aja gitu.
apa sih alasan yang buat kamu mau

mencoba buat gunain fitur gamifikasi itu?

Aku pakai streak ini tahun lalu, 2024 tuh. Aku tuh
belum tahu kalau itu sebenarnya itu adalah streak gitu.
Uadi kan aku rutin kayak chatan kan di TikTok gitu,
. o kayak ada video tuh. Terus kok ini apinya hidup ya? Kok
Kapan kamu pertama kali gunain fitur streak . . . . S
4, . . harinya kok makin bertambah hari kok apinya itu jadi
api dan streak Pet ini? . e
berubah angka gitu loh. Nah, ternyata aku, "Oh ini yang
dinamain streak." Gitu. Nah, streak Pet kan juga bisa
dihidupin ya. Jadi aku tahu gunain streak Pet itu sekitar

5 bulan yang lalu. Oke.

Berarti dia jatuhnya tuh lebih ke kayak kamu
awalnya nggak tahu, cuman emang tiba-tiba
muncul aja baru dilanjutin lagi ya sampai
5. ) . J, &y P Teman dekat sih jatuhnya.
sekarang? Oke. Jadi biasanya kamu buat
streak api ini sama teman dekat atau sama

stranger gitu di TikTok?
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Untuk streak api sendiri ini kira-kira menurut
kamu nih streak api ini sebenarnya itu apa
sih? Apa cuman sekadar angka yang buat
nambah tiap hari dan atau mungkin lebih
buat arti lain gitu di kamu sama teman
kamu?

Buat nambah itu. Oh, jadi cuman buat nambah angka
tiap hari aja, enggak terlalu spesial banget ya? Enggak,
jadi kayak ya udah nambah aja gitu loh, cuman untuk
nambah, tidak ada saingan. Jadi cuma lebih sekadar, ya
udah nambah-nambah aja. Jadi dia sebenarnya streak
api ini enggak terlalu penting banget, cuman selagi dia
masih menyala ya udah dinyalain lagi gitu.

lebih kepada
bukan tugas atau merasa

Terus berarti kamu tuh
rutinitas vya,

tantangan banget ya?

lya, bukan.

Kira-kira kenapa kamu malah berpikir seperti
itu? Maksudnya kamu merasa ini sepertinya
bukan tantangan, apakah karena fiturnya
terlalu simpel?

lya, karena terlalu simpel menurut saya. Jadi kayak
lebih kepada rutinitas dan formalitas aja ya.

Berarti kamu emang enggak ada strategi
sama sekali misalnya kayak nanti di jam ini
atau di setiap malam jam segini aku harus
balas chat biar streak api ku hidup, enggak
ya? Jadi lebih ke kayak kalau kamu ingat, ya
udah baru dihidupin.

lya, enggak. lya.

10.

Tapi secara keseluruhan kamu tahu kan cara
kerja sistem streak apinya sendiri?

Tahu.

11.

Setelah kamu melihat dia bertambah, dan
lihat dia
berkembang, berubah warna, itu apa sih

streak Pet  ini setelah kamu

yang kamu rasain gitu?

IYa senang karena kayak dari yang warnanya abu-abu
jadi berwarna. Jangan biarkan streak kita padam. Jadi
dari warnanya oranye dia berubah jadi ungu perlahan-
lahan.

12.

Jadi kamu benar-benar merasa senang gitu
dan merasa bangga kah telah melihat
(perkembangan itu)?

Bangga dong, karena kan kayak, ya aku ngidupin streak
nih gitu.

13.

Kalau misalnya semisal ini streak kamu tuh
putus atau padam, apa yang kamu rasain?

Sedih dong, kayak, "Yah, kok mati?" Aku tuh takutnya
lyang kayak kita udah capek-capek berapa hari terus
tiba-tiba mati tuh, itu kayak sedih sih. Berarti kamu
kayak merasa rugi banget karena konsistensi kamu
selama ini tuh tiba-tiba mati gitu.

14.

Berarti kamu kayak merasa kehilangan ya
kalau misalnya kehilangan banget ya. Oke.
Jadi kamu kalau dibilang setelah adanya
streak ini, intensitas kamu atau kamu
mengingat buat buka TikTok itu jadi lebih
sering kah setelah adanya fitur ini?

lya, bahkan untuk sekadar, kan kayak misalnya kalau
kita di streak ini gitu, kayak kita sekadar kita nge-chat
@ja itu udah menjadi penambah streak kan. Jadi ya
udah, jadi kayak rutin nge-chat dari TikTok gitu.

15.

Oke, buka TikTok juga
sebenarnya alasan utamanya itu cuma buat

berarti kamu

hidupin streak api gitu ya? Streaknya.

lya.

16.

Tapi untuk kebiasaan kamu sendiri itu kamu
berarti jatuhnya lebih sering nge-chat di
TikTok karena ada streak ini?
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17.

Apa sih dampak yang kamu rasain, dampak
positif dan negatif dari streak ini sendiri, baik
sebelum atau sesudah?

Kalau positifnya itu lebih ke kayak jadi rutin nge-chat
dan TikTok itu menjadi tempat yang kayak informasi
gitu, kayak kita kirim tuh, sesama kirim video, itu udah
ngidupin streak gitu. Jadi dibalas-balas-balas lagi jadi
makin erat dong hubungan komunikasinya sama teman
gitu. Nah, kalau kekurangannya lebihnya sih kayak
kurang ingat waktu sih maksudku, kayak emosionalnya
kayak kalau itu mati, kita yang kayak bisa berantem
atau bisa enggak enakkan gitu.

18.

Oke, berarti tetap hubungan sosialnya yang
kena. Oke. Jadi menurut kamu yang terakhir
nih, dibanding dari fitur gamifikasi yang lain
kayak gift, challenge, itu tuh fitur streak dan
ini nih berada di posisi mana untuk seorang
user ini tetap engage atau tetap terlibat
lebih sering ke TikTok?

Satu. Bagian satu ya, karena dia memang sangat|
berpengaruh untuk membuat orang tetap kembali ke
TikTok lagi. Oke.

Tabel transkrip responden 8

Responden 8

No. Pertanyaan Jawaban
Perkenalkan, nama saya Gregorius Yogi Suara dari
1. Boleh perkenalan dulu, Kak? Universitas Atma Jaya, Sistem Informasi angkatan 21.
Kalau pakai TikTok jarang. Kalau tiap hari, paling ya bisa
dibilang seminggu tiga sampai empat kali, cuman enggak
tiap hari. Tapi tergantung, kalau misalnya banyak teman-
Boleh diceritakan dulu, Kakak ini biasanya fteman yang share video ya mungkin bisa jadi tiap hari.
menggunakan TikTok itu setiap hari atau [Cuman kalau keinginan sendiri biasanya jarang untuk tiap
2. bagaimana? hari.
Biasanya Kakak di TikTok ini melakukan
3. apa? Scroll aja, doomscrolling aja.
Sebenarnya kalau fiturnya baru tahu akhir-akhir ini ya. Jadi
masih belum banyak pengalamannya, cuman menarik
Kapan pertama kali Kakak mendapatkan [karena jadinya bikin orang lebih sering buka TikTok untuk
fitur streak ini dan apa hal yang membuat |ngelihat video apa pun itu. Awalnya cuman mau hidupin
4, Kakak tertarik untuk melakukannya? api, eh scroll satu video dulu.
Biasanya Kakak melakukan streak api ini
5. bersama siapa? ITeman, teman-teman.
Seberapa besar fitur streak ini Kalau lihat dari pengalaman, biasanya awalnya kalau baru
mempengaruhi pikiran Kakak untuk terus ftahu ada fitur kayak streak api itu biasa aja. Cuman kalau
menjaga apinya tetap menyala? Apakah |diam-diam tiba-tiba udah 10 hari misalnya, nah itu nanti ke
biasa saja atau menjadi sebuah depannya malah jadi kebiasaan tuh. Malah jadi tiap hari
6. keharusan? buka dan merhatiin. Malah jadi kayak kegiatan rutin aja,
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kalau enggak buka TikTok dulu kayak ada yang kurang.

Apakah Kakak merasa tertantang secara
mental setelah melihat angka streak terus
bertambah atau menganggapnya hanya

Kalau misalnya dia udah 10 (hari), kan udah lumayan
banyak tuh, malah jadinya rutin. Malah kayak kalau enggak

7. penanda biasa? diterusi kayak sayang.
Jadi, apakah fitur ini lebih terasa seperti
rutinitas saja dan bukan tantangan yang

8. memerlukan pemikiran mendalam? lya, malah jadinya kayak udah autopilot aja.
Setelah melihat ikon api muncul dan
bertambah, apakah Kakak merasa senang, [Lebih ke arah tertarik buat ikon selanjutnya apa sih.

9. bangga, atau biasa saja? Penasaran desain berikutnya aja sih.

Lumayan, lumayan ada perasaan itu. Apalagi kalau seharian
Pernahkah Kakak merasa panik ketika sibuk, enggak buka TikTok, tiba-tiba pas sebelum tidur,

10. streaknya hampir padam atau putus? buka TikTok, ngelihat streaknya, "Loh, kok belum nyala?"
Apa yang akan Kakak rasakan jika Apa ya, kalau sedih kayaknya terlalu alay ya. Ya, kayak
streaknya benar-benar putus setelah ngerasa ada yang hilang aja sih, kayak sayang aja. Dan

11. mencapai angka yang tinggi? merasa kehilangan
Bagaimana jika TikTok tiba-tiba
menghapuskan fitur streak ini? Apakah  [Pastinya sih. Karena kan awalnya jadi kebiasaan setiap hari
Kakak akan merasa ada yang janggal atau [kan. Kalau tiba-tiba dihilangin, ya kayak ngerasa aneh aja,

12. hilang? di TikToknya kayak ada yang kurang gitu.

Apa perasaan Kakak setelah melihat Ya senang aja sih. Karena kan desainnya lucu-lucu. Jadi
adanya perubahan dan perkembangan kayak penasaran aja buat berikutnya bakal ketambahan

13. pada fitur streak Pet ? apa lagi gitu. Lebih ke penasaran ke desainnya sih.

Eh, dua-duanya sih. Karena kan mereka saling
Di antara streak api dan streak Pet , mana [berhubungan ya. Kayak streak api kan jadi kayak
yang lebih membuat Kakak merasa makanannya streak Pet . Jadinya, ya senang lihat dua-
14. senang atau bangga? duanya.
Apakah dengan adanya streak ini menjadi
salah satu alasan Kakak untuk membuka
15. aplikasi TikTok setiap hari? Benar, sebagai salah satu alasan lah.
Apakah dengan adanya fitur streak ini
membuat interaksi (chat) dengan teman |Ya, secara enggak disadari sih jadinya iya. Jadi malah sering

16. menjadi lebih sering? pakai fitur chat di TikToknya tiap hari.

Bisa dibilang iya sih. Jadinya malah jadi tanggung jawab,
Apakah Kakak merasa streak ini sebagai  |kayak sayang udah ngumpulin banyak, jadinya mau enggak

17. sebuah tanggung jawab atau kewajiban? [mau tanggung jawab biar jadi angkanya lebih gede aja.
Menurut Kakak, apa alasan utama
seseorang mau mempertahankan streak? |lya, lebih ke arah enggak mau kehilangan progres sih.
Apakah karena tidak mau kehilangan Karena kan biasanya kalau udah kekumpul banyak itu

18. progres? kayak, ya mau enggak mau harus ngelanjutin terus.

Dampak positifnya ya itu, secara enggak sadar sosialnya
Apa dampak positif dan negatif dari fitur |malah bertambah lewat chat itu. Cuman negatifnya,
19. ini yang Kakak rasakan? ljiadinya ke-distract. Yang awalnya cuman mau ngelanjutin
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Istreak malah scrolling TikTok.

Dari semua fitur gamifikasi di TikTok,

keberapa dalam membuat pengguna

menurut Kakak streak berada di peringkat [Kalau diperingkatin paling ya peringkat dua atau peringkat

tiga sih. Karena harus masuk ke fitur chat dulu, jadinya

20. engage dengan aplikasi? kayak enggak terlalu engage untuk user-user baru.
Ya paling, kan nyambung ke TikTok Shop. Mungkin bisa
istreaknya dijadiin, misalnya ngumpulin streak 100 hari
Kira-kira, apakah ada saran untuk dapat voucher atau dapat potongan apa gitu di TikTok
pengembangan fitur ini ke depannya agar [Shop-nya. Sebagai cara TikTok berterima kasih karena kita
21. lebih menarik? sudah menaikkan engagement.

Tabel transkrip responden 9

Res

ponden 9

No

Pertanyaan

Jawaban

Sebelum masuk ke streak api dan streak pad,
kamu bisa ceritain dikit nggak tentang
penggunaan TikTok kamu? Apa kamu setiap
hari dan apa yang paling sering kamu
lakukan di aplikasinya? Apakah cuma nonton
short video, ataukah kamu malah nge-gift
atau gimana?

Oke, jadi ya perkenalkan dulu ya nama saya Dilan
Saputra Wibowo, ya, anak SI Atma Jaya semester 8.
Nah, jadi di sini sih untuk penggunaan TikTok saya itu
sebenarnya enggak terlalu over banget, enggak sampai
se-sebanyak saya biasa main game gitu sebutannya.
ITapi di sini kalau TikTok itu biasanya sebagai alternatif
sih, dalam artian kadang kan biasa aku short video itu
kan antara di YouTube atau enggak di IG, tapi yang
paling banyak tuh di YouTube. Nah, kalau biasa tuh
terkadang kalau misalnya aku bosan di YouTube,
maksudnya udah enggak ada yang bagus, gitu, aku coba
cari di TikTok. Nah, biasanya juga TikTok itu aku cari, ya
hitungannya, untuk sebagai apa ya? Kayak genre
tersendiri lah untuk di TikTok itu. Jadi genre-genre
kayak remix edit musik gitu. Nah, untuk
penggunaannya, hitungannya enggak setiap hari, tetapi
kalau misalnya sekalinya pakai, itu bisa sampai 2-3
jaman, gitu. Jadi hitungannya, ya lumayan sering juga
dan saya juga sudah menggunakan TikTok kurang lebih
sekitar 2-3 tahunan gitu pas awal keluar. Gitu. Dan ya,
biasanya sih cuman buat nonton video doang. Kalau
chat-chat atau nge-gift, nge-gift pernah, itu sekali dua
kali. Dan itu gift-nya juga biasa di apa namanya? Kalau
misalnya kalian tahu, itu di biasa di live-live yang, "Gift
satu flower dapat apa? Dicek kodamnya," betul. Gitu,
dicek kodamnya gitu. Terus saya masih ingat banget
pas sekalinya nge-gift, "Kak Biyakumaru, kodamnya ini
Uenglot ya?" Gitu. Jadi ya kayak gitu, tapi ya itu cuman
buat have fun aja sih, buat have fun doang. Kayak gitu.

Terus untuk fitur streaknya sendiri itu kapan

Nah, untuk fitur streak itu sebenarnya baru-baru ini sih,

kamu mulai menggunakannya?

soalnya pas banget ada teman di TikTok juga, dia biasa
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sering kasih video-video gitu, sama kayak Instagram
Reels gitu. Nah, jadi ya hitungannya malah karena
malas ya ganti, dalam artian kalau udah kirim video di
ITikTok ngapain ganti ke aplikasi lain gitu loh untuk nge-
chat-nya. Jadi sekalian aja chat di situ dan ya kurang
lebih udah sekitar 2-3 bulan lah ada streaknya, kayak
gitu.

Apa yang membuat kamu ingin mencoba
streak itu?

Sebenarnya awalnya itu kan saya enggak terlalu
ngebaca update-update-nya TikTok gitu ya, dan
awalnya juga enggak tahu gitu ada fitur streak gitu.
Nah, cuman pas udah beberapa hari gitu, kayak, "Loh,
kok ini tiba-tiba di namanya tuh ada kayak lambang api
gitu." Terus baru kita simpulin, "Oh, ini kayak, kayak
istreak kayak di Duolingo," gitu loh. Terus kayak, "Oh ya
udahlah," gitu. Terus ya udah, kayak misalnya, ya
awalnya bingung karena kan enggak ada
pemberitahuan dari TikTok ya, kayak update baru terus
ada tulisan kayak "New update, there's ditambahin
update streaks atau chat streaks" kayak gitu. Jadi kita
harus cari tahu sendiri fiturnya gitu.

Kan ini muncul pas setiap kamu berkirim
pesan. Menurut kamu ini nih, apakah itu
mempengaruhi atau jadi beban pikiran gitu?

Enggak juga sih, tapi ya sebenarnya kalau semisal kayak
tipe saya dan sama teman saya itu yang di TikTok, ya
karena kita suka nge-strikin sesuatu ya, jadi dalam
artian kayak main game aja bareng-bareng nge-strik-
nge-strik gitu. Nah, jadi ini sesuatu yang psikologisnya
tuh dalam artian ya malah nge-engage gitu agar,
"Okelah walaupun sebutannya kita cuman login atau
pakai TikTok 5-10 menitan," gitu kan. Tapi kan itu juga
dalam artian udah malah menjadi sebuah kayak
keharusan gitu, kayak kebutuhan, "Oh, aku harus login
nih." Tapi kalau beban sendiri, ya sebenarnya
tergantung sama orang. Gitu. Tapi kalau dari diri saya
sendiri ya enggak terlalu ngebebanin karena itu ya buat
have fun aja.

Berarti kamu enggak ada kayak pakai
strategi, kayak misalnya kamu jadwalin tiap
malam jam segini kamu harus buka TikTok
buat hidupin api?

Enggak ada sih, cuman selingan-selingan aja. Tapi ya
karena saya dan teman saya biasanya juga pakai TikTok
buat kirim-kirim video ya, jadi ya otomatis kayak tiap
hari gitu pasti ada sempat in nyari video di TikTok gitu.

Terus karena streak ini kan angkanya terus
bertambah, apakah kamu merasa tertantang
secara mental?

Kalau tertantang secara mental, itu pertanyaan bagus
ya. Tapi ya hitungannya ya, bukan kayak tertantang,
tetapi semacam kayak challenge gitu aja sih, challenge
diri sendiri kayak, "Ini maksimal sampai berapa nih?"
gitu. Atau enggak, "Kita bisa berturut-turut sampai
kapan nih? Sampai kita benar-benar lupa atau kayak
udah malas?" Kayak gitu.

Terus untuk streak Pet sendiri ini, kamu bisa
ceritai enggak sih gimana pengalaman kamu

Nah, kalau streak Pet sendiri itu sebenarnya aku sama

temanku enggak terlalu sering pakai ya. Tapi emang ya
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setelah kamu merawat dia? Terus kalau
misalnya dia beku gimana?

jadi terkadang beku, kadang enggak, kadang beku,
kadang enggak, kayak gitu. Hitungannya misinya simpel
ya. Hitungannya cuman nyuruh nge-chat, kirim video,
terus share video atau apa namanya? Ngereply kayak
balas tentang videonya itu. Nah, jadi kayak, wah ini
hitungannya easy gitu. Walaupun beberapa kali enggak,
enggak tetap beku sih. Gitu, tapi ya udah, maksudnya
kita juga enggak terlalu, fitur Pet itu enggak terlalu
dipikiri lah, gitu. Kita soalnya incarannya fitur
streaknya.

Kira-kira menurut kamu, kenapa dari
pengalaman kamu, kenapa kamu mau masih
mempertahankan streak? Apakah alasannya
karena takut mengecewakan teman?

Enggak sih. Lebih ke arah, ya buat have Fun aja ya.
Karena sebagai seorang gamer yang menggunakan
ITikTok dan pas ada teman di TikTok gitu kan, ya sama
kayak halnya saya punya teman di Instagram kirim-
kirim reels setiap hari, gitu ya jadi ya why not gitu
pakai. Nah, sebenarnya enggak terlalu mentingin
streak, tapi sebisa mungkin streaknya jangan sampai
lepas, gitu.

Apakah kamu merasakan dampak positif
atau negatif setelah adanya fitur streak ini?

Enggak terlalu berasa sih, cuman kalau dampak
positifnya... menurut saya enggak ada positif negatifnya
juga sih. Jadi ya biasa aja lah hitungannya, sama di era
digital sekarang. Sebutannya kita udah, udah gede juga,
screen time, Bro.

10.

Dari semua fitur gamifikasi di TikTok, kira-
kira menurut kamu streak ini berada di posisi
ke berapa dalam membuat seorang user itu
engage terhadap aplikasi?

Oke, nah kalau buat saya sendiri ya, karena saya udah
pernah ngerasain fitur yang reward itu, jadi nonton 30
menit dapat berapa koin, gitu kan ada. Terus ada yang
undang teman juga. Nah, biasanya tuh yang paling sulit
tuh undang teman, sebenarnya. Jadi undang teman
akan berada di posisi terakhir. Nah, di gift sama yang di
istreak. Nah, streak itu kan hadiahnya biasanya cuman
Pet doang ya. Nah itu tuh buat saya enggak terlalu
ngaruh. Jadi biasa ya saya akan sebut itu berada di
posisi kedua lah. Nah, jadi tetap posisi pertama itu
adalah gift atau reward ya kita sebutnya, karena itu
bisa dilakukan dengan seorang diri, gitu.

11.

Terakhir, apakah kamu ada saran ke
depannya biar orang tuh lebih tertarik lagi
terhadap streak api dan streak Pet ini?

Nah, kalau streak Pet saya enggak kurang tahu ya,
dalam artian. Tapi kalau streak api itu, mungkin dikasih
milestone. Jadi milestonenya itu bukan hanya untuk si
Pet , tapi bisa aja dapat gift koin juga. Misalnya udah
milestone 20 hari dapat, kita sebutnya 200 koin, 2.000
koin, gitu kan banyak kan. 2.000 koin sama dengan 200
perak, Bro. Gitu. Terus bisa ditambah in kayak gitu-gitu
@ja sih.

Tabel transkrip responden 10

Responden 10

No

Pertanyaan

Jawaban
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Perkenalkan nama saya Mario Steven, jurusan Sistem

1. |Boleh perkenalan dulu, Kak? Informasi, angkatan 21.
Kamu biasanya kalau buka TikTok itu
setiap hari dan ngapain aja sih?
Apakah setiap hari? Apakah cuma
scrolling short videonya aja atau
mungkin sampai ngelive atau Kalau aku buka TikTok biasanya hampir tiap hari sih. Kalau live
2. |gimana? kayaknya enggak deh, tapi aku seringnya scrolling aja.
lAwalnya aku enggak tahu sih, cuman kayak ngelihat di samping
temanku tuh ada ikon api gitu. Nah terus penasaran kan, coba
Untuk fitur streak api dan streak Pet [cari tahu. Terus dia jelas in kalau chat tiap hari nanti dapat api.
ini, kapan pertama kali kamu tahu  |Ya udah aku iseng coba in deh gitu. Kalau yang Pet itu, kalau
dan mulai mencobanya? Dan apa enggak salah seingatku muncul tiba-tiba deh ada di chat. Lucu
3. |yang membuat kamu tertarik? sih gitu, kayak peliharaan aja.
Biasanya kamu mempertahankan Kalau pacar enggak sih, tapi lebih sering sama circle dekatku
streak api dan streak Pet ini dengan [aja, kayak beberapa orang gitu sih. Soalnya kan memang aku
teman dekat, pasangan, atau tiap hari juga ngobrol sama mereka. Jadi sekalian ngejaga
4. |kenalan baru? streaknya.
Mengenai streak api sendiri,
seberapa besar usaha atau pikiran  |Kalau aku jujur jarang, enggak terlalu sering atau suka buat
yang kamu kerahkan untuk menjaga |nge-chat sih, tapi kayak effortless gitu loh. Jadi kayak nge-chat
5. |[streak ini tetap menyala? biasa juga udah ke jaga sih streaknya.
Jadi tidak terlalu mempengaruhi
pikiran seperti tiba-tiba kepikiran,
"Astaga apiku sudah hidup belum
ya?" Tapi lebih ke kebiasaan karena |Hmm, iya, jadi karena udah kebiasaan buka TikTok jadi sekalian
6. |sering buka TikTok? nge-chat aja gitu.
Jadi kamu merasa ini lebih ke
rutinitas, bukan tantangan yang
7. [sampai harus dipikirkan mendalam? |lya, lebih ke rutinitas aja.
Apakah kamu memiliki strategi
khusus seperti menjadwalkan setiap
malam untuk membalas chat teman
demi menjaga api, atau hanya Enggak, enggak, enggak sampai direncanain jam segini jam
8. |selingan saja? segini, enggak sih. Cuman selingan aja.
Bagaimana perasaan kamu setelah  [Pas pertama kali dapat, senang banget sih, kayak "Anjay, keren
pertama kali berhasil mendapatkan [ada apinya, angkanya mulai naik nih". Tapi pas sudah lama-
icon api dan melihatnya terus lama, ya biasa aja sih. Jadi kayak ya udah sih, 100 doang, gitu.
9. |bertambah setiap hari? Uadi lebih ke biasa aja sih kalau udah lama.
lya, sering banget. Jadi kayak seharian tuh enggak ngelihatin
Pernahkah kamu merasa panik atau [gitu kan. Tapi kadang malamnya tuh ke ingat, "Wih, nanti
lega saat streaknya hampir padam [padam nih". Jadi kadang aku cepat-cepat lagi kan mau kirim
tapi berhasil diselamatkan di detik- |chat atau buat apinya aman lagi kan. Tapi pas sudah, sudah
10.|detik terakhir? aman gitu baru dah lega, bisa tidur nyenyak.
Sebaliknya, jika streak itu benar- Lumayan sakit hati sih itu. Kayak kita udah jaga lama-lama kan,
11.|benar putus setelah mencapai angka |udah, udah mentok nih atau udah tinggi nih, nah terus kayak
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yang tinggi, apa yang kamu rasakan?

sia-sia hilang gitu.

12.

Selama memelihara streak Pet,
bagaimana pengalaman dan
perasaanmu melihat perubahannya?

Rasanya sangat terikat, Kak. Rasanya sangat seperti
menganggap Pet peliharaan saya itu benar-benar peliharaan
saya yang nyata. Rasanya ya sangat terikat... apalagi dulu pas
pertama kali teman saya menginvite saya untuk streak Pet ini,
bentuknya masih seperti telur ya itu Kak. Terus kemudian dia
netas, terus kemudian rasanya melihat tumbuh kembang
peliharaan Pet saya ini rasanya sangat senang, benar-benar
rasanya seperti harus saya ayomi, harus saya jaga terus supaya
semakin tumbuh dan berkembang, semakin banyak lencana
apinya begitu, Kak.

13.

Jadi karena streak Pet ini juga
memiliki tahapan perkembangan
warna, apakah itu juga menambah
keseruan?

lya, betul sekali. Rasanya, apalagi dulu pas pertama kali...
bentuknya masih seperti telur ya itu Kak, kemudian dia netas,
terus kemudian rasanya melihat tumbuh kembang peliharaan
Pet saya ini rasanya sangat senang.

14,

Di antara streak api dan streak Pet ,
mana yang secara emosional lebih
memuaskan bagi kamu?

Ini kalau saya jawab keduanya apakah boleh, Kak? Saya rasa
keduanya sih, Kak. Jadi ketika streak api bertambabh itu kan itu
tadi Kak, saya merasa seperti ada track record dari progres
saya, progres saya itu tercatat, terekam dan kemudian kita bisa
unlock kan Kak ketika 10 hari, 20 hari, 30 hari, itu rasanya ya
rasanya itu tadi Kak, seperti puas, keren gitu loh Kak. Wah, ini
progresku sudah sampai hari ke segini gitu. Jadi kayak seperti
apa ya? Bisa melihat, bisa mentrack. Kemudian kalau untuk
streak Pet ini, itu tadi ya Kak, sama seperti pertanyaan
sebelumnya, saya merasa sangat terikat gitu, merasa kalau Pet
peliharaan saya ini benar-benar nyata.

15.

Seberapa sering fitur streak ini
menjadi alasan atau motivasi utama
kamu untuk membuka TikTok?

Hmm, iya Kak, sangat sering sih, Kak, sering. Apalagi itu tadi
Kak, ketika Petnya kedinginan kan, aku sering, karena sudah
mengalami ikatan emosional tadi, aku sering sedih gitu loh Kak
kalau dia kedinginan, ke tutupan es batu gitu kan, Kak. Rasanya,
rasanya sedih sekali melihat Petku membeku kedinginan
begitu, Kak. Rasanya aduh, ikutan sedih aku Kak. Tapi ketika
aku kirim pesan itu kan Petnya senang, cerah, tersenyum gitu
kan, Kak. Nah, itu aku juga ikutan bahagia loh, Kak.

16.

Apakah setelah ada fitur ini,
intensitas chat kamu dengan teman
di TikTok jadi lebih sering dan
mendalam dibanding sebelumnya?

lya Kak, betul Kak. Lebih intens, lebih dalam karena kita juga
para teman-temanku misalnya kita saling menanggapi videonya
itu kan Kak, atau juga teman saya mengirimi konten yang
kemudian saya tanggapi atau konten itu mengirimkan
komentar dari orang lain kan bisa juga kan Kak itu. Terus
kemudian kita saling menanggapi begitu. Jadi sangat
menambah keterikatan dengan teman-teman dan dengan
Petnya sendiri.

17.

Jadi untuk merawat streak Pet ini,
kamu merasa ada sebuah tanggung
jawab untuk membukanya setiap
hari?

Hmm, iya Kak, untuk streak Pet sendiri ya Kak. lya, saya
merasa, aku merasa memiliki tanggung jawab untuk
merawatnya setiap hari. Jadi aku buka TikTok itu setiap hari
dan jangan sampai membiarkan Pet ini kedinginan. Jadi aku
rutin membuka TikTok dan mengirimkan pesan kepada teman-
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temanku Kak.

18.

Apa alasan mendasar kamu ingin

mempertahankan streak? Apakah
karena tidak mau mengecewakan
teman atau tidak mau kehilangan
progres yang sudah ada?

Betul sekali sih Kak, karena kalau aku duanya tadi yang Kakak
sebut tadi sih Kak. Karena aku dan teman-teman ini kita sudah
berhari-hari bahkan berbulan-bulan rutin mengirimkan pesan
ini kan Kak. Jadi sangat sayang sekali apabila streaknya padam,
apalagi pernah tuh saya sampai kereset dari awal. Kan sedih
sekali ya Kak. Jadi itu sih Kak alasannya untuk mempertahankan
streak ini dan juga tidak mau kehilangan progres.

19.

Dari semua fitur gamifikasi di TikTok,
menurut kamu di manakah letak
atau posisi streak ini dalam
membuat pengguna tetap terlibat
dengan aplikasi?

Hmm, oke Kak, oke Kak. Melihat bermacam-macam fitur
seperti ada gift, challenge, dan juga streak api dan streak Pet
ini, menurutku nomor satu sih, streak api dan streak Pet Kak.
Karena itu tadi Kak, karena apa ya? Lebih cocok untuk aku ya
Kak. Aku kan tipikal di TikTok itu orang yang orang yang suka
menjadi pengamat aja gitu loh. Aku kan jarang, enggak pernah
ngelive atau apa. Jadi kan aku enggak pernah, jadi fitur gift itu
kayak ya udahlah, kayak enggak terlalu relate untuk aku gitu.
Tapi untuk kalau untuk streak api dan streak Pet ini menurutku
sangat positif sekali kan Kak. Karena aku kan juga sering
nonton-nonton, aku kan sering itu tadi ya Kak, udah udah
sering scrolling-scrolling dan juga setiap hari aku scrolling-
scrolling, jadi aku juga senang gitu bisa sekaligus membagikan
tontonan reels-ku ini ke teman-temanku dan juga bisa sekalian
memunculkan, memunculkan streak apinya dan juga menjaga
Petnya supaya tetap nyala. Jadi itu sangat positif sih Kak. Aku
nomor satu untuk streak api dan streak Pet ini.

20.

Terakhir, apakah ada saran atau
masukan untuk pengembangan fitur
ini ke depannya agar lebih menarik?

Heem, iya Kak. Menurutku streak Pet ini masih sangat
sederhana sih Kak tampilannya Kak. Padahal masih bisa
dikembangkan lagi gitu untuk semakin dibuat semakin menarik
kayak misalnya Pet ini kita punya peliharaan kita bisa kasih
baju gitu. Kita bisa kasih rambut, warna mata, kita bisa kasih
makanan, minuman kayak diPou gitu loh Kak. Jadi dia tuh
jatuhnya kayak mini game gitu ya... Kalau untuk streak apinya
sendiri... mungkin bisa dibikin kayak kan biasanya cuman kayak
ada tulisan di obrolan chatnya itu cuman kayak ada tulisan
angkanya terus di sampingnya gambar api gitu kan Kak. Nah itu
mungkin bisa kalau untuk streak yang udah di atas 100 hari
misalnya itu obrolan, obrolan chatnya jadi udah ada jadi ada
api-api bermunculan gitu misalnya, Kak. Kasih background gitu
loh, Kak. Kurang lebih kayak kalau kita custom di Instagram DM
gitu ya, dia bisa berubah-ubah warna gitu. Oh iya, betul seperti
itu, Kak.
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1 bagan keterkaitan juga diupdate karena Sudah dilakukan perbaikan pada
tulisannya terlalu rapat. Halaman 4

2 di bagian lampiran, ini diberi Sudah dilakukan perbaikan pada
keterangan tabel apa. Halaman 65-87

3 daftar isi diseragamkan ya,subbab tdk Sudah dilakukan perbaikan pada VIII -
perlu dimiringkan. IX
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halaman 11. Halaman 11
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berbahasa inggris.

7 sebnrnya tidak ada aturan mengenai Sudah dilakukan perbaikan pada halaman
pewarnaan header, tapi konsisten saja jika | 8
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: Pengaruh Fitur Gamifikasi Streak Api & Streak Pet Terhadap User

Form Revisi Tugas Akhir
Nama : Januarti Anjela Sabailaket
NIM 211711034
Judul TA
Engagement Di Platform Tiktok
Penguji : Emanuel Ristian Handoyo, S.T., M.Eng.

Tabel Perbaikan Laporan

No Komentar Penguji *) Tanggapan **)
1 - Saran perlu secara eksplisit Untuk penelitian selanjutnya, disarankan
mengakui batasan penelitian saat ini o L
(tidak termasuk fitur lain, tidak agar menganalisis fitur gamifikasi lainnya yang
termasuk faktor lain) . ada di TikTok seperti challenge, duet atau efek
untuk mendapatkan pemahaman yang lebih
komprehensif. Selain itu, penelitian selanjutnya
dapat menambahkan variabel seperti preferensi
konten atau pengaruh algoritma rekomendasi
untuk  melihat interaksinya dengan user
engagement. (Halaman 60)
2 - Kurang optimal karena tidak
menunjukkan why this method is the Penelitian ini mengadopsi pendekatan
best dibanding alternatif lain. . -
sampaikan disaat menyatakan bahwa metode campuran (mixed-methods) dipilih
penelitian ini menggunakan metode | karena pemahaman vyang utuh terhadap

Mixed-Method dan tools pakai
SEM-PLS

fenomena tersebut tidak bisa dicapai hanya
dengan satu jenis metode saja [3]. Metode
kuantitatif memang akan memberikan bukti
statistik yang kuat mengenai besarnya pengaruh
fitur gamifikasi, namun pendekatan ini memiliki
keterbatasan karena tidak mampu menggali
aspek mengapa dan bagaimana sebuah
pengalaman terbentuk pada user. Selain itu jika
hanya menggunakan metode kualitatif, temuan
ini tidak dapat digeneralisasi untuk populasi

yang lebih luas. Oleh karena itu, pendekatan
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mix-methods menjadi pendekatan yang paling
unggul karena secara strategis menyatukan
kekuatan kedua metode untuk saling
melengkapi. Tahap kuantitatif akan
menghasilkan  bukti statistik yang dapat
digeneralisasi, yang kemudian diberi makna dan
diperdalam melalui temuan kualitatif, sehingga
menghasilkan analisis yang komprehensif.

Untuk tahap kuantitatif tersebut, penelitian ini
secara spesifik menggunakan Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
karena merupakan pilihan yang paling tepat
untuk menganalisis model penelitian yang
kompleks. Berbeda dengan analisis regresi
berganda yang tidak mampu menguji banyak
variabel independen dan dependen secara
serentak terutama variabel laten seperti user
engagement PLS-SEM secara khusus dirancang
untuk menangani kerumitan tersebut dalam
satu analisis tunggal. Keunggulannya juga
terlihat jika dibandingkan dengan metode SEM
l[ain (CB-SEM), di mana PLS-SEM lebih fleksibel,
tidak menuntut asumsi data yang ketat seperti
distribusi normal, dan lebih andal untuk tujuan
penelitian yang berfokus pada prediksi. Dengan
demikian, PLS-SEM digunakan karena
kemampuannya mengatasi keterbatasan
signifikan yang dimiliki oleh metode analisis
lainnya (Hal 18)

- bukti bahwa tiktok paling unggul
dibanding lainnya dicari statistik
aslinya

Diambil dari data reportal
https://datareportal.com/reports/digital-2025-
indonesia?rg=user%?20tiktok%20in%20indonesia

- Platform specificity: Mengapa
fokus TikTok, tidak Instagram atau
Snapchat, disampaikan alasannya

Pemilihan TikTok sebagai subjek penelitian
didasarkan pada implementasi fitur
gamifikasinya yang unik, yang melampaui fitur
streak konvensional. Berbeda dengan platform
lain seperti Snapchat yang berfokus pada

konsistensi interaksi harian, TikTok
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mengintegrasikan dua pendekatan gamifikasi
yang berbeda. Platform ini tidak hanya
menyajikan fitur Streak Api yang berorientasi
pada pencapaian progres, tetapi juga
melengkapinya dengan Streak Pet vyang
melibatkan elemen perawatan karakter virtual.
Desain fitur ganda ini secara teoretis tidak
hanya berpotensi menciptakan ikatan sosial
yang kuat, tetapi juga dirancang untuk
meningkatkan keterlibatan pengguna.Namun,
meski fitur ini dirancang untuk meningkatkan
interaksi pengguna, belum dapat diketahui pasti
apakah  fitur ini  meningkatkan user
engagement. Pengguna berisiko kehilangan
minat terhadap fitur streak ini jika tidak adanya
manfaat tambahan vyang jelas dan dapat
menyebabkan penurunan user engagement.

(Halaman 2

- di gambar tahapan penelitian
disisipkan nama rumus sampling
dan metode samplingnya

Tahapan Penelitian Metode
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6 - perbaiki penempatan sitasi [], Sudah dilakukan perbaikan pada halaman 14, 22-
diposisikan sebelum koma atau titik, | 27, 29-32, dan 55.
tidak boleh di tengah kalimat.

7 - Ketidakkonsistenan Sudah dilakukan perbaikan penulisan TikTok.
"TikTok/Tiktok/tik tok™
menunjukkan kurangnya
proofreading final

8 - "Dindonesia sendiri" — "Di Di Indonesia sendiri pengguna media sosial
Indonesia sendiri” (pisah kata, hingga tahun 2024 mencapai 191 juta (73,7%
kapitalisasi) populasi) dan total pengguna aktif media sosial

167 juta pengguna atau 64,3% [2]. (Halaman 1)

9 - "tak terkecuali generasi muda" — | TikTok sangat popular di berbagai kalangan
"tidak terkecuali generasi muda” tidak terkecuali generasi muda, hal tersebut
(formal writing) dikarenakan. (Halaman 1)

10 - "di Indonesia mencapai 34,75 dari | Hingga saat ini pengguna TikTok di Indonesia
populasi" — "di Indonesia mencapai | mencapai 34,75% dari populasi atau sekitar 89
34,75% dari populasi” (tambah % juta pengguna [1]. (Halaman 2)
jika persentase)

11 - "fitur atau elemen gamifikasi" — Fitur gamifikasi biasanya berbentuk lencana,
"fitur gamifikasi" (redundant) poin, leaderboard, tantangan [1], dan fitur ini

sudah banyak sekali digunakan oleh berbagai
media termasuk pada media sosial hal ini
diterapkan dengan tujuan menciptakan
pengalaman yang lebih interaktif dan
menyenangkan. (Halaman 2)

12 - "Pengguna berisiko kehilangan

minat untuk fitur streak" — Pengguna berisiko kehilangan minat terhadap
% {adap fitur streak fitur streak ini jika tidak adanya manfaat
tambahan yang jelas dan dapat menyebabkan

penurunan user engagement. (Halaman 3)

13 - "terhadap efektivitas fitur Sudah dilakukan perbaikan menjadi Streak Api
gamifikasi Streak API" — "Streak
Api" (konsistensi)

14 - "menganalisis pengaruh pengaruh | Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh fitur
fitur" — "menganalisis pengaruh Streak api dan Streak Pet terhadap user
fitur" (kata ganda) engagement, tidak termasuk faktor-faktor

eksternal seperti preferensi konten atau
algoritma rekomendasi TikTok. (Halaman 3)
15 - "dapat memberikan manfaat bagi Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat

para banyak pihak" — "dapat
memberikan manfaat bagi banyak
pihak™

memberikan manfaat bagi banyak pihak dan
dapat menjadi acuan serta pemahaman lebih
dalam tentang fitur gamifikasi dan perilaku
pengguna di TikTok, khususnya dalam konteks
interaksi pesan langsung. (Halaman 4)
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Keterangan:
*) Tuliskan semua komentar penguji pada kolom ini.
**) Tuliskan perbaikan yang telah dilakukan, dilengkapi dengan nomor halaman pada

laporan di mana perbaikan ini dilakukan.
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Form Revisi Tugas Akhir

Nama : Januarti Anjela Sabailaket

NIM 1211711034

Judul TA  : Pengaruh Fitur Gamifikasi Streak Api & Streak Pet Terhadap User
Engagement Di Platform Tiktok

Penguji : Elisabeth Marsella, S.S., M.Li.

Tabel Perbaikan Laporan

No Komentar Penguji *) Tanggapan **)
Tambahkan penjelasan tentang cara Pengumpulan data kualitatif diawali
pengumpulan dan pengolahan data dengan tahap penentuan narasumber
kualitatif di bab 3. yang dilakukan secara purposif

(purposive sampling). Peneliti secara
sengaja memilih partisipan dari
responden kuesioner yang telah
memenubhi kriteria utama, yaitu
pengguna yang terkonfirmasi aktif
berinteraksi dengan fitur gamifikasi
Streak api dan Streak Pet. Langkah ini
bertujuan untuk memastikan bahwa data
yang digali berasal dari sumber yang
paling relevan dan kaya akan
pengalaman sesuai dengan topik
penelitian. Selanjutnya, proses
wawancara semi-terstruktur
dilaksanakan dengan menggunakan
panduan pertanyaan yang dikembangkan
dari konstruk kuantitatif, namun
disampaikan secara lebih fleksibel untuk
memungkinkan adanya diskusi dan
pendalaman jawaban, sehingga peneliti
dapat menangkap nuansa serta konteks
yang tidak terungkap melalui kuesioner.
Setelah seluruh sesi wawancara selesai,
langkah pengolahan data dimulai dengan
melakukan transkripsi verbatim, yaitu
mengubah rekaman audio menjadi
bentuk teks secara utuh dan akurat. Hasil
transkrip tersebut kemudian dibaca dan
dipelajari secara mendalam oleh peneliti
untuk proses familiarisasi data. Tahap
akhir yang esensial adalah proses analisis
dan integrasi, di mana temuan-temuan
kunci dari transkrip wawancara berupa
kutipan, cerita pengalaman, dan
ungkapan perasaan narasumber
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disesuaikan secara langsung dengan hasil
uji hipotesis kuantitatif. Proses
triangulasi ini bertujuan untuk
memperkuat, menjelaskan, dan
memberikan bukti kontekstual terhadap
temuan statistik, seperti yang
diimplementasikan pada pembahasan
hipotesis di Bab IV . (Halaman 29)

Tambahkan hasil wawancara secara lebih
komprehensif untuk mendukung hasil
kuantitatifnya.

1. Responden 7 yang menyatakan,
"karena terlalu simpel menurut
saya. Jadi kayak lebih kepada
rutinitas dan formalitas aja ya."
(Halaman 56)

2. (Responden 4) secara gamblang
melukiskan dampak emosional
yang dirasakannya saat streak
terputus, hingga sampai pada titik
"sangat sedih, kecewa, kecewa
terhadap diri sendiri... Merutuki
diri sendiri.” (Responden 8) yang
merasakan "ada yang hilang"” dan
"sayang" , dan (Responden 10)
yang merasa "lumayan sakit hati"
dan "sia-sia hilang gitu".
(Halaman 56)

3. Hal ini juga diperkuat oleh
responden 8 yang mengatakan
bahwa Malah jadi kayak kegiatan
rutin aja, kalau enggak buka
TikTok dulu kayak ada yang
kurang."(Halaman 57)

4. (Responden 4) "Rasanya sangat
terikat... Rasanya sedih sekali
melihat Pet-ku membeku
kedinginan begitu, Kak. Rasanya
aduh, ikutan sedih aku Kak. Tapi
ketika aku kirim pesan itu kan
Pet-nya senang, cerah, tersenyum
gitu kan, Kak. Nah, itu aku juga
ikutan bahagia loh, Kak."
(Halaman 57)

Ejaan: Diindonesia, tiktok, respon, dll
(gunakan fitur bahasa pada ms word untuk
cek ejaan) penulisan bahasa asing

Sudah dilakukan perbaikan pada file TA.

Keterangan:
*) Tuliskan semua komentar penguji pada kolom ini.
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**) Tuliskan perbaikan yang telah dilakukan, dilengkapi dengan nomor halaman pada
laporan di mana perbaikan ini dilakukan.
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