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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor utama yang 

mempengaruhi perilaku belanja impulsif pengguna aplikasi Shopee dengan 

menggunakan pendekatan Fogg Behavior Model (FBM), yang mencakup elemen 

motivasi, kemampuan, dan pemicu. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan mix method, menggabungkan survei kuantitatif terhadap 387 

responden dengan wawancara kualitatif terpilih. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa ketiga elemen FBM memiliki hubungan signifikan terhadap perilaku 

belanja impulsif, baik dari sisi kognitif maupun afektif. Faktor motivasi terbukti 

sebagai elemen paling dominan dengan korelasi sangat kuat terhadap kedua 

aspek perilaku impulsif, diikuti oleh kemampuan dan pemicu. Dorongan 

emosional seperti keinginan mendapatkan diskon dan kenyamanan dalam 

berbelanja secara online menjadi pendorong utama. Penelitian ini memberikan 

wawasan penting bagi pengembang aplikasi e-commerce untuk merancang 

strategi yang lebih efektif dalam memahami dan mengelola perilaku pengguna. 

 

Kata Kunci: Belanja impulsif, Shopee, Fogg Behavior Model, Motivasi 

Pengguna, Perilaku Konsumen. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the key factors influencing impulsive buying 

behavior among Shopee users using the Fogg Behavior Model (FBM), which 

comprises motivation, ability, and prompt elements. The research employs a 

mixed-methods approach, combining a quantitative survey of 387 respondents 

with selected qualitative interviews. The findings reveal that all three FBM 

elements have significant relationships with impulsive buying behavior, both 

cognitively and affectively. Motivation emerged as the most dominant factor, 

showing a very strong correlation with both behavioral aspects, followed by 

ability and prompt. Emotional drivers such as the desire for discounts and the 

convenience of online shopping are key contributors. This study offers valuable 

insights for e-commerce application developers to design more effective 

strategies in understanding and managing user behavior. 

 

Keywords: Impulsive Buying, Shopee, Fogg Behavior Model, User 

Motivation, Consumer Behavior. 
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