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LAMPIRAN 

Lampiran 1. UMKM Maulana Do’a Ibu Mas Sunoto 
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Lampiran 2. Observasi dan Wawancara dengan Pemilik Usaha 
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Lampiran 3. Observasi dan Wawancara dengan Pekerja 
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Lampiran 4. Observasi dan Wawancara dengan Konsumen 
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Lampiran 5. Bukti Persetujuan Perusahaan 
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Lampiran 6. Skrip Wawancara 

Pemilik Usaha 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 

Selamat malam, Pak. Perkenalkan saya 
Angel, mahasiswa TI UAJY, saya ingin 
bertanya terkait dengan aktivitas produksi 
usaha Bapak, Apakah boleh? 

Nggih Mbak, boleh saja 

2 Usaha Bapak ini sejak kapan ya Pak? 

Saya udah mulai usaha 
bikin tempe itu sejak 2020, 
pas masa covid itu karena 
butuh uang jadi nyoba aja 
usaha tempe, 
alhamdullilah jalan sampai 
sekarang 

3 
Selama berusaha ini, ada kesulitan atau 
masalah gitu ndak ya Pak? 

Wah banyak mbak 
namanya juga usaha, 
Cuma ya jalani aja mbak 

4 
Boleh kasih contoh pak untuk 
permasalahannya? 

Pasarnya tu ga tentu sih 
mbak, kadang sisa banyak 
kadang kagak, jadi eman 
mbak kalo sisa karna habis 
tu Cuma dibuang, terus itu 
ada tempe yang gak bisa 
dijual karena 
konsumennya nggak mau 

5 
Kenapa bisa tidak terjual ya Pak? dan 
apakah ada permasalahan lain? 

Karena fermentasine jelek 
kan mbak jadi gakbisa 
dijual terus tempene yang 
kotorlah ada kerikil e lah, 
ditolak itu mbak, biasane 
kan ada orang pasar 
dateng atau kita setor, 
sama mereka yang kaya 
gtu ditolak mbak, jadi ga 
kejual, eman gitu mbak. 
Terus pekerja saya tu 
kadang lupa kasih ragi jadi 
saya rugi bener itu mbak 

6 
Bapak sudah pernah coba untuk 
menyelesaikan masalah itu? 

Udah mbak, contohnya aja 
saya minta pekerja saya 
buat bersihin tempe klo 
ada kotorannya, tapi tetep 
aja gak dibersihin 

7 

Oiya Pak, saya tertarik untuk bisa bantu 
bapak lewat penelitian saya, boleh tidak ya 
pak kalau usaha bapak dijadikan objek 
penelitian saya? 

Boleh, Mbak 
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Pekerja 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 

Selamat siang, Mas . Perkenalkan saya 
Angel, mahasiswa TI UAJY, saya ingin 
bertanya terkait pekerjaan disini, kemarin 
juga sudah ketemu sama Pak Noto. 

Boleh Mbak 

2 Mulai kerja jam berapa mas? 
Wah gak tentu sih mbak, 
kadang subuh kadang pagi 

3 
Langsung aja sih ya mas, kalau pas kerja 
gitu ada masalah atau keluhan gak mas? 

Wah ya gitu mbak, namane 
kerja, keluhan e capek 
mbak 

4 
Capek yang kaya gimana mas? atau ada 
masalah lain? 

Kerjane kan fisik ya mbak, 
terus kadang klo harus 
ngecek tempe yang 
bolong2 (tidak rata) sama 
kotoran yang ada ditempe 
gitu, itu mau dicek berapa 
kali tetep susah sih mbak 
krn tergantung bahan 
bakunya ya 

 

Konsumen 

No. Pertanyaan Jawaban 

1 
Selamat siang, Bu. Saya mau tanya 
tentang tempenya Pak Sunoto. 

Oiya boleh 

2 
Sudah berapa lama ibu langganan tempe 
Pak Noto? 

Waduh kapan ya mbak, ya 
udah lama, soalnya 
tempenya deket sama 
rumah saya, terus kalau 
belanja di pasar juga 
ketemunya tempe mas noto 

3 
Apakah ibu ada keluhan mengenai tempe 
yang dijual? 

Ini mbak kadang ada 
kotoran kaya krikil itu mbak 
atau apa itu, terus kalau pas 
apes gigit kerikil e jadi sakit  
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Lampiran 7. Kuesioner NASA-TLX Pekerja 
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Lampiran 8. Pemeriksaan Konsistensi AHP Alat Penakar 
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Lampiran 9. Pemeriksaan Konsistensi AHP Alat Penekan 
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Lampiran 10. Pemeriksaan Konsistensi AHP Alat Penyaring 

 


