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LAMPIRAN

Lampiran 1. UMKM Maulana Do’a Ibu Mas Sunoto

100



Lampiran 2. Observasi dan Wawancara dengan Pemilik Usaha
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Lampiran 3. Observasi dan Wawancara dengan Pekerja

N - - L\.V
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Lampiran 4. Observasi dan Wawancara dengan Konsumen
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Lampiran 5. Bukti Persetujuan Perusahaan

Pada hari ini, 27 September 2024, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

1. Nama : Angganingtyas Angellion Hillaluna
NPM + 210611009
Alamat : Gading Lumbung RT 18, Donotirto, Kretek, Bantul, DIY

untuk selanjutnya disebut sebagai PIHAK PERTAMA

2. Nama : Sunoto

Nama Usaha : UMKM Mautana Do’a Ibu Mas Sunoto
Alamat : Gading Lumbung RT 18, Donotirto, Kretek, Bantul, DIY

selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA

Dengan ini, PIHAK KEDUA menyatakan bersedia untuk bekerja sama sebagai objek dengan PIHAK
PERTAMA dalam pelaksanaan Tugas Akhir yang dilakukan oleh PIHAK PERTAMA yang merupakan
Mahasiswa Program Studi 51 Teknik Industeri Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Tugas Akhir ini
bertujuan untuk membantu mengatasi permasalahan aktual yang dihadapi oleh PIHAK KEDUA, dengan
menerapkan metode atau kajian sesuai dengan bidang studi yang relevan.

Pelaksanaan kerja sama ini berlangsung selama Semester Gasal Tahun Akademik 2024/2025 dan
dimulai sejak Surat Kerja Sama ini ditandatangani kedua belah pihak.

Demikian surat persetujuan ini dibuat dan ditandatangani oleh kedua belah pihak untuk dilaksanakan

sebagaimana mestinya.

Bantul, 27 September 2024

PIHAK KEDUA, PIHAK PERTAMA,

Sdnoto Angganingtyas
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Lampiran 6. Skrip Wawancara

Pemilik Usaha

No.

Pertanyaan

Jawaban

Selamat malam, Pak. Perkenalkan saya
Angel, mahasiswa Tl UAJY, saya ingin
bertanya terkait dengan aktivitas produksi
usaha Bapak, Apakah boleh?

Nggih Mbak, boleh saja

Usaha Bapak ini sejak kapan ya Pak?

Saya udah mulai usaha
bikin tempe itu sejak 2020,
pas masa covid itu karena
butuh uang jadi nyoba aja
usaha tempe,
alhamdullilah jalan sampai
sekarang

Selama berusaha ini, ada kesulitan atau
masalah gitu ndak ya Pak?

Wah banyak mbak
namanya juga usaha,
Cuma ya jalani aja mbak

Boleh kasih contoh pak untuk
permasalahannya?

Pasarnya tu ga tentu sih
mbak, kadang sisa banyak
kadang kagak, jadi eman
mbak kalo sisa karna habis
tu Cuma dibuang, terus itu
ada tempe yang gak bisa
dijual karena
konsumennya nggak mau

Kenapa bisa tidak terjual ya Pak? dan
apakah ada permasalahan lain?

Karena fermentasine jelek
kan mbak jadi gakbisa
dijual terus tempene yang
kotorlah ada kerikil e lah,
ditolak itu mbak, biasane
kan ada orang pasar
dateng atau kita setor,
sama mereka yang kaya
gtu ditolak mbak, jadi ga
kejual, eman gitu mbak.
Terus pekerja saya tu
kadang lupa kasih ragi jadi
saya rugi bener itu mbak

Bapak sudah pernah coba untuk
menyelesaikan masalah itu?

Udah mbak, contohnya aja
saya minta pekerja saya
buat bersihin tempe klo
ada kotorannya, tapi tetep
aja gak dibersihin

Oiya Pak, saya tertarik untuk bisa bantu
bapak lewat penelitian saya, boleh tidak ya
pak kalau usaha bapak dijadikan objek
penelitian saya?

Boleh, Mbak
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Pekerja

No. Pertanyaan Jawaban
Selamat siang, Mas . Perkenalkan saya
1 Angel, mahaS|§wa TI pAJY,ls.aya ingin . Boleh Mbak
bertanya terkait pekerjaan disini, kemarin
juga sudah ketemu sama Pak Noto.
S Wah gak tentu sih mbak
I? )
2 | Mulai kerja jam berapa mas” kadang subuh kadang pagi
Langsung aja sih ya mas, kalau pas kerja Wah ya gitu mbak, namane
3 . ’ kerja, keluhan e capek
gitu ada masalah atau keluhan gak mas? mbak
Kerjane kan fisik ya mbak,
terus kadang klo harus
ngecek tempe yang
. bolong?2 (tidak rata) sama
?
4 Capek yang kaya gimana mas? atau ada kotoran yang ada ditempe
masalah lain? N :
gitu, itu mau dicek berapa
kali tetep susah sih mbak
krn tergantung bahan
bakunya ya
Konsumen
No. Pertanyaan Jawaban
Selamat siang, Bu. Saya mau tanya .
1 tentang tempenya Pak Sunoto. Bl belen
Waduh kapan ya mbak, ya
udah lama, soalnya
> Sudah berapa lama ibu langganan tempe | tempenya deket sama
Pak Noto? rumah saya, terus kalau
belanja di pasar juga
ketemunya tempe mas noto
Ini mbak kadang ada
3 Apakah ibu ada keluhan mengenai tempe | kotoran kaya krikil itu mbak

yang dijual?

atau apa itu, terus kalau pas
apes gigit kerikil e jadi sakit
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Lampiran 7. Kuesioner NASA-TLX Pekerja

Atencj

LEMBAR PEMBERIAN PERINGKAT

Berikan tanda “X pada skala sesuai tingkat faktor yang anda alami selama bekerja.
I. Mental Demand (MD)

Seberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

Lt el iy

Tinggd
m on 0n (40) (30 (50) m (0 on (100)

2. Physical Demand (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

LIttty

Tinggl
© an on o) 0 0 (*0) ) (L] o0 (100)

3. Temporal Demand (TD)
Seberapa besar tekanan yang dirasakan berkaitan dengan waktuuntuk menyelesaikan

pekerjaan ini?
Ll gy

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan

ini?

LLU Loyt bbb
Rendah P Tinggl
o (1) [} (30) (40) (“0) (60 o) o) o0 (100)

5. Effort (EF) '

Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
pekerjaan ini?

LLL Lttt
Rendab Tinggi
o an o (30) 40y (0 (60) o0 (39) o) (1o0)

6. Frustation (FR)
Seberapa besar kecemasan, perasaan tertekan, dan stress yang dirasakan untuk

menyelesaikan pekerjaan ini?

JAEEENENE JERNEEESNE RN

o (19} (> 130,

U
1
(40) i50) (60} ] ) ) (100)
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Bernard

LEMBAR PEMBERIAN PERINGKAT

Berikan tanda “X” pada skala sesuai tingkat faktor yang anda alami selama bekerja.

Mental Demand (MD)
Seberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

ISERENINFAENNERE RN NN

@ (n o on (40) () (50} (m (L) &0 “(':l
. Physical Demand (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?
LLLL L iyl
Rendah 7 Tyl
® (i on 0 () 40) (o) o (o) L] (100)
- Temporal Demand (TD)

Seberapa besar tekanan yang dirasakan berkaitan dengan waktuuntuk menyelesaikan
pekerjaan ini?

I_EIIIIIIIIIII)(IIIIIIII

Tingsl
© an 0 00 (10) 0 (60) ) (s o0 (100)

. Own Performance (OP)

Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan
ini?

PERNL (NSNS RARNI N

Tinggl
[} () o) 30 (40 (40) 60y o0 o) o0 (100)
. Effort (EF) X
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
pekerjaan ini?
SEEERAENNSSNEL S ENENE
Rendab X
(L] (o ()] (L] (40 50y (60) o 0 (L] (100
. Frustation (FR)

Seberapa besar kecemasan, perasaan tertekan, dan stress yang dirasakan untuk

menyelesaikan pekerjaan ini?

IIJILII)I\/[IIIIIII[IIII

0] 19 0 (L] ) 150) (60) ) (L] o0 (100)
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9) ang

LEMBAR PEMBERIAN PERINGKAT

Berikan tanda “X™ pada skala sesuai tingkat faktor yang anda alami selama bekerja.
1. Mental Demand (MD)
Seberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

Ll byt

Ty
(L

Rendad
© an on o0 (40) (30) (s0) (L] (L] o9
2. Physical Demand (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

Ll b

Tinge!
(L] an o0 0 (50) (60) o (] o) )

3. Temporal Demand (TD)
Seberapa besar tekanan yang dirasakan berkaitan dengan waktuuntuk menyelesaikan

pekerjaan ini?
Lrvrr ¥y

L o0 (100)

© (L] 0 (30) 40y 150

4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan

hhlll)(lllllllllllllllijw
" E;;n(ﬂ:l)m () 130) (40) (50) (60) (] ('l' ©0) (100)

Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan

pekerjaan ini?

LIl Lty

Rendab
() 00 20) (L] (40) 150) (60) (] ) o0

6. Frustation (FR)
Seberapa besar kecemasan, perasaan tertekan, dan stress yang dirasakan untuk

|
Tiogss
(100)

menyelesaikan pekerjaan ini?

Lottty

Rendah Ty
o) () on (30) (40) 150) (60) (] (L] 0 (100

)
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Kama)

LEMBAR PEMBERIAN PERINGKAT

rikan tanda “X™ pada skala sesuai tingkat faktor yang anda alami sclama bekerja.
1. Mental Demand (MD)
Seberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

LUl et bl

® an on () oy o) () ) o0 o
- Physical Demand (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

IR NNESRNNE N WIS NS

n n 00) ) (40 (80) o (L] L] 000
- Temporal Demand (TD)
Seberapa besar tekanan yang dirasakan berkaitan dengan waktuuntuk menyelesaikan

pekerjaan ini?
“.Llllllll)(lllllllllll

10 [ (&) (30 (40) (s0) (60 ) (L] o0 (100)
. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan
ini?

Lttty

l
Tgel
(100)

Tiagsi
© (o 20 30y (40) 150) (0 (] (W) on (100)

. Effort (EF)
Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan

pekerjaan ini?
Lttt il ittt
Rendah 7 N Tiagsi
o (0 o (M) 40y (50 (60) oy ) o (100)
. Frustation (FR)

Seberapa besar kecemasan, perasaan tertekan, dan stress yang dimsakan untuk

menyelesaikan pekerjaan ini?

LI et el PRty

Tioggi
(0] () 2 ) 40 150) (60) ()] 0 (50) (100)
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Racky

LEMBAR PEMBERIAN PERINGKAT

Berikan tanda “X” pada skala sesuai tingkat faktor yang anda alami selama bekerja.
1. Mental Demand (MD)
Seberapa besar usaha mental yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

Ll el iignrieing

Rendah
® (m on o0 (40 (%0) 50y (m (L] on (100)

2. Physical Demand (PD)
Seberapa besar usaha fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan ini?

Lttty

T
(U] on ) 0 (40) (o) (] (L] o0 (100)

3. Temporal Demand (TD)
Seberapa besar tekanan yang dirasakan berkaitan dengan waktuuntuk menyelesaikan

pekerjaan ini?
Lty

Tiegsl
o (e o () (40) (50) (60) o () o0 (100)
4. Own Performance (OP)
Seberapa besar tingkat keberhasilan yang dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan

ini?

RN O O O 0 6 0 0 I
Rendah 4 Tinggl
© e ) 136) 40y (50) 0 (] (%0) 60) (100)

5. Effort (EF) '

Seberapa besar kerja mental dan fisik yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
pekerjaan ini?

LUl Lttty e
Rendab 7Y Tiegsi
o m 0 ) {40) (0) (60) ) (s9) 0) (100)

6. Frustation (FR)
Seberapa besar kecemasan, perasaan tertekan, dan stress yang dirasakan untuk

menyelesaikan pekerjaan ini?

BN REE cRES NN NS NN

Rendah Tinggl
) (1) on (%0) (40 50) 7o) (L) o) (100}
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Lampiran 8. Pemeriksaan Konsistensi AHP Alat Penakar

Consistency Checking

Biaya Murah]Local Weight] Alternatif 4] Local Weight[Alternatif 7[Local Weight] [ Multiply Each Value [Weighted Sum [Division Result | In I 3] Rl 0.58
Biaya Murah 1.00 063 300 026 500 011 063 078 053 195 307 cl 002
Kemudahan 0.33 1.00 3.00 021 026 032 079 303 CR 003
Kebersinan 020 0.33 1.00 013 009 011 032 301 003 <= 01
Imax 304 we can conclude that the ]udgement is consistent
Alternatif 3 [Local Weight[Alternatif 4[Local Weight]Aternatif 7 [Local Weight] Multiply Each Value [Weighted Sum [Division Result | In I 3.00] R ] 0.58
Alternatif 3 1.00 0.26 3.00 0.11 0.33 0.63 0.26 0.32 0.21 0.79 3.03 Cl 0.02
Alternatif 4 0.33 1.00 0.20 0.09 0.11 0.13 0.32 3.01 CR 0.03
Alternatif 7 3.00 5.00 1.00 0.78 0.53 0.63 1.95 307 0.03 <= 0.1
Imax 3.04 we can conclude that the judgement is consistent
Alternalif 3 [Local Weight[Alternatif 4[Local Weight]Alternatif 7[Local Weight] Mulliply Each Value [Weighted Sum [Division Result | In I 3.00] R ] 0.58
Alternatif 3 1.00 0.13 2.00 0.09 0.11 0.78 0.13 0.17 0.09 0.39 3.04 cl 0.05
Alternatif 4 0.50 1.00 0.14 0.06 0.09 0.11 0.26 3.02 CR 0.09
Alternatif 7 9.00 7.00 1.00 1.15 0.61 0.78 255 3.24 0.09 <= 0.1
Imax 3.10 we can conclude that the judgement is consistent
Alternatif 3 [Local Weight[Alternatif 4[Local Weight]Alernatif 7[Local Weight] Multiply Each Value [Weighted Sum [Division Result | [n 3.00] R ] D58
Alternatif 3 1.00 052 200 033 300 014 052 067 042 162 308 cl 003
Alternatif 4 0.50 1.00 3.00 026 0.33 042 102 3.06 CR 005
Alternatif 7 0.33 0.33 1.00 017 011 014 043 302 005 <= 01
Imax 3.05 we can conclude that the Judgement is consistent
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Lampiran 9. Pemeriksaan Konsistensi AHP Alat Penekan

Checking

Kebersinan | Local Weight|Kemudanan | Local Weight | Fleksibitas | Local Veight | Multiply Each Value [weighted Sum [Division Result [n | 3] [RI
Kebersinan 100" 0.21 200" 0.15 020 064 0.33 2% 04 B4 0% ] 0.00
0.50 1.00 0.33 017 013 0.07 037 238 R 0.00
5.00 3.00 1.00 167 0.39 021 226 353 0.00 <= :
lamda max 3.00 we can conclude that the judgement is consistent
[ Atternatif 1 | Local Weight[Alternatit 2 | Local Weight [ Alternatif 3 [ Local Weight [Afternalif 4 [ Local Weight[ Alternatit & Local Weight[Atematif €] Local Weight] Hultiply Each Value. [Weightzd Sum | Division Result] [n [ 6.00] Rl 1.24]
Afternatt 1 1.00 0.15 200 0.09 200 013 0 6 0.33 0.32 0.33 0.25 0.15 019 018 0.1 0.08 098 6.64 ] 010
Alternatit 2 0.50 1.00 0.33 3.00 0.33 0.33 0.07 0.09 0.04 0.18 0.11 0.08 058 623 CR 0.08
Alternatif 3 0.50 3.00 1.00 3.00 033 033 0.07 028 013 018 0.1 0.08 08s B6.48 0.08 ==
Afternatii 4 033 033 0.33 1.00 033 0.33 0.05 0.03 0.04 0.06 0.11 0.08 037 6.24 we can conclude that the judgement is consistent
Alternatif 5 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 200 0.44 028 038 018 032 0.50 21 661
Atternatit & 3.00 3.00 3.00 3.00 0.50 1.00 0.44 0.28 039 018 0.16 025 1 676
lamda max 6.49
Alternatif 1 [ Local Weight[Alternatif 2 [ Local Weight [Alternatif 3 [ Local Weight [ Afternatif 4 [ Local Weight[ Alternatif 5[ Local Weight[Alternati 6 [ Local Weight] Huttiply Each Value: [Weightzd Sum | Division Resutt] [n | 6.00] [/l 1.24]
Alternatif 1 1.00 017 3.00 ) 200 14 4.00 0.0s 0.50 028 033 028 017 0zz 0z0 0.15 0.08 110 6.58 cl on
ARternati 2 0.33 1.00 025 2.00 0.33 0.33 0.06 0.07 0.03 0.10 0.10 0.09 0.45 820 R 0.09
Afternatit 3 0.50 400 1.00 3.00 0.50 0.20 0.08 0.29 014 0.15 0.15 0.06 087 6.35 0.09 <=
Alternatif 4 025 0.50 033 1.00 0.20 033 0.04 0.04 0.05 0.05 0.06 0.09 033 B.47 we can conclude that the judgement is consistent
Afternatit & 2.00 3.00 2.00 5.00 1.00 200 0.33 0.2 027 025 028 056 183 658
Alternatif & 3.00 3.00 5.00 3.00 0.50 1.00 0.50 0zz 068 015 0.15 028 188 ™
lamda max 655
Akernalit 1 | Local Weight|ARematit 2 | Local Weight | ARernatit 3 | Local Vieight | ARernalt 4| Local Weight] ARernatit 5] Local Weight] ARernatit 6] Local Weight] Huliply Each Value TVieighted Sum [Division Resut] [ [ &0 RI 1.24]
Afternatit 1 1 5 0 0 0.5 0.07 25 5 0.05 0.04 0.05 0.03 042 033 6.36 ] 0.08
Alternatif 2 8.00 1.00 4.00 200 400 200 0.42 0.36 027 028 055 048 236 657 CR 007
Alternatit 3 2.00 025 1.00 0.33 0.50 0.33 0.10 0.09 0.07 0.05 0.07 0.08 045 6.3 7 <= :
Alternatif 4 3.00 0.50 3.00 1.00 0.50 0.50 0.16 0.18 0z0 014 0.07 012 087 6.18 we can conclude that the judgement is consistent
Atternatit & 4.00 0.25 2.00 2.00 1.00 0.33 021 0.09 014 028 0.14 0.08 093 683
Alternatit & 2.00 0.50 3.00 2.00 3.00 1.00 0.10 0.8 020 028 0.41 024 142 587
lamda max 6.43
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Lampiran 10. Pemeriksaan Konsistensi AHP Alat Penyaring

Consistency Checking
Biaya Murah [Local Weight [Keoptimalan [Local Weight [Kebersihan]Local Weight | [ Multiply Each Value [Weighted Sum|Division Result] [n [ 3] [RI [ 0.58|
Biaya Murah 1.00 0.26 0.33 0.63 3.00 0.11 0.26 0.21 0.32 0.79 3.03 ] 0.02
Keoptimalan 3.00 1.00 5.00 0.78 0.63 0.63 195 3.07 CR 0.03
Kebersinan 0.33 0.20 1.00 0.09 0.13 0.11 0.32 3.0 0.03 <= 0.1
lamda max 304 we can conclude that the judgement is consistent
Alternatif 1 [Local Weight[Alternatif 2 [Local Weight [Alternatif 3 [Local Weight [Alternatif 4 [Local Weight] [ Multiply Each Value [Weighted Sum [Division Result] [n [ 4.00] R [ 0.9]
Alternatif 1 1.00 0.27 0.33 O 0.07 X 0.13 027 0.18 0.33 0.38 117 4.28 Cl 0.07
Alternatif 2 3.00 1.00 5.00 5.00 0.82 0.53 0.33 0.64 2.32 4.36 CR 0.07
Alternatif 3 0.20 0.20 1.00 0.33 0.05 0.1 0.07 0.04 0.27 4.06 0.07 <= 0.1
Alternatif 4 0.33 0.20 3.00 1.00 0.09 0.1 0.20 0.13 0.53 412
lamda max 420 we can conclude that the judgement is consistent
Alternatif 1_[Local Weight [Aliernatil 2_[Local Weight [Aliernatif 3 [Local Weight [Alternatif 4 [Local Weight | [ Muliiply Each Value [Weighted Sum [Division Resuli] [n | 400] [RI | 09|
Alternatif 1 1.00 0.19 200 0.14 200 0.11 0.20 0.56 0.19 0.28 0.22 0.11 0.80 4.30 cl 0.08
Alternatif 2 0.50 1.00 2.00 0.20 0.09 0.14 0.22 0.11 0.57 410 CR 0.09
Alternatif 3 0.50 0.50 1.00 0.33 0.09 0.07 0.11 0.19 0.46 413 0.09 <= 01
Alternatif 4 5.00 5.00 3.00 1.00 0.93 0.69 0.34 0.56 2.52 4.47 we can conclude that the judgement is consistent
lamda max 425
Alternatif 1 [Local Weight[Alternatif 2 [Local Weight [Alternatif 3 [Local Weight [Alternatif 4 [Local Weight] [ Multiply Each Value [Weighted Sum [Division Result] [n [ 4.00] R [ 0.9]
Alternatif 1 1.00 0.15 3.00 0.24 .25 0.54 0.15 0.20 0.12 0.14 0.60 4.04 Cl 0.03
Alternatif 2 0.33 1.00 0.25 0.17 0.05 0.07 0.06 0.09 0.27 4.03 CR 0.03
Alternatif 3 2.00 4.00 1.00 0.33 0.30 0.26 0.24 0.18 0.99 411 0.03 <= 0.1
Alternatif 4 4.00 6.00 3.00 1.00 0.60 0.40 0.72 0.54 226 415 we can conclude that the judgement is consistent
lamda max 4.08
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