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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N1 

Lama Penggunaan  : >1 Tahun 

Tujuan penggunaan : Menabung & saving money 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“kalau buat saya untuk keandalan cukup 

handal cukup bagus lah, dari segi pembayaran 

sama transfer dari BCA ke blu atau dari blu ke 

bank lain itu real time, ngga ada kendala 

apapun dari segi layanan” 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“menurut aku kalau dari customer service itu 

baik si, soalnya pertama kali aku pakai itu juga 

diarahkan ke customer service gitu soalnya 

ada beberapa hal pas pertama kali aku bikin 

rek blu itu ada 2 opsi, kaya bisa menggunakan 

request custome no rekening sama yang 

engga, kebetulan kan aku pake yang custome, 

dari situ melalui customer service lewat 

whatsApp blu dia cepet responsive juga 

memberi informasi ke aku juga mudah 

dimengerti” 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“kalau ditanya seberapa aman sih, cukup 

aman ya kak dari awal pemakaian ngga ada 

kendala, paling cuma di homescreen aja yang 

lama si kak” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

“selama penggunaan ngga ada yang 

memberikan dampak yang gimana-gimana 

ya, soalnya saya ngga ada keluhan apa-apa, 
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Digital menunjukan 

perhatian dalam 

memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

jadi jarang menghubungi customer service 

nya blu” 

5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“jujur aku kadang bingung di bluAccount sama 

bagian card, semisal ada orang yang mau 

transfer ke aku pakai no rek yang mana, yang 

bluAccount atau yang di debit card nya, kedua 

kalau aku mau transaksi itu ada di kolom 

bawah nah disitu bikin bingung juga kalau 

yang awalnya ngga tau tapi ada disitu ngga 

terlalu “ngeh” harapannya dipindah atau 

dibuat biar terpampang jelas” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“untuk skala puasnya 4” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“dari penggunaan sampai sekarang, fitur yang 

menabung bluSaving, soalnya kita bisa 

membuat pocket pocket, bisa terorganisir, 

contoh buat tabungan atau dana darurat jadi 

bisa memudahkan. Sama aku pake bluGether 

buat nabung sama temen-temen aku buat 

libur kemana gitu, buat gen z oke sih karena 

sat set”  

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

“saran buat blu, waktu mau login di 

homescreen itu ada gambar geraknya yang 

buat terlalu lama waktu mau login, 

itungannya udah cepet tapi bagi saya kurang 

sat set gitu” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N2 

Lama Penggunaan  : >2 Tahun 

Tujuan penggunaan : Transaksi & Menabung 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“aku pernah ngerasain  satu pengalaman 

yang kurang menyenangkan dari aplikasi blu 

by BCA nya sendiri. Itu pas lagi lakuin 

transaksi, tapi reiwayat transaksinya itu agak 

lama dan pending. Jadi buat bingung gitu loh. 

Jadi khawatir apakah ini transaksinya udah 

berhasil atau gimana, soalnya kan di riwayat 

transaksinya itu belum ada muncul gitu” 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“Pernah menggunakan layanan bantuan 

sejauh ini cukup positif dan membantu, lewat 

haloblu” 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“Keamanan transaksi menggunakan blu 

sangat terjamin, karena ada banyak fitur 

keamanan yang membuat saya aman seperti 

menggunaan PIN, dan saya juga 

mengaktifkan verifikasi wajah juga untuk 

login” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

“mungkin dulu waktu ingin melakukan ada 

fitur yang saya bingung, saya menghubungi 

pihak blu untuk bertanya fitur tersebut 
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perhatian dalam 

memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

kemudian ada penjelasan dari sana, dan saya 

dapat menggunakannya” 

 

“gaya komunikasi baik dan mudah dipahami” 

 

“kalau ada maintenance ada pemberitahuan, 

misal pas tengah malem gitu ada 

pemberitahuan namun tidak mengganggu” 

5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“menurut saya untuk kemudahannya mudah 

digunakan karena designnya yang minimalis 

sama alur transaksinya sederhana dan tidak 

membingungkan” 

 

“untuk navigasinya selama ini saya masih 

mudah untuk mengenalinya masih bisa 

dipahami” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“untuk kepuasan saya kasih 4 dari 5, sevara 

umum saya puas menggunakannya” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“untuk yang paling saya suka bluSaving, 

karena fitur tersebut membantu saya dalam 

mencapai keuangan saya sehingga dapat 

membuat beberapa gols”  

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

“mungkin saran kedepan, bisa menambah 

produk investasi yang beragam dan 

menambah bluInvest” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N3 

Lama Penggunaan  : 3-4 Tahun 

Tujuan penggunaan : Menabung, simpan dana darurat, dan pembelian karena banyak 

promo 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“pelayanannya sih menurutku cukup bagus ya 

jadi blu ini memang memikirkan 

penggunannya. Maksudnya tuh dia bisa 

mikirin kebutuhan dari kita tuh sebenarnya 

apa? Apalagi menurut saya blu ini targetnya 

pasti anak-anak muda jadi sebenernya anak-

anak muda itu butuh fitur dari bank itu seperti 

apa sih supaya memudahkan transaksi anak 

muda. Dan untuk orang tua juga dibuatnya itu 

sebenarnya pelayanannya cukup baik juga 

karena enggak yang ribet enggak yang ribet 

dan banyak banyak apa ya banyak rules atau 

banyak sesuatu yang harus dilakukan gitu 

untuk transaksinya. Jadi menurut saya. 

Memang dari dulu dari awal saya pakai 

sampai sekarang dia itu konsisten untuk 

membuat fitur fitur yang memang kita 

gunakan” 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“Kalau itu mungkin pas awal awal blu BCA ini 

ada ya? Jadi masih agak susah tuh cari 

informasi terkait promo promo ataupun fitur 

fiturnya karena informasinya juga masih 

sedikit. trus pas saat saya gunakan masih 
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bingung gitu cari info atau cara menggunakan 

aplikasinya seperti apa” 

 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“Menurut saya cukup aman ya, karena dari 

awal saya pakai sampai sekarang itu enggak 

ada tanda tanda ada kebocoran akun dan lain 

lain. Dan, saya pernah sekali waktu itu lupa 

sebenarnya password saya itu apa? Dan 

menurut saya security mereka tuh oke banget 

gitu. Jadi dari awal memang sudah dibuat kita 

tuh bisa terjaga privasinya seperti itu” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

perhatian dalam 

memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

“Iya, jadi sampai sekarang itu saya masih 

pakai fitur dari blu yang bluGather gitu kan 

jadi blu ini buat fitur di mana kita sama 

mungkin sama teman sama kerabat sama 

keluarga. Itu bisa bikin satu apa namanya 

kayak bank bareng ya dari masing masing 

account kita juga gitu, jadi enggak harus kita 

bikin satu rekening baru untuk barang barang, 

tapi dari masing masing rekening yang kita 

punya bisa dijadiin satu di bluGather ini. 

Menurut saya ini salah satu fitur yang paling 

mantap karena. Mungkin kita nih sebagai 

anak muda pengin jalan jalan gitu. Jadi bisa 

nih kita nabung di situ atau sama keluarga 

deh. Misalnya saya sama keluarga mau 

patungan, beli kado buat keluarga lain atau 

bagaimana? Itu kan misalnya lewat fitur itu. 

Jadi menurut saya itu salah satu fitur penting 

yang blu itu punya untuk memenuhi 

kebutuhan kita seperti itu” 
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5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“Awalnya saya mau download blue itu karena 

saya rasa tuh tampilannya menarik. Jadi 

warna biru ngejreng itu menunjukkan kalau 

memang blu ini ingin merayakan anak muda 

lah kayaknya. Jadi kalau misalnya kita melihat 

warna warna kayak gitu pasti kita tertarik sih 

untuk coba. Sebenarnya itu apa gitu? Terus di 

blu ini juga ada kayak animatornya ya yang 

cewek itu kadang kadang itu kan lebih 

menarik lagi. Jadi kita enggak bosan nih 

misalnya lagi nunggu atau apa. Mereka kasih 

pilihan buat ngeliatin animasinya kek atau 

apa gitu kan. Terus kalau dari sisi desain dan 

kemudahan. Blu ini cukup mudah untuk 

digunakan juga gitu” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“5, karena bener-bener puas sama pelayanan 

mereka dari awal gitu” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“Kalau saya sukanya itu yang tracker jadi di 

blu ini kan ada fitur tracker ya kita bisa tahu 

pemasukan kita di bulan ini berapa 

pengeluaran kita di bulan ini berapa. Terus 

ada diagramnya juga nih. Jadi menurut saya 

itu sangat membantu kita untuk saving uang 

atau kita pada saat mau mengeluarkan uang 

itu kita bisa tahu pengeluaran kita udah 

berapa persen dari keseluruhan pengeluaran 

pendapatan yang kita punya di bulan ini” 

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

“Saran sih rasa rasanya enggak ada ya udah 

cukup ditingkatkan aja sih yang sekarang nih 
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memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

sudah bagus, semoga konsisten teruslah 

sampai akhir akhir nanti” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N4 

Lama Penggunaan  : >2 Tahun 

Tujuan penggunaan : Transaksi Debit, Qris, dan Virtual. 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“waktu itu bayar tagihan di jam 12 malam nah 

sedangkan itu tuh ada sedikit cut off nya 

mereka gitu enggak tahu dari segi dari 

partnernya atau dari blu nya, saya udah bayar 

dan itu transaksi di blunya tuh berhasil 

sedangkan di e-commercenya masih pending 

gitu sampai paginya saya cek masih pending 

gitu” 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“Dari permasalah yang penting transaksi di e-

commerce nya itu saya langsung telfon call 

center haloblu sama mereka langsung 

tanggap dan di kasih tahu 2x24 jam, dan 

setelah itu uangnya di refund jadi responnya 

cepat” 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“Sejauh ini aman, karena saya juga 

menggunakan virtual account blu nya itu di 

banyak e-commerce trus juga banyak aplikasi 

aplikasi online yang saya pakai debit sejauh ini 

cepat dan aman ngga ada kendala yang 

berat” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

perhatian dalam 

“sejujurnya waktu itu aku pernah liat di 

instagram blu, dia kaya ada komen minta split 

bill nah sekarang tuh berarti secara tidak 

langsung tuh apa yang customer minta 
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memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

dilakuin sama blu, soalnya sekarang juga ada 

fitur split bill juga kan” 

5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“menurut pendapat saya untuk UI nya itu user 

friendly gampang dimengerti untuk baik itu 

mau kita sebagai anak muda maupun yang 

sudah berumur” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“4,5” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“fitur tagih dana, karena memudahkan saya 

itu tagih dana sama split bill karena ke mana 

mana kan kita otomatis satu bill ya. Jadi untuk 

untuk split bill nya lebih mudah karena kita 

otomatis sudah temanan juga kan di blu nya” 

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

“Jadi tuh di split bill itu di sekarang tuh masih 

belum bisa untuk nge splitin dalam satu struk 

misalnya kamu pesan 3 es teh manis gitu. Tapi 

kamu sebenarnya mesannya 2 dan aku satu 

gitu. Nah itu masih belum bisa. Jadi harus 

otomatis manual kita add es teh manis 2 

dibawahnya es teh manis satu. Untuk 

kedepannya mungkin bisa ditambahin lagi sih 

itu entah itu flownya si split bill atau gimana” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N5 

Lama Penggunaan  : >1 Tahun 

Tujuan penggunaan : Transaksi & Payroll 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“kalau aku konsisten di blu, lagian transaksi 

transfer lewat blu tuh kan gampang ya. Jadi 

itu bikin aku konsisten dan bikin aku nyaranin 

ke teman teman juga tuh buat pakai blu 

karena kan kita bisa transfer lewat nomor 

handphone kan? Nah sekarang juga aku, udah 

ada fitur baru yang split bill itu di blu tuh 

bukan cuma bisa split bill tapi dia bisa request 

dana. Nah itu juga lumayan konsisten aku 

pakai” 

 

Imbuhan “Selama ini selalu on time ngga 

pernah delay, jam berapapun kita transaksi 

dan pembayaran diterima di jam itu juga” 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“pernah jadi si gus waktu yang tadi yang 

riwayat transaksi yang kebetulan itu ya itu aku 

sebenarnya langsung ngadu melalui email sih 

waktu itu. cuma kayak enggak langsung 

direspon gitu. Trus nunggunya menurutnya 

kayaknya 1x24 jam deh berarti terbilang 

lumayan lama sih” 

 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

“pas kita transfer ya kan orang orang sekitar 

kita bisa ngelihat tuh. Soalnya kalau kita klik 

nomornya kalau enggak salah itu tuh 
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dengan blu by BCA 

Digital? 

kelihatan gitu. Jadi kita klik tuh nomor pin 

kelihatan kita lagi input itu angka berapa” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

perhatian dalam 

memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

“biasanya diblu kaya ada highlight di depan, 

nah biasanya kalau ada fitur baru atau ada 

enhance dari fitur lama tuh di kasih tau tuh di 

hightlightnya yang baru apa dan ketika kita 

klik kaya cara-cara kita pakainya, atau pas kita 

baru download ada tata caranya gitu” 

5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“Oke kalau dari aku pribadi sih selama 

penggunaan blu enggak ada kesulitan ya 

berarti tuh mudah sangat user friendly pakai 

blu, meskipun awalnya kita enggak ngerti dari 

tadi yang aku bilang ya dari blu tuh ada cara 

cara pakainya, cuma aku lupa namanya apa 

itu pasti ada gitu usernya enggak ngerti pun 

pasti kebantu sama hal itu, udah gitu kalau 

misalnya kita pertama enggak ngerti terus. 

Yang kedua ternyata ngelihat itu kita masih 

punya pertanyaan, bisa langsung call haloblu” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“5, puas banget!!” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“transaksi gampang!, Enggak harus lewat 

nomor rekening, tapi bisa transfer nomor 

handphone terus juga kita bisa dapat banyak 

benefit kan karena kita tuh beberapa kali bisa 

transfer gratis ke bank lain ke bank digital 

juga, terus sama yang kedua tuh. Aku suka 

banget fitur request dana itu sih kayaknya 2 
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itu sih yang bikin aku sampai saat ini konsisten 

pakai blu” 

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

“Kalau misalnya dari yang aku gunain sampai 

sekarang aku enggak tahu ya sekarang ada 

apa enggak. Tapi itu aku udah beberapa kali 

mau melakukan transaksi di supermarket. Nah 

di kalau transaksi supermarket pakai bank itu 

kan kita harus nunjukkin QR nya. Nah aku, tapi 

enggak tahu nih sekarang udah ada apa 

belum dari blu. Tapi yang aku yang aku tahu 

bisa pengalaman aku kan belum ada, mungkin 

sarannya itu sih” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N6 

Lama Penggunaan  : 4 Tahun 

Tujuan penggunaan : Memisahkan dana masuk dan dana menabung 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“keandalan sebenernya udah cukup bagus, 

tapi ada beberapa kendala misalnya saat 

pembayaran kaya di kasir tuh sering agak 

lama loading scan qrisnya” 

 

 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“Nah untuk responnya saya udah pernah 

waktu itu ya ngehubungin ke call centernya 

haloblu juga udah oke sih sebenarnya 

langsung dibantu langsung dilayani gitu 

langsung dikasih solusi kayak gitu” 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“Untuk keamanan selama ini enggak ada 

kendala keamanan, terus juga untuk misalkan 

pembayaran dari qris misalnya gitu. Nah itu 

enaknya tuh ada apa sih? Ada settingan 

misalkan di bawah kalau lakukan setting di 

bawah 100.000  jadi enggak usah ngetikin lagi 

itu untuk pembayaran, jadi merasa aman 

ngga usah ngetik di tempat umum” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

perhatian dalam 

“Kalau aku sih suka yang bagian ini ya ada 

rewards rewardsnya itu sih jadi ada. Misalkan 

ada apa gratis eh atau diskon di kopi 

kenangan misalnya gitu atau diskon di MRT 

kayak gitu? Nah itu juga cukup senanglah gitu 

ada dengan adanya promo promo kayak gitu 
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memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

dari lu gitu jadi kayak. Sebagai nasabah jadi 

senang lah gitu ya” 

5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“Untuk UI warnanya juga saya suka itu ya? 

Warna warna biru gitu kan warna suka terus 

kemudahannya juga mudah ya kalau untuk 

saya sebagai pengguna udah beberapa lama 

ini, trus untuk UI untuk pengeluaran dan 

pemasukan itu juga itu cukup membantu tuh 

di untuk men tracking juga” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“4” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“karena blu itu juga terintergrasi sama ATM 

BCA. Jadi karena ATM BCA kan gampang 

ditemuin juga tuh. Jadi terus pas ngambil 

uang di ATM BCA juga jadi enggak kena ini 

agak kena potongan gitu jadi itu yang 

pertama. Kedua bisa dipakai buat kartu 

kredit/debit ya? Misalnya kita buat kartu 

kredit jadi bisa untuk langganan kayak Netflix 

atau Spotify kayak gitu. Intinya sih yang paling 

suka di bluSaving nya tuh jadi bisa di bagi ada 

per poket gitu kan buat sesuai kebutuhan 

kayak gitu” 

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

“Pertama saat untuk pembayaran QR nya juga 

pengennya untuk pembayaran QR kita yang 

discan gitu kalau dari Indomaret kan QR nya 

yang kita yang ngasih QR terus di scan sama 

kasir kayak gitu. Kartu apa sih untuk ini buat 

pembayaran ke luar negeri sih yang misalkan 
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lagi ke luar negeri, jadi pembayarannya udah 

integrasi tuh langsung ngubah ke uang ke luar 

negerinya gitu. Misalnya dari kita nabungnya 

kan rupiah nih. Tapi kita mau beli barang di 

Singapura, jadi enggak usah enggak usah beli 

dolar Singapore lagi tapi langsung ke konversi 

gitu pas bayar kayak gitu sih. Mungkin ya 

kalau kalau untuk sekarang mungkin itu 

penginnya gitu” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N7 

Lama Penggunaan  : >3 Tahun 

Tujuan penggunaan : Menabung, Deposit, & bluGther 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“Secara konsistensi si blu real time banget ya, 

terkait transaksi kalau sekalianya transfer itu 

udah langsung diterima oleh si penerimanya 

tuh” 

 

 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

““Waktu itu aku sempet nanyain juga sih 

terkait kaya data aku gitu, Cuma dari sisi 

mereka juga melayani secara cepat dan jelas” 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“Menurutku ini aman ya dari segi transaksi 

gitu ya. Kerena di blu BCA itu dia udah pakai 

security tuh, contohnya apa? Waktu itu aku 

pernah minta suamiku capture detail debit 

card itu ternyata ngga bisa malah muncul 

blank putih. Itu menurutku udah cukup 

security sih. Biasanya kan kaya ada phising 

kaya gitu gitu kan? Nah itu udah cukup aman 

si menurutku terkait keamanan” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

perhatian dalam 

“Biasanya tuh di sosial media itu. Mereka juga 

ngasih tahu tuh syarat syarat 

penggunaannya. Kalau misalkan ada fitur fitur 

baru gitu ya. cara request debit debit card gitu 

itu ada juga. FAQ ada juga, atau kalau 
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memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

pengguna baru tuh pas buka blu kaya ada ‘klik 

ini untuk melihat ini’ gitu” 

5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“kalau untuk tampilannya menurutku 

tampilan blu nya menarik, dan dia pun beda 

kaya bank digital lainnya, setahuku blu ini 

cukup menarik karena bisa dicustomize juga 

dan UI nya ngga out of date bisa ngikutin 

perkembangan jaman sekarang kaya gen z 

gitu sukanya yang lucu lucu gitu ya UI nya nah 

blu itu udah up to date juga sih sama kaya 

tahun tahun ini” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“4, Puas sih” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“Oke kalau dari segi fitur mungkin aku enggak 

banyak eksplor terkait bank digital ya karena 

kalau aku tipenya kalau emang udah aku satu 

yang oke. Biasanya aku kayak dapat 

rekomendasi gitu ya dari temanku gitu kan ya 

pakainya aja gitu. Nah aku coba tanya? Tanya 

ketemanku kalau misalkan. Oke ya udah aku 

akan pakai blu terus setiap saat gitu” 

 

Imbuhnya “aku sering nya pakai bluSaving, 

bluDeposit, sama satu lagi Garuda debit card 

tuh karena ngumpulin Garuda Miles” 

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

“Mungkin kalau sarannya itu aku sebenarnya 

penasaran sama terkait Valas ya cuman di 

Valas ini kan masih terbatas tuh ya masih baru 

bisa berjual beli Valid aja. Nah aku sih 
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saran apa 

yang akan diberikan? 

penginnya diadain terkait transaksi valas juga 

gitu ya. Jadi kalau misalkan Kita kayak jalan 

jalan ke luar negeri itu kita bisa pakai rekening 

valas nya sendiri tanpa kena fee nya langsung 

kan lumayan ya fee nya itu sendiri” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N8 

Lama Penggunaan  : >1 Tahun 

Tujuan penggunaan : Transaksi 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“Untuk layanan mungkin cukup oke ya cukup 

baik juga. Soalnya aplikasinya jarang 

mengalami gangguan dan saya bisa 

melakukan transaksi kapan aja 

menggunakannya kapan saja tanpa ada 

hambatan begitu” 

 

“sejauh ini belum pernah delay transaksinya 

jadi lancar-lancar aja” 

 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“Customer service sendiri sebenarnya belum 

pernah coba ya. Soalnya enggak ada kendala 

juga begitu. Jadi kurang tau kalau untuk 

customer service nya. 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“Menurut saya aman aman aja, soalnya kan 

setiap transaksi harus ada autentifikasi pin 

atau biometrik gitu. Selain itu juga setiap 

transaksinya tuh ada apa ya kayak record real 

time gitu loh. Jadi kita tahu apa yang kita 

lakuin di setiap transaksinya itu gitu.” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

“Mungkin di awal awal penggunaan juga 

kalau itu ada tutorialnya dulu sebelum 

penggunaan. Selain itu fitur fiturnya kan juga 

banyak tapi blu bisa ngasih tutorial yang baik 
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perhatian dalam 

memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

gitu. Setiap transaksi atau setiap aktivitas 

yang pengen kita lakuin tuh bisa tahu dari 

situ” 

5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“desaignnya cukup suka si, minimalis aku suka 

juga udah modern. Trus penempatan posisi 

fiturnya itu ngga bingungin jadi setiap orang 

yang buka aplikasi blu tuh langsung paham ini 

kegunaannya untuk apa, easy to use juga” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“4, Soalnya buat layanannya lumayan cepet, 

desaignnya juga menarik, fitur yang 

ditawarka juga berguna” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“Walaupun tujuan utamanya buat nabung 

tapi aku juga bisa nabung ke bluSaving yang 

di pos-pos berbeda dengan tujuan berbeda” 

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

“Untuk perbaikannya itu dark mode sih 

nurutku ya kalau misalnya belum ada. Kalau 

tampilannya putih biru agak silau sih” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N9 

Lama Penggunaan  : 2-3 Tahun 

Tujuan penggunaan : Transaksi Pembayaran 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“Jadi aku itu menggunakan blu itu fitur yang 

paling sering itu ada di Qris dan sama 

transfernya. Jadi sejauh ini aku merasa kayak 

layanannya itu cukup konsisten dan lancar 

belum pernah sih mengalami kendala waktu 

memindai pakai crisis terus mengirim uang ke 

rekening lain juga belum pernah ada 

kendalanya. Terus aplikasinya itu juga jarang 

crash, jadi kayak saldonya itu juga selalu 

terupdate dengan cepat setelah transaksi. 

Jadi gaya notifikasinya itu kan langsung 

muncul dia berhasil atau enggak? Jadi itu 

kayak bikin aku jadi merasa percaya pakai blu 

untuk transaksi, untuk mendukung juga sih 

untuk kebutuhan sehari hari yang sederhana 

gitu” 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“Jadi aku pernah hubungi layanan bantuan blu 

itu haloblu jadi aku ada kendala ingin 

mengubah alamat pengiriman kartu debit 

karena ada kesalahan data waktu proses 

permintaan kartu. Nah ternyata dari respon 

dari pihak customer service nya itu cepat dan 

juga professional. Jadi waktu aku menjelaskan 

situasinya, mereka langsung memberikan 

instruksi yang jelas dan juga mudah diikuti. 
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Jadi kayak proses perubahan. Alamatnya itu 

enggak berbelit belit, jadi kayak bisa ditangani 

hanya dalam satu kali percakapan. Nah yang 

paling aku apresiasi itu cara mereka 

meresponnya itu dengan sopan dan cepat. 

Jadi enggak perlu kayak nunggu lama jadi aku 

benar benar merasa kayak pelayanannya itu 

baik dan dari pengalamannya itu aku yakin 

kalau blu ini memiliki layanan bantuan yang 

responsif dan juga peduli sama kebutuhan 

pengguna” 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“Dari pengalaman ini aku merasa keamanan 

blue itu baik, jadi kayak waktu melakukan 

transfer atau pembayaran Qris itu selalu ada 

verifikasi tambahan itu kayak pin sama 

notifikasi instan nya juga biar tau itu kayak 

transaksinya berhasil atau gak trus itu juga 

loginnya kan pakai sidik jari jadi aku kaya 

merasa aman pakai aplikasinya. Jenis sejauh 

ini kayak belum pernah ngalamin hal hal yang 

mencurigakan terkait akun blu yang aku pakai 

itu” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

perhatian dalam 

memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

“Oke jadi aku kayak paling suka itu di fitur 

promonya. Jadi aku kayak sering itu dapat 

cashback saat pakai Qris nya. Trus ada juga 

potongan harga yang kerjasama dengan apa 

layanan lainnya. Jadi kayak gampang juga 

pakainya kayak misalnya hanya pakai Qris aja 

udah pasti dia kepotong, jadi itu cukup 

membantu kebutuhanku. Sebagai pengguna 

sebagian besar ini sih yang paling aku senangi 
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yuk waktu pakai blu. Jadi waktu awal aku 

hanya pakai fitur dasarnya aku merasa blu ini 

memberikan nilai lebih sih ke penggunanya” 

5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“Untuk secara tampilan menurutku blu itu 

sangat user friendly. Vanigasinya juga jelas 

jadi ga ribet aku bisa langsung dapatkan fitur 

transfer atau qrisnya itu tanpa harus 

mengeksplor terlalu lama jadi warna biru dan 

desainnya juga enak untuk dilihat, Jadi enggak 

membingungkan walaupun aku bukan 

pengguna berat aplikasi, tapi gampang lah 

pakainya gitu” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“5 deh, Suka banget pokoknya deh” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“Fitur transaksinya sih, jadi kayak fitur dasar 

dia kayak Qris apa transfer ke rekening lain itu, 

Jadi aku kayak merasa mendapatkan manfaat 

yang aku butuhkan karena transaksinya cepat. 

Jadi tidak ada gangguan juga. Jadi ini sih 

alasan besar untuk enggak. Apa masih pakai 

aplikasi ini” 

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

“Tambahan notifikasi promonya mungkin” 
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Lampiran Wawancara Dengan Pengguna blu by BCA Digital 

Inisial    : N10 

Lama Penggunaan  : >1 Tahun 

Tujuan penggunaan : Transaksi sehari-hari & Menabung 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bisakan anda 

menceritakan 

pengalaman Ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital dalam konsistensi 

dan keandalan layanan? 

“Selama setahun ini, penggunaan blu tuh ke 

layanan yang ada di blu tuh udah cukup 

konsisten dan handal menurut pribadi ya udah 

oke, terus aplikasinya juga jarang ada 

gangguan, transaksi juga lancar seperti biasa. 

Kalau malam hari gw mau transaksi apapun 

pun juga tetap lancar gitu” 

2.  Bagaimana pengalaman 

anda dengan responsive 

layanan blu by BCA Digital 

saat anda membutuhkan 

bantuan? 

“Untuk customer service nya itu udah bagus, 

Dari fitur live chatnya itu respon dari blu nya 

tuh cepat dan solusinya jelas gitu asik 

solusinya ke kita gitu” 

3. Dari pengalaman anda, 

seberapa aman saat 

melakukan transaksi 

dengan blu by BCA 

Digital? 

“Kalau untuk transaksi aman banget menurut 

gw pribadi, karena kan dari  blu ini kan mereka 

ada sistem keamanan berlapis gitu kayak 

verifikasi face id, PIN, atau password, jadi buat 

transaksi buat gw aman aja sih” 

4. Dapatkan anda 

memberikan contoh 

khusus, Ketika blu by BCA 

Digital menunjukan 

perhatian dalam 

memebuhi kebutuhan 

anda sebagai pelanggan. 

“kadang ada edukasi sama promo gitu, jadi 

lebih relevan sama kebutuhan gw” 
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5. Bagaimana pendapat 

anda tentang kemudahan 

penggunaan dan 

tampilan anatarmuka blu 

by BCA Digital? 

“Secara transisi tampilan quick access ke qris, 

melewati tampilan home baru kemudian 

masuk ke fitur qris jadi terlihat seperti glitch 

yang terlihat seperti bug, better quick access 

langsung dinavigasikan menuju qris tidak 

melalui tampilan home page dulu, orang-

orang sih ngga terlalu mempermasalahkan, tp 

gw yang ocd itu ganggu” 

6. Seberapa tingkat 

kepuasan anda ketika 

menggunakan blu by BCA 

Digital? 

“4 aja deh” 

7. Apakah yang paling anda 

sukai tentang 

menggunakan blu by BCA 

Digital, dan mengapa? 

“Keunggulan blu yang enggak ditemuin di 

bank lain tuh ya itu lebih ke bluSaving, 

bluGether Kita bisa nabung bareng itu karena 

kalau dari bank lain tuh belum ada” 

8.  Jika anda diberi 

kesempatan untuk 

memberi saran perbaikan 

untuk blu by BCA Digital, 

saran apa 

yang akan diberikan? 

“Lebih banyakin kerjasama sama merchant 

merchant, misal kayak shopee dan lain lain 

gitu. E-wallet juga bisa biar kita lebih 

gampang gitu buat kalau transaksi dari 

aplikasi aplikasi. Misal kayak aku mau beli 

tiket kereta gitu” 
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Email Address 
 

Jenis Kelamin 
 

Usia 
 

Pekerjaan 
 

Lama Penggunaan 
 

Tujuan Penggunaan 

Ekspektasi Persepsi 

Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangible Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangible 

KH1 KH2 KH3 KH4 KH5 RH1 RH2 RH3 RH4 AH1 AH2 AH3 AH4 EH1 EH2 EH3 EH4 EH5 TH1 TH2 TH3 TH4 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 RP1 RP2 RP3 RP4 AP1 AP2 AP3 AP4 EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 TP1 TP2 TP3 TP4 

bintang.cahayapurnama@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung S S S S S SS SS SS S SS SS S S S S S S SS S SS S SS S S S S S S S S N S S S S S S S N S S S S S 

vinsariest@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS S SS SS SS S S S S SS SS SS S S SS S S SS SS SS SS S S S SS SS SS N S N N S SS SS N N SS N N N SS N N N 

rianiamalias@gmail.com Perempuan 31-35 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung S S S S SS S S SS S SS SS SS SS S SS SS S SS S S SS S S SS S S SS S S S S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS S 

reigyegy071094@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi, Menabung S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

pjenriko972@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung N N S N SS S SS SS SS SS S S S S S SS S S S SS S SS SS SS SS S SS S SS SS N N N N N N N N N N S S S N 

melaanndini0@gmail.com Perempuan 31-35 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi S S SS S SS SS SS SS S S S S S SS S S S SS S SS SS SS SS S SS S SS SS S S S S S S S S S S S S S S S S 

slametsumasto@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS S S SS 

stellavirginia02@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS N S S S S N N S SS N S N S S S SS SS S S N SS S S S SS SS SS S S S SS S S N S S SS SS SS SS SS S 

sinta.avianita@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS S S S 

rizki.ahmadrmwn@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi S S S S S SS SS SS S SS SS SS SS S S S S S SS SS SS SS S S S S S SS SS SS S SS SS SS SS S S S S S SS SS SS SS 

damar.reja@gmail.com Laki-laki 31-35 Pekerja > 2 Tahun Transaksi S SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS 

viransiaaimani@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N N S S S N S S S S N N SS N S S SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

dyamaw12@gmail.com Perempuan 36-40 Pekerja 1-6 Bulan Rekening gajian SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS S 

jordanhparapat22@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung S S S S S N TS TS N N S N N SS N S N S S TS N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

andrianfirmansyah097@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS S S SS SS SS S S SS SS SS SS S SS S SS S SS SS SS SS SS SS S S S SS SS S S SS SS SS SS S SS S SS S SS SS SS SS SS 

prakosoagung2415@gmail.com Laki-laki 31-35 Pekerja > 2 Tahun Transaksi N TS TS N N S N N SS N S N S S TS N S SS S SS S SS S SS S N S N N S S S SS N N S N S N SS SS TS S N 

ega.office13@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi SS SS SS SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N S SS S N TS TS N N S N N SS N S N S S TS N S 

danielaryadv0@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi S S S S S N S SS S SS SS S S S S S S S SS SS SS S SS S S S S N SS SS SS SS SS S S S S S S S SS SS SS S 

agnestoding@gmail.com Perempuan 31-35 Ibu/Bapak Rumah Tangga > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N N S S S N S S S S N N SS N S S SS SS SS SS SS 

ridho2faruqi@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung S S S SS SS S S S S S SS SS SS SS S SS S SS SS S SS S S S S S S S S N S S S S S S S S S S S S S S 

arindawardani47@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS S SS SS SS SS S S S SS S S S S S S S SS SS S SS S SS TS SS SS SS S N N S SS S S N S S S N SS SS S S N 

hugofranz81@gmail.com Laki-laki 31-35 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

dhanty.ramamif@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS S S S S SS S S S SS S SS S S S S S S S S N SS SS S S S S SS S S S SS S SS S S S S SS S S S N 

ismasari024@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 2 Tahun Transaksi S S S S S S S S S S S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S S S S S S S S S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

bintangfm123@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS N SS S N S SS S S SS SS S SS SS S SS S S SS S S SS SS S N S S N N S S S S S S N S SS S SS S S S S 

mariaokyperwita07@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 1 Tahun Menabung SS SS SS S S SS S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS S SS S S SS SS SS SS S SS SS S S SS SS SS S SS SS SS SS SS S SS S S SS 

valensia.elsa@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS N SS SS SS SS SS S N SS SS SS SS SS SS SS SS 

nandawidiarta@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N N S S S N S S S S N N SS N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

yuwranditya@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N N SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S SS SS 

amandapriyaa@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi, Menabung, Investasi SS SS SS SS SS S SS SS S S SS SS SS S SS S S SS SS S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S SS S S SS SS S S S 

theresia0424@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Menabung S S S S S S S S S S S S S S S S S SS S S SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS S S SS S 

erlinovianty14@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS N N SS S SS S SS SS SS SS SS SS N S SS SS SS N SS SS S SS S SS S S S S S S SS SS SS S S SS SS S SS S S S 

adesherin00@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi S SS S S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS S S N N S SS S SS S S N S S S SS S S N S S S N N S N N S 

ekanur0812rahmawati@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS S S SS S SS SS S S N S SS SS SS SS SS SS SS S SS S N SS SS SS SS N N N N SS N N SS N SS N TS SS S S S 

shereliaalkasi30@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 1 Tahun Transaksi S SS N S SS SS SS N SS S N N N S S S S S S S S S S S S S S N S S S S S S S S S N S S N S S S 

gbriellaellen19@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 1 Tahun Transaksi S S SS SS S SS SS SS SS SS SS S S S S S SS SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

trianto.trianto.trnt@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS S S S S S S S SS S SS SS S S N S SS SS SS S S S S S S S S S S S S 

januarti163@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi S SS SS N N SS S SS S SS SS SS SS SS SS N S SS SS SS N SS S N N N S S S S S S S S S S S S S SS SS SS SS SS 

josedasman123@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS S SS S S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS S S N SS SS S S S SS SS N S S S S N N N N S N N N S N N 

pjenniakjennia@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS SS S S SS S SS SS S S N S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

rahnu26@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi SS S S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS S S N S S N SS SS SS SS SS S S S S N N SS SS SS SS N N SS SS TS TS N 

yolandahartinmada2121@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Menabung S S S SS SS S SS SS SS SS SS SS S S S S S SS SS S S S S N S S SS S S S SS SS S S N SS SS SS S SS SS SS SS SS 

gery.audra@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS S SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S N S S S SS TS SS SS S N SS SS S S SS SS N S N N N S SS N TS TS SS SS SS 

charlisyagreely@gmail.com Perempuan 17-20 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS S S N N S SS SS SS S S SS S SS SS S SS S S S S SS SS N S SS SS SS N N S SS SS N N SS S SS S SS SS SS SS SS 

irmahgisfas@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi, Menabung S S S S S S N S S S SS S S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS S S N N N S S N N S N S N SS SS N N S 

agnessidauruk09@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S S SS S SS SS S S N S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S S SS S SS SS S S N S 

ameliachristin100702@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Menabung S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS S S S S S S S SS S SS SS S S N S SS SS SS S S S S S S S S S S S S 

imeldadesianas@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS S S SS SS N SS N S S S SS SS S SS SS SS SS SS SS S S S S S SS SS S S S S S S SS S S S SS SS S SS SS SS SS 

namiraprsprynti@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Menabung S N S S S SS TS S N S SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S N S S S SS TS S N S SS S S SS SS S S SS S S S S 

dewicandracip@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 1 Tahun Transaksi S S S N S S N N N S S N N N N N N N N N SS SS S S SS S S S S SS S SS SS S S N S S N S S S SS SS 

jun.jj823@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS SS S SS N S SS S S SS SS SS SS N SS S SS SS SS S S N S SS S S S S SS N S N S SS SS S SS S N S SS S S N 

zakariapryutm@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung, Investasi SS SS S S S S SS SS S SS S S S SS S S SS SS SS SS SS SS S S N S N N S TS S N S N S S S S S S SS SS S S 

hanamrvldaryanto@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi S S S S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N N S S N N N SS N N SS SS SS N SS S SS SS SS S N S 

saviramaulita@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS S N SS S SS S SS SS SS SS SS SS N S SS S SS SS SS S S SS S S SS SS SS S S S SS SS S S SS S SS S SS SS SS S S 

yuanpratama482@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S S S S S S SS SS S SS S SS SS SS S S S S N SS S SS S SS SS SS SS SS SS N S S S S S S S S S S S S S 

ervina.adriana@gmail.com Perempuan 36-40 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Investasi SS SS S S SS S SS SS S S N S SS SS SS SS SS SS SS S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS SS S N SS SS SS SS SS SS SS SS 

sthedora@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 2 Tahun Transaksi S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS S S S S S S S SS S SS SS S S N S SS SS SS S S S S S S S S S S S S 

kalistaberlianap10@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S SS S SS SS SS SS SS SS S S S S S S S S S S S S SS SS S SS S SS SS SS SS S S S N S SS N S N S S S S 

henrikusdimas@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S N S S S S SS SS S SS SS SS SS SS SS S S S S S S N N S N S S S SS S S S 

rifdahneta99@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja 7-12 Bulan Menabung SS S N S N S S SS N N SS SS S S SS S S S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S N S S S S S N S N S S S S S 

novitaasarii187@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi, Menabung SS S S S N S S S SS S S S S S S S SS S SS N N S N SS N N N SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S 

tobi.christopher0@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S S SS S SS N S SS SS S S N S S S SS S S S S S S SS N S SS S N S SS SS SS SS S 

afifkhafizh@gmail.com Laki-laki 31-35 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS S S S S SS N SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S S SS S SS SS S S S S SS N SS SS S S S 

antoniusokkybayu@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja > 1 Tahun Menabung SS SS SS SS S SS SS SS SS SS S S S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS S S S SS SS SS SS SS SS SS S N 

cimpluk.ellen@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 2 Tahun Menabung SS SS SS SS S SS SS SS SS SS S S S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS S S S SS SS SS SS SS SS SS S N 

yohanes.andi.id@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS N SS SS SS SS N S S S S S S S S SS S S S SS S SS 

elzaadiwm@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Menabung SS S S S SS S S S S S SS S SS S SS SS S SS SS S S N S N N S S S N S S S S S S S S S S S SS N N N 

julianrkevin6@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S TS N TS S S S S S N S N S N S N TS N S S S S S S S S S S N N S N S S S N S N N S S S S S 

keylaauravs@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung STS S S S S S TS S S S S S TS S S S S S S S S S STS N S S S S N S S S S S TS S S S N N S S S S 

memorezasa@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi SS S S S SS S S S S S SS S SS S SS SS S SS SS S S N S N N S S S N S S S S S S S S S S S SS N N N 

anugerahbimantara4@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi, Menabung, Buat bayar kuliah S S N S S S S S S N SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S S S S S S S N S S S S S S S SS SS SS SS SS 
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wvaradilla@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung S S N S S S N S S S S S S N S N S S S S N S N N S N S S S N S S S S N N S S S S S S N N 

ridhwan.adnan.saputro@mail.ugm.ac.id Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi, Menabung SS SS SS SS S SS SS S SS SS SS S SS S SS S SS SS SS S S SS SS SS SS SS S S S N S SS SS S N N SS N N N SS N S S 

jayadewatabagaskara@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung, Promo SS N SS SS SS SS N SS SS SS SS N N S S SS N S S N N S SS N SS SS SS SS N SS SS S SS N S S S S S S S S S SS 

hotrifaldomalau@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS N SS S S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS N SS S S N 

agathacindy07@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S SS SS S S S SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S SS SS S S S SS SS S S 

mutiafebriyanti2008@gmail.com Perempuan 17-20 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi, Menabung N N N N N N N N N S S S N N N S S N S S S N N N N N N N N N N N S S N N N S S N N S N N 

fatimahdewik643@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS S SS S SS SS SS SS S SS 

sabrinadamayanti63@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Menabung S N S S N S N N S S S S N N S S S S N S S N N N N S S S N N S S S S S S S S S S S S S N 

febycecillia03@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi, Menabung, Investasi S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

kurniawan11dean@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N S S SS S SS S SS SS SS SS S SS SS SS SS N SS SS SS 

apriliopamungkas08@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi N S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS N S S S N N S S S S N N N N N N N N N N N N N S S S 

rafael.revian@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S SS SS S S S SS SS SS SS S SS SS SS S S S S S S N S SS SS SS S S SS SS S SS 

sellyyustinaa@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Sponsor S S N N N N N N N N S S S N N N S S N N S S S N N S S S N S S S S N S N S S S S S S S S 

andijunan124@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi S S SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS S S S N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

t.athenaliaa@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S N S S N S N N S S S S N N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S N S S S S S S S S 

gabyblqsnp@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S N 

felixwilson36@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS S SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S N SS SS S SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS 

nashwacamillaz@gmail.com Perempuan 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS S N S S S S N S N S S S S S S S S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

alexollyvio93@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi, Menabung SS SS S SS SS SS S S S S S S S S SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S SS 

teddysusilo30@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Menabung S N S N S S S S S S S S S S N N S N S SS SS SS S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

mkurniawan480@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja > 2 Tahun Transaksi S S S S S S N N S S S S S S S S S S S S S SS SS SS S SS SS S S S S SS SS SS S S SS SS S SS SS S S SS 

natanaeljessen@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS S S S S S SS SS SS S S S SS S N S S SS S SS N N SS S S S S S SS SS SS S S S S SS SS SS N S SS S SS S 

gesathamaa@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 1 Tahun Transaksi SS SS SS SS SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S S S S S S S S N N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

enrico.winarto@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS S S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS 

carolineinika30@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS S SS SS SS S N S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S N S N SS SS S S S S SS S SS SS SS S S 

thesalonika7@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S S S S S S S S S S S S S S S N N S S S S SS SS SS S SS S SS S S S SS S S SS SS S N S SS SS SS SS 

fidelanathania30@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS S N S SS SS S S SS SS S N S SS S S SS S S SS S S SS SS N SS SS S S S SS SS SS S SS S SS S SS SS SS SS S SS 

devinongko@gmail.com Laki-laki 31-35 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Payroll SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS S S S S S S S S S S S N S S S S S N S S S 

illona22001@mail.unpad.ac.id Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S N S S S SS N S S S S N N S N S N S S N S S S N S S S SS N S S S S N N S N S N S S S S S 

gkirana051@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS S SS SS SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S SS SS SS S SS SS SS SS S SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

asteinec@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS SS SS SS SS SS S S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS 

amrinanadia9@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi, Menabung N N SS SS SS S N S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S N N N N S N S N N N N N N N N N N N N N 

rahmatakbr31@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi S SS S S S S S S S S S S S S S S N N S S S S S N S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS 

iksanhs222@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi S S N S SS SS S S SS SS S N S SS S S SS S S SS S S S S N S S S S S N S S N S S SS S S S SS SS S N 

fitrihilda28@gmail.com Perempuan 21-25 Promotor 1-6 Bulan Transaksi S TS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS S S SS SS S S SS S S S SS S SS SS SS S 

alyasalsabilla0220@gmail.com Perempuan 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS SS S S S SS N S S S S N N S N S N S S N S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

tonnyisa3@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi SS SS S SS S S SS SS SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S S S SS SS SS N S SS N SS SS SS N N SS S S SS 

chelleamadeus@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung S N SS SS SS TS SS SS SS SS S S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S N N S S S S N S N S N S N N N TS 

sheerenclarecia76@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS SS N N N N SS SS SS S N S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

idaidey29@gmail.com Perempuan 26-30 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung S SS SS N SS S S S S S S S S S S S S S S S N N S S S S S SS N S N S SS SS SS S S S SS S SS N S SS 

antikarizki111@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S N S N N N S SS SS S S SS SS S N S SS S S SS S S SS S S SS SS SS SS S SS SS S SS SS N N S SS SS SS S S 

indahnovia3@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi SS S S S N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS SS S S S S S S S S S S S S SS SS SS SS 

elgabshni@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS S S S SS N S S S S N N S N S N S S N S S SS S SS SS S S TS SS S SS SS SS S S S N N S 

endahprameswarie@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi SS S S SS S SS SS SS SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S SS SS SS S SS SS S SS S SS S S SS S SS SS S S 

ikatresna.dewata@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi S SS S S SS S SS SS SS SS S S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S N S SS S SS S SS SS S SS S SS S S S N SS 

cokelatkacang364@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi S S SS S SS S SS SS SS S N S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S 

widyatiwi00@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Menabung SS SS SS SS SS SS S S S S S S S S S S S S S S N N S S S S SS S N S S S N SS S S S S N S S N S S 

dwinimasagustia@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi S S N N N S N S SS SS S S SS SS S N S SS S S SS S S SS S S N S N N N S TS N S N S N S N N S N S 

riskyadhitama99@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S N SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS S SS S SS S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS 

pia_rospratiwi@yahoo.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS SS SS SS SS S S S S SS N S S S S N N S N S N S S N S S SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

maghritatheona@gmail.com Perempuan 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S SS SS N SS S SS SS SS SS SS SS S SS SS S SS S SS N S S S SS S N SS S SS S SS SS SS SS 

jaufari007@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS SS SS SS N SS N S SS N N S S S S SS N N N S S S S N N S S S S N S N N N S TS N S TS TS TS TS N N 

adityafarhan91@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung S S S SS S SS SS SS SS S S S S S SS S S S SS S SS SS SS SS S SS S SS SS N N S S N N S N N S S S S S N 

m.rizal.khalil.shah.9@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi S S S S S S N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S N S S S S S S S S S S S S S S S 

calistaimmanuels@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS N N SS SS SS SS S S S SS N S S S N N SS SS SS SS SS S N N SS SS S S N S S SS N N S S N N SS S SS S SS 

khanayamaghrifa@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi S S N S S S N N S S N S N N S S N S S S S S S S S S N S N N S N N N S S S S N N S S N S 

muhammadrizki7278@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Gajian SS S SS S SS SS SS S S S S SS S S S S S S S SS S S SS S SS S SS SS SS S S S S SS S S S S S S S SS S S 

angelica.jesslynn@gmail.com Perempuan 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S S S S SS S S S SS S SS SS SS SS S SS S SS SS SS SS S S S S S SS S S S SS S SS SS SS SS S SS S SS SS SS SS 

bintangprasetyo999@gmail.com Laki-laki 31-35 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS SS SS S SS SS SS SS S S S S S SS S S S SS S SS SS SS SS S SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS SS SS 

dekanpm@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi SS SS S SS SS S S N SS S SS SS SS SS SS S SS SS SS S SS S SS N N S SS N N S SS S S N N SS S N S SS SS S S S 

notarisgratia@gmail.com Perempuan 31-35 Pekerja 1-6 Bulan Menabung SS SS S SS SS SS S S S S S S S S SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S SS 

ferisetyawati1609@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S SS S S S S S S S S S S S S S S N SS SS S S S S SS S S S S S S S S S S S S S S N S SS S S 

madecahpedawa41@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung SS SS S S SS S SS SS S S SS SS SS S S S S S S S SS SS N S S S SS S SS SS S S SS SS SS S S S S S S S SS SS 

khususkuliahkayla@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung S SS S SS S SS SS SS SS S SS SS S S SS S SS SS SS TS TS SS SS S SS SS SS S S SS SS SS S SS S S SS S SS SS SS TS TS SS 

rikatriski@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi S S S S S S S S S S S S S S S S S S S N N N S S S S S S S N S S S S S N S S N S S S S N 

azkiyaami11@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi SS SS N S S S N S N S SS N S SS N SS S N S S N S S S SS SS SS SS S N S SS S SS SS S S S SS S SS SS SS SS 

flieshinee@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS SS S SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS S S S SS SS SS SS S S S N S N SS N N S SS S S S S N S S SS S SS S N 

raffgustafioflobo@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S N S N N N S S N N N N N N N N N S N S SS S N S S N S N S S N S N N N N S S SS SS SS SS SS 

gracianofidelia@gmail.com Perempuan 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS S SS SS SS S N N N S S S N S S S S S SS S S S SS S SS SS SS S N N N S S S N S S S S N S S S S 

www.yunikeanatasya5@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi SS SS S SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS S S SS S S N N SS SS SS S S S SS SS SS SS S S N S 

johanluhurwiharjo.jw@gmail.com Laki-laki 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi, Menabung S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

adityachan23@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi, Menabung S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S N S N SS SS S S S S SS S S SS S S S SS SS SS SS SS SS S 

m1xpotato.id@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Menabung S S S S S S S S S N N S S S S SS SS SS S SS S SS S S S SS S S SS SS S N N TS N N S N S N N N N N 

elvaniapranisti1@gmail.com Perempuan 17-20 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS SS SS S N S SS S S SS S S SS S S SS SS N SS SS S S S SS SS SS S SS S SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S 

byanxirshad@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS S S S S S S S S S S S S S S SS S S S S S S S S S S S N S S S S SS SS SS S SS SS SS SS SS S N S 

ditapradistya@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S S S N N S N S N S S N S S S N S S S SS N S S S S N N S N S N S S S S S S S S S S S S 
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robbykishan@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S SS SS SS S SS SS SS SS S SS SS S S SS SS SS SS S SS S S S SS S N S N S S 

humanityrobots@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S 

rizalakbar09@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S N N N N S N S N N N N N N N N SS SS SS S N SS SS TS N SS S SS 

florentinerachelz@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi, Menabung SS S S S S S S S S N N S S S S S N S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS S S S S N SS SS SS S S 

gabriellakristinasiswanto@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S SS SS S N S SS S S SS S S SS S S S S N S S S S S N S S N S S SS S S S S N S N S N SS SS SS SS S 

ekawahyusetya08@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 7-12 Bulan Transaksi S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS S S SS SS S S SS S S S SS SS SS S SS S S SS SS S SS SS SS 

juannitatita@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi S S S S N N S N S N S S N S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S TS TS S S S S S S S S 

michellefelicia13@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Menabung SS SS SS SS S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S S S SS SS SS N S SS N SS SS SS N S S S S S S S S S S S S 

harutowannabe54@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi S SS SS S S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S N N S S S S N S N S N N S S S S TS TS S S TS S S 

arawibawa28@gmail.com Perempuan 21-25 Pekerja 1-6 Bulan Transaksi, Garuda Miles S SS S N S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S N S S S S N N N S 

vitomichael3103@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja 7-12 Bulan Transaksi, Menabung SS S S SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 

masturinaf@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi, Gajian S S S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS S N S N SS SS S S S S SS S N N N S N S S S S S 

adestryputri@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa 1-6 Bulan Transaksi, Menabung S S S S S S S S S S S N N S S S S SS SS SS S SS S SS S S S SS S S SS SS S N S S S S S N S S S S 

bifantara@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S SS SS SS S N S SS S S SS S S SS S S SS SS N SS SS S S S SS SS SS S SS S SS S SS N N TS S N SS SS SS S S 

isnautami09@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 1 Tahun Menabung SS SS SS S S S S S S S S S S S S S S SS S S S S S S S S S S S N S S S S S SS S SS SS SS SS SS SS SS 

widyahartati10@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi S S S S S S N N S N S N S S N S S S N S S S SS N S S S S N N S N S N N N N S N SS SS N N N 

caluc305@gmail.com Perempuan 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 2 Tahun Transaksi S S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S S SS SS SS S SS SS SS SS S SS SS S S SS SS SS SS S S S S S S S S S S 

agungrudini00@gmail.com Laki-laki 21-25 Pekerja > 1 Tahun Transaksi SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS N SS N SS SS SS STS TS TS 

rambugitaa28@gmail.com Perempuan 26-30 Pekerja > 1 Tahun Transaksi, Menabung S S S N SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S N N N N S N S N N N N N N N N SS SS S SS S SS SS SS SS S 

kevinaris29@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 2 Tahun Menabung SS SS SS S S S S S S S S N N S S S S S N S SS SS SS SS SS SS SS SS S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS S S SS SS 

ervanoej@gmail.com Laki-laki 26-30 Pekerja > 2 Tahun Transaksi, Menabung, Investasi SS S SS SS SS S N S SS S S SS S S SS S S S S N S S S S S N S S N S S SS S S SS S SS SS SS SS SS SS SS SS 

christ.edmund@gmail.com Laki-laki 21-25 Pelajar/Mahasiswa > 1 Tahun Transaksi, Menabung SS S SS S S S S S S S S S S S S S S S S S S S SS S S SS SS S S SS S S S SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS SS 
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