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ABSTRAK 

 Pengujian perangkat lunak merupakan tahap penting dalam pengembangan sistem untuk 
memastikan kualitas dan kesesuaian fungsi dengan kebutuhan pengguna. Penelitian ini bertujuan 
membandingkan efektivitas dan efisiensi antara metode manual testing dan automation testing 
pada sistem AssetFindr, sebuah platform manajemen aset berbasis web. Pengujian dilakukan 
menggunakan pendekatan Black Box Testing dengan teknik Equivalence partitioning, baik secara 
manual maupun otomatis melalui alat bantu Katalon Studio. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
manual testing lebih efektif dalam menemukan bug, terutama pada kondisi yang memerlukan 
penalaran berdasarkan konteks penggunaan. Sementara itu, automation testing lebih efisien dari 
sisi durasi eksekusi, khususnya untuk kebutuhan re-testing, karena pengujian dapat dijalankan 
ulang secara otomatis tanpa mengulang proses secara manual. Namun, jika dihitung dari seluruh 
tahapan pengujian termasuk pembuatan test script, automation testing membutuhkan waktu 
lebih besar pada tahap awal dibandingkan manual testing. Temuan ini menggarisbawahi 
pentingnya pemilihan metode pengujian yang tepat sesuai kebutuhan proyek, terutama jika 
pengujian dilakukan secara berulang dalam jangka panjang. 

Kata kunci: manual testing, automation testing, Black Box, Katalon Studio, pengujian perangkat 
lunak, Software Testing Life Cycle (STLC). 

  



 
 

ABSTRACT 

 Software testing is a crucial phase in system development to ensure quality and alignment 
with user requirements. This study aims to compare the effectiveness and efficiency of manual 
testing and automation testing methods on AssetFindr, a web-based asset management platform. 
The testing was conducted using the Black Box Testing approach with the Equivalence partitioning 
technique, both manually and automatically through the Katalon Studio tool. The results show that 
manual testing is more effective in identifying bugs, particularly in skenarios requiring contextual 
reasoning. Meanwhile, automation testing is more efficient in terms of execution time, especially 
for re-testing purposes, as tests can be rerun automatically without repeating the steps manually. 
However, when considering the entire testing process including test script creation, automation 
testing requires more time initially compared to manual testing. These findings highlight the 
importance of selecting the appropriate testing method according to the project needs, especially 
when repeated testing is expected in the long term. 

Keywords: manual testing, automation testing, Black Box, Katalon Studio, software testing, 
Software Testing Life Cycle (STLC). 
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