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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab kebutuhan informasi internal yang 
terstruktur dan mudah diakses bagi karyawan di The Alana Yogyakarta Hotel & Convention 
Center. Saat ini, karyawan sering mengalami kendala dalam menemukan dokumen penting 
karena tidak adanya sistem terpusat, sehingga pencarian dilakukan secara manual melalui 
berbagai platform komunikasi internal. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 
sistem intranet berbasis web menggunakan metode prototyping yang bersifat iteratif dan 
melibatkan umpan balik dalam setiap tahap pengembangannya. Tahapan dilakukan dalam 
dua iterasi penelitian, di mana tahapan pertama mencakup pengembangan Homepage, 
Sentec, Golden Rules, Archipelago, Form, dan IT Information. Tahapan kedua melanjutkan 
pengembangan pada bagian Department Page dan menu lainnya. Hasil dari penelitian ini 
berupa sistem Alana Portal yang dapat menampilkan informasi dan tautan dokumen sesuai 
kebutuhan setiap departemen, tanpa perlu menyimpan data secara internal. Dengan sistem 
ini, akses informasi menjadi lebih efisien, serta mengurangi ketergantungan karyawan 
terhadap bantuan tim IT. 
 
Kata kunci: Intranet, Sistem Informasi Internal, Prototyping, Web, Dokumen Terpusat
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ABSTRACT 

This research was conducted to address the need for a structured and easily 
accessible internal information system for employees at The Alana Yogyakarta Hotel & 
Convention Center. Currently, employees often struggle to locate important documents 
due to the absence of a centralized system, resulting in manual searches across various 
communication platforms. The goal of this study is to develop a web-based intranet system 
using an iterative prototyping method that involves users in each development stage. The 
development was carried out in two research phases: the first phase focused on building 
the homepage, Sentec, Golden Rules, Archipelago, Form, and IT Information, while the 
second phase expanded to include the Department Page and other menus. The result of 
this study is the Alana Portal system, which displays document links tailored to each 
department's needs without storing internal data. This system improves the efficiency of 
information access and reduces employees' reliance on IT support. 

Keywords: Intranet, Internal Information System, Prototyping, Web, Centralized 
Documents 
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