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LAMPIRAN

Lampiran 1. Bukti Persetujuan Afforda Brew

SURAT KETERANGAN PERIZINAN
PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Michael Aditya Nugroho

Nama Usaha : Cafe Afforda Brew

Jabatan : Pemilik

Alamat Usaha : Jalan Jatimulyo Perum, JI. Villa Century No.086, Kricak, Kec. Tegalrejo, Kota Yogyakarta,
Daerah Istimewa Yogyakarta 55242

Dengan ini menyatakan bahwa saya menyetujui dilakukannya penelitian dan penulisan Tugas Akhir oleh:

Nama : Kethlin Marpaung
NPM 1200610638
Program Studi : Teknik Industri

Instansi Pendidikan : Universitas Atma Jaya Yogyakarta

Saya memberikan izin sepenuhnya kepada yang bersangkutan untuk melakukan kegiatan penelitian di Cafe
Afforda Brew. Segala data yang dibutuhkan dalam proses penelitian dapat diakses sesuai kesepakatan dan
tetap menjaga kerahasiaan serta etika yang berlaku.

Kegiatan penelitian ini dapat dilaksanakan, dan hasilnya dapat digunakan sebagaimana mestinya untuk
kepentingan akademik.

Demikian surat ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 04 Januari 2024

Pemilik Afforda Brew
Michael Aditya Nugroho
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Lampiran 2. Review Pelanggan Terhadap Produk Afforda Brew

Penilaian

@ chandra.dianta
-

Rasa enak Kemasan bagus Harga sesuai

Menu disukai: Burger + kopi
28-07-2024 11:24

Balasan Merchant:

Terimakasih coffee addict atas reviewnyaaa...

Ditunggu pesanan berikutnya untuk menemani

harimu:)
28-07-2024 11:35

Penilaian

1 n¥*rrkg

Burgernya real beef burger. Americanonya mantap

kopinya.
Menu disukai: Burger + kopi

07-07-2024 13:50

Balasan Merchant:

Terimakasih coffee addict atas reviewnyaaa...
Ditunggu pesanan berikutnya untuk menemani
harimu:)

07-07-2024 18:47

@ dhanymabar

26-07-2024 19:25

Balasan Merchant:

Terimakasih coffee addict atas reviewnyaaa...
Ditunggu pesanan berikutnya untuk menemani
harimu:)

26-07-2024 23:40
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€= Penilaian

° 3kristin
L8 8 8 8

Enak kopinya, ga expect dgn harga segini ternyata
mantul rasanya. Kekentalannya tu pas, tp kerasa gitu.
Liat ulasan agak khawatir ya sm packagingnya, tp udh
di perbaiki si. Jadi aman smpe tujuan. Mantap!

Rasa enak Kemasan bagus Harga sesuai

12-07-2024 16119

Balasan Merchant:

Terimakasih coffee addict atas reviewnyaaa...
Ditunggu pesanan berikutnya untuk menemani
harimu:)

g aeu

L 8 & &

matchanya enaaak bgttt , sukaa , krn masi dapet
bitternya , ini Ibh enak , dr punya poi*t 48 &4 &3,

Rasa enak Kemasan bagus Harga sesuai

05-08-2024 22:20
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Lampiran 3. Review Pelanggan Terhadap Pelayanan dan Kualitas Packaging Afforda

Brew

2 nddashabrina

i

Kemasannya buruk sekalii, sampai di rumah kopi
tumpah semua & burgernya kerendem kopi. Sia sia
order

Balasan Merchant:

Mohon maaf atas ketidaknyamannya kak, perihal
komplain sudah kami tanggapi melalui WA dan
pergantian pesanan juga sudah kami kirimkan
ulang. Mohon maaf dan terimakasih atas responnya
P

17-06-2024 22:43

‘ p"".k

"R R

Tumpah semua kopi nya, tutup nya diperbaiki

28~06-2024 15:06

Balasan Merchant:

Terimakasih coffee addict atas reviewnyaaa...
Ditunggu pesanan berikutnya untuk menemani
harimu:)

Mohon maaf atas ketidaknyamannya kak, apabila
kakak berkenan bisa menghubungi kami pada
Instagram atau Whatsapp, agar bisa kami
kompensasi i, J\,

28-06-2024 16:54
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Lampiran 4. Wawancara Bersama Stakeholder

OWNER

No

Pertanyaan

Jawaban

Sudah berapa lama Cafe Afforda
berjualan?

sudah berdiri setahun dari 2023

Mengapa bisa membuka cafe
rumahan?

dikarenakan pernah menjadi barista di
salah satu cafe, tetapi dikarenakan
sibuk kuliah dan hanya mencari
pengalaman, jadinya berhenti.
Kemudian membuka cafe rumahan
dengan ilmu yang sudah ada

Bagaimana penjualan produk
minuman di Cafe Afforda bre?

penjualan minuman di cafe cukup
menurun drastis, bahkan tidak menutup
kemungkinan sehari tidak laku.

Menurut anda, mengapa bisa terjadi
penurunan?

mungkin dikarenakan kurangnya
promosi, dan masih tergolong cafe
rumahan yang kecil, jadi produk yang
dijual hanya dibeli itu-itu saja.

kemudian, apakah masih ada
masalah lain yang mengganggu
performansi penjualan?

paling di mesin dan karyawan, jadi
ketika banyak orderan cukup sulit untuk
membuat produk, sementara untuk
karyawan biasanya hanya membantu
membeli bahan, dan menghandle
instagram sama e-commerce lainnya,
tetapi untuk saat ini instagram belum
jalan paling hanya satu dua kali posting
dengan jarak posting yang cukup lama

Menurut Anda, mengapa bisa terjadi
masalah tersebut?

dikarenakan keterbatasan sumber daya
manusia dan mesin yang kurang
memadai untuk menangani lonjakan
orderan, kemudian karyawan hanya
fokus untuk penjualan dari pada
mengelola sosmed tanpa strategi yang
jelas, sementara aktivitas di Instagram
masih minim dan tidak konsisten.
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OWNER

No

Pertanyaan

Jawaban

Kapan masalah tersebut terjadi?

Terjadi ketika terlalu rame penjualan
sesekali dalam sehari.

apakah ada komplain mengenai produk
selama penjualan?

pernah ada komplain, tetapi terkait
packaging saja, karena produk bocor dan
mengenai produk makanan lain. Jadi nya
pihak cafe mengganti produk baru.

Apakah merasa rugi jika mengganti
produk baru?

tentunya merasa rugi, tetapi demi
kenyamanan pelanggan dan menambah
Rating tentunya tidak menjadi masalah
besar untuk kami.

KARYAWAN

No

Pertanyaan

Jawaban

Kegiatan apa saja yang dilakukan
oleh karyawan?

Tugas saya bisanya mencari bahan produk
bersama owner, kemudian membantu
dalam membuat postingan di instagram,
tetapi karena belum terlalu aktif dalam
promosi jadi instagram belum jalan dengan
lancar

kendala apa yang dihadapi selama
berjualan?

terkadang dalam sehari kalau banyak
lonjakan, saya membantu dalam menyiapkan
bahan, kemudian memberikan kepada Ojek
Online untuk dibawakan ke customer, jika
ada komplain dari customer, tentunya akan
saya beri tahukan kepada owner dan dijawab
sesuai dengan ketentuan yang ada.

Dampak untuk penjualan apa saja?

tentunya dampak pada penjualan, karena
kurangnya promosi di instagram jadinya
banyak yang belum tau, hanya teman
terdekat dan dari mulut ke mulut. Kemudian
biasanya ada potongan dari shopee tapi
tentunya tidak setiap hari, dengan begitu
jarang ada yang tau produk cafe, sehingga
penjualan menurun.

selain masalah diatas, apakah ada
lagi masalah yang dihadapi?

belum ada
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Pelan

gan

No

Pertanyaan

Jawaban 1 (Aditya)

Jawaban 2 (Jessica)

Jawaban 3 (Deli)

Dari mana anda
mengetahui Cafe Afforda
Brew?

tau dari shopee food
karena sudah beberapa
kali beli

dari teman, karena pernah
ngumpul bareng terus beli
kopi disana, ternyata enak
dan harganya murah

instagram, karena pernah
iklan sesekali di instagram

Bagaimana produk yang

rasanya tergolong enak
dan harga yang sesuai,

untuk rasa nya menurut
saya sangat enak, dengan
harga yang sangat murah.
Menurut saya harganya

porsinya sesuai dengan
harga, apalagi kalau di

2 dijualkan? (el el sl e nya terlalu murah, karena shopee food ada promo,
kadang bocor tetapi sudah . o . .
) : beberapa cafe saya beli jadinya makin lebih murah
diganti
dengan harga yang cukup
mahal tidak seenak di sana
Apakah anda kurang puas 2l a.lgak i untgk
packaging, tetapi sampai
3 | dengan produk yang ini bel da keiadi belum ada belum ada
dijual? saat ini belum ada kejadian
' selama pemesanan
mungkin bisa mengadakan tempatnya kurang strategis
Apakah ada usulan atau cafe offline nya, karena jangan merubah rasa dan dan belum ada cafe offline,
4 | masukan mengenai kalau dari instagram ada harga, karena sudah sama instagram nya di

produk atau cafe?

gmaps belum ada cafe
offline nya

sesuai

aktifkan lagi biar banyak yang

tau kalau ada cafe ini
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Lampiran 5. Bukti Pengisian Bobot dan Skor SWOT Oleh Stakeholder

e
Nama: Micke\ Adifya Mug ko
Posisi: Quwner
FAKTOR INTERNAL
Kriteria Faktor Kekuatan (Strenght) Peringkat | Bobot
S1 a. memiliki cita rasa kopi yang khas foz 0, ls
52 b. Harga terjangkau dan dapat bersaing bersama
dengan kompetitor C‘ 0,15
= c. Tersedia di berbagai platform aplikasi jual C
makanan 0,15
Kriteria Faktor Kelemahan (Weakness) Peringkat | Bobot
W1 a. Variasi produk yang dijual terbatas 2 Cis
W2 b. Lokasi penjualan yang kurang strategis & o,
c. keterbatasan informasi mengenai Cafe Afforda
e Brew 4 ol
Nama: Mr choel Aityn N
Posisi: Ow ner
} FAKTOR EKSTERNAL
Kriteria Faktor Peluang (Opportunity) Peringkat | Bobot
& o1 a. membuat konten dan promosi dengan iklan (a Cus
- b. Memiliki akses menggunakan media sosial untuk - o
pemesanan sebagai bentuk pemasaran produk “
o8 c. Membuat kalender konten untuk membantu
penjadwalan konten G o)
Kriteria Faktor Ancaman (Threats) Peringkat | Bobot
a. Kenaikan harga biji kopi dapat meningkatkan biaya
e produksi. ¥ 3 G
- c. Tren minuman yang b.el’l..lbafjl dapat membuat q o5
produk tertentu kurang diminati.
T5 - c. penawaran produk oleh kompetitor lebih bervariasi c} 0,05
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Nama: 17 hyka Elrica Cerdana
Posisi: . ¢ p—
FAKTOR INTERNAL
Kriteria Faktor Kekuatan (Strenght) Peringkat | Bobot
S1 a. memiliki cita rasa kopi yang khas 7 0,15
&9 b. Harga terjangkau dan dapat bersaing bersama 4 g
dengan kompetitor o
c. Tersedia di berbagai platform aplikasi jual
= makanan £ !
Kriteria Faktor Kelemahan (Weakness) Peringkat | Bobot
W1 a. Variasi produk yang dijual terbatas 2 oL
W2 b. Lokasi penjualan yang kurang strategis 3 oK
e c. keterbatasan informasi mengenai Cafe Afforda 3 0,5
Brew
Nama:  Phytia  Elrica Perdana
Posisi: ar gawan
$ FAKTOR EKSTERNAL
Kriteria Faktor Peluang (Opportunity) Peringkat | Bobot
o1 a. membuat konten dan promosi dengan iklan 4 o))
02 b. Memiliki akses menggunakan media sosial untuk Fs
pemesanan sebagai bentuk pemasaran produk e
" c. Membuat kalender konten untuk membantu i v
penjadwalan konten
Kriteria Faktor Ancaman (Threats) Peringkat | Bobot
- a. Kenaikan harga biji kopi dapat meningkatkan biaya 5 2
produksi. A
T3 c. Tren minuman yang berubah dapat membuat 1/
produk tertentu kurang diminati. 911
TS c. penawaran produk oleh kompetitor lebih bervariasi z{ 0,1
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Nama:

Posisi: g qpel
3 FAKTOR INTERNAL
Kriteria Faktor Kekuatan (Stfrenght) Peringkat | Bobot
S1 a. memiliki cita rasa kopi yang khas y 0 |
b. Harga terjangkau dan dapat bersaing bersama
S2 . 4 0-\f
dengan kompetitor
c. Tersedia di berbagai p/atform aplikasi jual
S3 s s
makanan 0-
Kriteria Faktor Kelemahan (Weakness) Peringkat | Bobot
W1 a. Variasi produk yang dijual terbatas 9 0-)
W2 b. Lokasi penjualan yang kurang strategis 2 0.}
c. keterbatasan informasi mengenai Cafe Afforda
W3 % 0|
Brew
Nama: -
Posisi: Pembor (x
FAKTOR EKSTERNAL
Kriteria Faktor Peluang (Opportunity) Peringkat | Bobot
o1 a. membuat konten dan promosi dengan iklan 4 0
5 b. Memiliki akses menggunakan media sosial untuk
pemesanan sebagai bentuk pemasaran produk ¥ 0. J
¢. Membuat kalender konten untuk membantu
03 ; . 0-0y
penjadwalan konten
Kriteria Faktor Ancaman (Threats) Peringkat | Bobot
e a. Kenaikan harga biji kopi dapat meningkatkan biaya y
produksi. 0+
- ¢. Tren minuman yang berubah dapat membuat * 0.
produk tertentu kurang diminati. ]
T5 c. penawaran produk oleh kompetitor lebih bervariasi \{ 0\
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