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INTISARI

PT Dayari Mitra Ciptakarya (Resap Kitchen) menghadapi tantangan operasional akibat
ketergantungan pada proses manual dan kehadiran digital yang tidak optimal, seperti situs web yang tidak
responsif dan sistem pemesanan via WhatsApp. Keterbatasan ini menghambat efisiensi dan daya saing
perusahaan. Penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi berbasis web yang mengintegrasikan
company profile dengan platform pemesanan dan manajemen katering online. Metode pengembangan
yang digunakan adalah model waterfall, yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem,
implementasi menggunakan PHP-Laravel dan JavaScript, serta pengujian black box. Hasil penelitian ini
adalah sebuah sistem informasi berbasis web yang fungsional dan responsif, dilengkapi dengan fitur
company profile, pemesanan online untuk pelanggan, serta dashboard untuk manajemen pesanan dan
laporan bagi admin. Berdasarkan pengujian, sistem ini terbukti berhasil mengatasi permasalahan
operasional, menyederhanakan alur kerja, dan memperkuat kehadiran digital perusahaan secara
profesional.

Kata Kunci: Company Profile, Pemesanan Katering Online, Berbasis Web, Manajemen Pemesanan,
Waterfall
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ABSTRACT

PT Dayari Mitra Ciptakarya (Resap Kitchen) faced operational challenges due to its reliance on
manual processes and a suboptimal digital presence, including an unresponsive website and a WhatsApp-
based ordering system. These limitations hindered the company's efficiency and competitiveness. This
research aims to design a web-based information system that integrates a company profile with an online
catering ordering and management platform. The development method used is the waterfall model, which
includes requirements analysis, system design, implementation using PHP-Laravel and JavaScript, and
black-box testing. The result is a functional and responsive web-based information system featuring a
company profile, online ordering for customers, and a dashboard for order management and reporting for
administrators. Based on testing, this system has proven to successfully overcome operational issues,
streamline workflows, and professionally strengthen the company's digital presence.

Keywords: Company Profile, Online Catering Ordering, Web-Based, Order Management, Waterfall
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