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1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Peningkatan efisiensi dan kecepatan layanan dalam pemesanan dan pembayaran
produk digital mendorong perlunya pengembangan sistem otomatis berbasis web.
Sistem ini diharapkan dapat menggantikan proses manual yang selama ini dilakukan
melalui WhatsApp dan transfer bank secara konvensional.
1.2 Tujuan Penulisan
Dokumen ini bertujuan untuk menjabarkan kebutuhan perangkat lunak yang akan
digunakan dalam sistem pemesanan dan pembayaran secara online dengan integrasi
Midtrans sebagai acuan dalam proses desain, pengembangan, dan pengujian sistem.
1.3 Lingkup Masalah
Sistem mencakup proses registrasi pelanggan, pemilihan produk, formulir pemesanan,
upload desain, pembayaran melalui Midtrans Snap, dan pembaruan status transaksi
secara otomatis. Tidak mencakup proses produksi dan pengiriman produk.
1.4 Definisi, Akronim, dan Singkatan

e SKPL: Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak

Ul: User Interface

e API: Application Programming Interface

e Snap: Layanan Midtrans untuk integrasi pembayaran
e BPR: Business Process Re-engineering

e HTTPS: HyperText Transfer Protocol Secure

e MySQL: Sistem manajemen basis data relasional

e CSRF: Cross-Site Request Forgery

1.5 Referensi
1. Midtrans. (2023). Midtrans APl Documentation.

2. Laravel Documentation. https://laravel.com

3. Tugas Akhir “Bussiness Process Reengineering pada CV.Axel Digital Creative”

1.6 Gambaran Dokumen
Dokumen ini terdiri dari enam bagian utama yang menjelaskan kebutuhan sistem
secara komprehensif, mulai dari deskripsi umum hingga spesifikasi teknis yang detail.

2. DESKRIPSI UMUM PERANGKAT LUNAK

2.1 Perspektif Produk

Produk perangkat lunak ini merupakan sistem berbasis web yang berdiri sendiri
(standalone) dan dirancang untuk memenuhi kebutuhan proses pemesanan serta
pembayaran secara online pada Toko CV. AXEL DIGITAL CREATIVE. Sistem ini dapat
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langsung digunakan tanpa bergantung pada sistem perangkat lunak lain yang telah ada
sebelumnya.
Meskipun dikembangkan sebagai sistem mandiri, produk ini dirancang dengan
arsitektur yang fleksibel dan skalabel, sehingga memungkinkan pengembangan lebih
lanjut untuk integrasi dengan sistem produksi internal di masa depan, seperti sistem
manajemen produksi, pelacakan pesanan, atau sistem inventaris.
2.2 Fungsi Produk
Sistem menyediakan fungsi-fungsi utama sebagai berikut:

e Registrasi dan autentikasi pengguna

e Katalog produk dengan sistem pencarian dan filtering
e Keranjang belanja dan manajemen pesanan

e Upload dan validasi file desain

e Pembayaran terintegrasi dengan Midtrans Snap

e Sistem notifikasi otomatis

e Konfirmasi Admin

e Detail pesanan

2.3 Karakteristik Pengguna
2.3.1 Pelanggan (Customer)
e Profil: Pengguna umum dengan pemahaman dasar teknologi web

e Keahlian: Pemula hingga menengah dalam penggunaan aplikasi web

e Aktivitas: Melihat katalog, membuat pesanan, upload desain, melakukan
pembayaran

2.3.2 Administrator (Admin)
o Profil: Staff internal CV. AXEL DIGITAL CREATIVE

¢ Keahlian: Menengah hingga mahir dalam penggunaan sistem admin

e Aktivitas: memantau transaksi, mengupdate status pesanan, konfirmasi
pesanan

2.4 Batasan, Asumsi, dan Ketergantungan
2.4.1 Batasan
e Sistem hanya dapat diakses melalui web browser

e Tidak mendukung proses produksi fisik

e Terbatas pada pembayaran melalui Midtrans
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e Tidak mencakup sistem inventory real-time

2.4.2 Asumsi
e Pengguna memiliki koneksi internet yang stabil

e Pengguna memahami penggunaan dasar aplikasi web
e Midtrans API tersedia dan berfungsi dengan baik

2.4.3 Ketergantungan
e Layanan pembayaran Midtrans

e Koneksiinternet
e Database MySQL

e Web server (Apache/Nginx)
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3. KEBUTUHAN SISTEM
3.1 Kebutuhan Fungsional

Kode Kebutuhan Fungsional
KFO1 Pengguna dapat registrasi dan login
KF02 Pengguna melihat katalog produk dan harga
KF0O3 Pengguna mengisi detail pesanan dan upload desain
KFO4 Sistem membuat token Snap Midtrans dan menampilkan pembayaran
KFO5 Sistem menerima callback pembayaran dari Midtrans
KFO6 Sistem mengubah status transaksi secara otomatis
KFO7 Admin melihat data pesanan dan status pembayaran
KFO8 Pengguna dapat menambah pesanan di keranjang pesanana

3.2 Kebutuhan Non-Fungsional
Kode Kebutuhan Non-Fungsional
KNFO1 | Sistem menggunakan HTTPS dan autentikasi pengguna
KNF02 | Respon sistem maksimal 3 detik
KNFO3 | Dapat diakses 24/7 melalui browser modern
KNFO4 | Antarmuka harus user-friendly

3.3 Kebutuhan Antarmuka
3.3.1 Antarmuka Pengguna (User Interface)
o Halaman utama: Landing page dengan informasi perusahaan dan navigasi

utama
o Halaman registrasi/login: Form autentikasi dengan validasi
e Katalog produk: Grid view produk dengan filter dan pencarian
e Detail produk: Informasi lengkap produk dengan galeri gambar
e Keranjang belanja: Ringkasan pesanan dengan opsi edit
e Form pemesanan: Formulir dengan upload desain dan detail custom
e Halaman pembayaran: Integrasi Snap Midtrans
e Status pesanan: Tracking status pemesanan

e Dashboard admin: Panel kontrol untuk admin

Laporan: Dashboard analitik dan laporan

3.3.2 Antarmuka Sistem (System Interface)
e Midtrans API: Integrasi untuk proses pembayaran

¢ Email Gateway: Sistem notifikasi email
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o File Storage: Sistem penyimpanan file upload

4. DESKRIPSI DATA

4.1 Struktur Database

4.1.1 Tabel Users

- id (Primary Key, Auto Increment)
- name (VARCHAR 255)

- email (VARCHAR 255, Unique)

- email_verified_at (TIMESTAMP)
- password (VARCHAR 255, Hashed)
- phone (VARCHAR 20)

- address (TEXT)

- created_at (TIMESTAMP)

- updated_at (TIMESTAMP)

4.1.2 Tabel Products

- id (Primary Key, Auto Increment)
- name (VARCHAR 255)

- description (TEXT)

- price (DECIMAL 10,2)

- category (VARCHAR 100)

- image_url (VARCHAR 255)

- is_active (BOOLEAN)

- created_at (TIMESTAMP)

- updated_at (TIMESTAMP)

4.1.3 Tabel Orders

- id (Primary Key, Auto Increment)
- user_id (Foreign Key)

- order_number (VARCHAR 20, Unique)
- total_amount (DECIMAL 10,2)

- status (ENUM: pending, processing, completed, cancelled)
- notes (TEXT)

- created_at (TIMESTAMP)

- updated_at (TIMESTAMP)

4.1.4 Tabel Order_Items

- id (Primary Key, Auto Increment)
- order_id (Foreign Key)

- product_id (Foreign Key)

- quantity (INTEGER)

- price (DECIMAL 10,2)

- design_file_path (VARCHAR 255)
- specifications (TEXT)

4.1.5 Tabel Payments

- id (Primary Key, Auto Increment)
- order_id (Foreign Key)

- payment_id (VARCHAR 100, Midtrans)
- amount (DECIMAL 10,2)
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- status (ENUM: pending, success, failed, expired)
- payment_method (VARCHAR 50)
- snap_token (VARCHAR 255)
- created_at (TIMESTAMP)
- updated_at (TIMESTAMP)
4.2 Validasi Data
4.2.1 Validasi File Upload
e Format yang didukung: JPG, PNG, PDF, Al, PSD

e Ukuran maksimal: 10MB per file
o Validasi keamanan: Scan malware dan validasi MIME type
e Penamaan file: Automatic rename untuk mencegah konflik

4.2.2 Validasi Input
e Email: Format email valid dan unique

e Password: Minimal 8 karakter dengan kombinasi huruf dan angka
e Nomor telepon: Format Indonesia (+62)

¢ File desain: Validasi format dan ukuran

5. SPESIFIKASI TEKNIS
5.1 Arsitektur Sistem
e Architecture Pattern: MVC (Model-View-Controller)

Frontend: HTML5, CSS3, JavaScript, Bootstrap

Backend: PHP 8.0+, Laravel Framework

Database: MySQL 8.0+
e Web Server: Apache 2.4+ atau Nginx 1.18+

6.3 Integrasi Eksternal
6.3.1 Midtrans Integration
e Snap API: Untuk payment gateway

e ResponseAPI : Untuk notification callback

e Environment: Sandbox dan Production
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7. MATRIKS KETERTELUSURAN

Kode Kebutuhan Fungsional
KFO1 Pengguna dapat registrasi dan login
KF02 Pengguna melihat katalog produk dan harga
KFO3 Pengguna mengisi detail pesanan dan upload desain
KFO4 Sistem membuat token Snap Midtrans dan menampilkan pembayaran
KFO5 Sistem menerima callback pembayaran dari Midtrans
KF06 Sistem mengubah status transaksi secara otomatis
KFO7 Admin melihat data pesanan dan status pembayaran
KFO8 Pengguna dapat menambah pesanan di keranjang pesananan

8. RENCANA PENGUIJIAN
8.1 Jenis Pengujian
e Fungsional Testing, untuk memastikan setiap fitur bekerja sesuai fungsinya.

Catatan : Dokumen ini akan diperbarui sesuai dengan perkembangan kebutuhan
sistem dan feedback dari stakeholder.
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DOKUMEN PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK (DPPL)
Sistem Pemesanan dan Pembayaran Online dengan Integrasi
Midtrans

Nama Aplikasi: CV.AXELDC

Informasi Dokumen:
e Versi: 1.0

Tanggal: 4 Juni 2025

Status: on-going

Penulis: Gregorius Sergio Guntur

Referensi: SKPL CV.AXELDC Order System v1.0

1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dokumen ini merupakan hasil perancangan sistem berdasarkan kebutuhan yang
telah didefinisikan dalam SKPL CV.AXELDC Order System. Perancangan ini
mencakup arsitektur sistem, desain database, antarmuka pengguna, dan alur
proses bisnis yang akan diimplementasikan.
1.2 Tujuan Perancangan
Dokumen ini bertujuan untuk:

e Memberikan panduan teknis untuk implementasi sistem

e Menjelaskan arsitektur dan komponen sistem secara detail
e Mendefinisikan struktur database dan hubungan antar entitas
e Menggambarkan alur proses bisnis melalui diagram

1.3 Ruang Lingkup
Perancangan ini mencakup:
e Arsitektur sistem berbasis web dengan pola MVC

Desain database relasional menggunakan MySQL

Integrasi dengan Midtrans Payment Gateway

Antarmuka pengguna yang responsive

Sistem keamanan dan validasi data
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o PHP 8.0+ dengan Laravel Framework
o RESTful API Architecture
e MVC Pattern Implementation

Data Layer
o MySQL 8.0+ Database

o Redis untuk Caching
o File Storage System

2.2 Komponen Sistem
2.2.1 Frontend Components
e Authentication Module: Login, Register, Logout

o Product Catalog Module: Display

o Shopping Cart Module: Add, Remove items

e Order Management Module: Create order, track Order
o Payment Module: Midtrans Snap Integration

o File Upload Module: Design file handling

2.2.2 Backend Components
o User Management Service: Authentication & Authorization

e Product Service: CRUD operations for products

e Order Service: Order processing and management
o Payment Service: Midtrans integration

o File Service: File upload and validation

2.2.3 External Integrations
e Midtrans Payment Gateway: Snap APl & Webhook

o File Storage: Local/Cloud storage for uploads

3. PERANCANGAN DATABASE
3.1 Entity Relationship Diagram (ERD)
3.2 Struktur Tabel Detail
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id & bigint(28) NN

HELEE R order_number varchar(255) NN s el
< product_id & pigint(za) N D bigint(20) [EH] order_id & Eigint(20) NN
oy st [ total_amount decimal(10,2) NN =T varchar¢2s3) INN
. decina1 (18,7 Nl status @ varchar(255) NN e varchar(255)

i bigint(29 + .
e varenar Cz5%) [0 design_file © varchar (255) shipping address tect amount decinal(16,2) HN
2 " ) J— phone_number varchar(255) NN payment_details B _—.
description B text L R crested_stD timestamp created_at D timastanp
price decimal(18,2) NN updaced a6} - e .

created_atD

updated_at &)

id 2

cart_id &
product id &
quantity

design notes @
design_file O
created_at B

updated_at D

bigint(20) NN
bigint(28) NN
bigint(ze) NN
int(11) NN
text
varchar(255)
timestamp

timestanp

4. PERANCANGAN PROSES BISNIS
4.1 Activity Diagram
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id 2
user_id &
created st B

updated_at O

bigint(20) NN

bigint(20) NN

name
email

role D
email_verified_at B
password
remember_token O
created at B

updated_at O

varchar(255) NN

varchar(255) NN
wvarchar(253) NN
timestamp
varchar(253) NN
wvarchar(188)

timestamp

timestamp



Activity Diagram

Customer Sistem Admin

Stprt

Customer Mengakses
Website

¥

Customer Melakukan Customer Diarahkan
Registrasi/Login Ke Menu Katalog
Produk

Customer melihat dan
Memilih Produk

)

Customer Mengisi
Jumlah Produk

!

Customer
Memberikan File
Desain

¥

Customer Mengisi Customer Masuk ke
Detail Pesanan Menu Keranjang

Customer Melihat
Detail Harga

Customer Masuk Ke
Menu Checkout

Customer
Menambah/Mengurangi
Pesanan

Customer
MengisiForm Alamat

!

Customer Mengisi
Momor Telepon

Customer Diarahkan
Ke Menu
Pembayaran

Customer Menekan
Tombol Bayar

l

Sistem Melakukan
Koneksi Ke API

Customer Memilih
Metode Pembayaran

Midtrans
Customer Melakukan Sistem Memverifikasi
Pembayaran Pembayaran

!

Sistem Menyimpan
Data Transaksi

i

Admin
Mengkonfirmasi dan
Memproses Pesanan

Sistem Mengirimkan
Notfikasi Ke Admin

4.2 Sequence Diagram
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Sequence Diagram Sistem Pembayaran Integrasi Midtrans

1.mengakses website

| | | | |
| o | | |
[ =1 | | |
: 2 login dan register __: : : :
| " | | |
| 3 masuk ke menu katalog produk | | | |
I | | | |
: 4.memilih produk ..: : : :
I 7 I I I
| 6 masuk ke menu detail pesanan | : : :
I »

: mengisi detail pesanan __: : : :
I i I I I
| upload desain _‘l | | |
t > | | |
: tambahkan ke keranjang ___: : : :
| i | | |
: ! membuat keranjang ___! :

|
: L informasi terkait jumlah barang dan total harga : :
| ™~ | | |
! melihat detail pesanan dikeranjang ‘! : : :
| | | | |
| checkout pesanan o | | |
[ i | | |
! mengisi form alamat dan nomor telepon ___! : : :
| | | | |
| lanjutkan ke pembayaran N | | |
[ =1 | | |
: I membuatlpesanan J :
I I | T [
| 1 menghapus keranjang | |
| [l T 1 |
I kiik bayar se;carang __Jl : :
I I g I |
: | menghubungkan APl ke Midtrans _‘| : :
f >
: L membuka gerbang pembayaran : : :
I I~ I I I
|‘ memberikan pilihan metode pembayaran online | | |
) T i | |
|
: memilih metode pembayaran online k: : :
| | gl | |
! menyelesaikan pémbayaran _‘! : :
: L verifikasi pembayaran : : :
| ™ | | |
: : ! mengupdate status pembayaran _‘! :
| | | | |
] | | mengupdate status pesanan ‘I |
| | [ ! |
: ! W menyimpan stat:.ls pembayaran ! :
| | | | |
| | | | mengirim notfikasi ke admin o
| | | [ !
: : : L mengupdate status pesanan I
I I | M |
| | : |‘ mengkonfirmasi dan memproses pesanan |
| | [l 1
L : memberikan konfnmaé;\ pesanan ke customer : l
I I I I |
| | | | |
| | | | |
5. PERANCANGAN INTEGRASI
8.1 Midtrans Integration
Element Description
Server Key API server key. For more details, refer to Retrieving API Access Keys
order_id Unique transaction order ID, defined from your side. One ID could be
used only once for the order of the material. Allowed character are
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Alphanumeric, dash(-), underscore(_), tilde (~), and dot (.) String,
max 50.

gross_amount | Total amount of transaction, defined from your side. Integer.

When creating 1st transaction, the gross_amount is still required.
Although, then the actual accepted payment amount is allowed to be
different that the initial gross_amount, so customer can flexibly pay
with any acceptable amount.

8.1.1 Pembuatan Snap Token

ig::$isProduction = config('m
Confi

ig::$serverkKey = config( 'mid

::$issanitized = H
Config::$is3ds = :

if ($order-»snap_token) {
$snapToken = $order->snap_token;

d
o T
1se {

$snapToken = Snap::getSnapToken($params);

f$order-»update([ "snap_token' => $snapToken]};

window.snap.pay(data.snapToken, {

8.1.3 Mengambil variable
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onSuccess:
console.log('P
handlePaymentResul
onPending:
console.log('P
handlePaymentR
onError: (result)
console.log('P :', result);

O H

fetch({resulturl
method:

").getAttribute(

stringify({
] stringify(result)

)

-then(response respon

-then(responseData |
if (status s

window. /${orderNumber}?
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pLMransactlonstat

$paymentDbDatal 'st
$responseStatus

case 'pending’:
$order-»status = °
$paymentDbData 'sta
$responsestatus

case ‘expire’:
%order-s»status = °
$paymentDbData[ 'sta
$responsesStatus '

$order-»status = °
$paymentDbData[ 'st
$responsestatus

10. TESTING STRATEGY
Kode | Fitur/Modul Test Case Input Expected Status
Output (Pass/Fail)
KF01 | Login/Register | Ceklogin Email & Redirect ke Pass
valid password dashboard
benar pengguna
KF01 | Login/Register | Ceklogin Password Muncul pesan | Pass
gagal salah error
"Password
salah"
KF01 | Register Cek registrasi | Email & Akun berhasil | Pass
baru password dibuat
baru
KF02 | Lihat Katalog Cek tampilan | Akses Daftar produk | Pass
katalog halaman dan harga
produk muncul
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KF03 | Input Detail Isi detail dan | Pilih Data Pass
Pesanan upload produk, isi tersimpan,
desain form, upload | preview
file muncul
KF04 | Proses Inisiasi Klik tombol | Token Snap Pass
Pembayaran pembayaran | bayar Midtrans
dibuat,
redirect ke
Midtrans
KFO05 | Update Status | Simulasi Callback Status Pass
callback sukses dari | berubah
sukses Midtrans menjadi
"paid”
KF06 | Notifikasi Uji auto- Transaksi Sistem update | Pass
Status update status | selesai di status
Midtrans otomatis ke
pengguna
KF07 | Monitoring Cek tampilan | Login Data pesanan | Pass
Pesanan admin sebagai tampil
admin lengkap
dengan status
KF08 | Manajemen Tambah item | Klik Item tampil di | Pass
Keranjang “Tambah ke | keranjang
keranjang”
KF08 | Manajemen Hapus item Klik “Hapus” | Item hilang Pass
Keranjang pada item dari
keranjang

Catatan: Dokumen ini akan diperbarui seiring dengan perkembangan
implementasi dan feedback dari stakeholder.
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