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INTISARI 

Sistem pemesanan dan pembayaran manual pada CV. Axel Digital Creative yang masih 
bergantung pada WhatsApp dinilai tidak efisien dan rawan kesalahan. Penelitian ini bertujuan merancang 
ulang proses pembayaran menggunakan pendekatan Business Process Reengineering (BPR) dan integrasi 
Midtrans sebagai solusi pembayaran digital. Metode yang digunakan meliputi analisis proses lama 
menggunakan BPMN, klasifikasi aktivitas berdasarkan tabel ASME, serta pengukuran efisiensi melalui 
efficiency throughput. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa proses awal hanya memiliki efisiensi sebesar 
72,5%, dengan banyak aktivitas manual dan waktu tunda yang tinggi. Setelah dilakukan rekayasa ulang, 
efisiensi meningkat menjadi 98,1% dan aktivitas tidak bernilai tambah berhasil dieliminasi. Sistem baru 
yang diusulkan mampu mengotomatisasi pemesanan dan pembayaran secara real-time, mengurangi 
keterlibatan admin, serta meminimalkan kesalahan input data. Hasil ini menunjukkan bahwa penerapan 
BPR efektif dalam meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung transformasi digital di CV. Axel 
Digital Creative. 
 
Kata Kunci: Business Process Reengineering, pembayaran online, Midtrans, efisiensi, transformasi digital. 

 

 

 

  



 

 

v 

 

ABSTRACT 

The manual ordering and payment system at CV. Axel Digital Creative, which still relies on 
WhatsApp, is considered inefficient and error-prone. This study aims to redesign the payment process 
using the Business Process Reengineering (BPR) approach and integrate Midtrans as a digital payment 
solution. The method includes analysis of the current process using BPMN, activity classification based on 
the ASME chart, and efficiency measurement through efficiency throughput. Evaluation shows that the 
initial process only achieved 72.5% efficiency, with many manual tasks and delays. After reengineering, 
efficiency increased to 98.1%, with non-value-added activities successfully eliminated. The proposed 
system enables real-time automation of ordering and payment, reduces admin involvement, and 
minimizes data input errors. These findings demonstrate that BPR implementation effectively improves 
operational efficiency and supports digital transformation at CV. Axel Digital Creative.. 

 
Keywords: Business Process Reengineering, online payment, Midtrans, efficiency, digital transformation. 
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