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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Script Wawancara dengan Pemilik UKM MIMI FOOD 

Nama Pertanyaan / Jawaban 

Dicky Saya mulai ya bu 

Bu Titik Baik mas 

Dicky Apa nama dari UKM ini bu? 

Bu Titik Nama dari UKM ini adalah UKM MIMI FOOD mas. UKM ini juga 

sudah terdaftar di dinas kesehatan sehingga mempunyai nama UKM 

yang paten dan legal. 

Dicky Alamat tepatnya dimana ya bu UKM ini? 

Bu Titik Kalau alamt tepatnya di Dusun Macanan RT 02 RW 02, Jemawan, 

Jatinom, Kabupaten Klaten. 

Dicky Produk apa saja yang dihasilkan dari UKM ini bu? 

Bu Titik Produk yang dihasilkan ini berupa produk frozen food mas yang 

berbahan dasar singkong atau gethuk dalam bahasa jawa. Dari 

bahan singkong ini kami menghasilkan produk seperti gethuk nugget 

pohong, kroket pohong, dan lain sebagainya. 

Dicky Bahan baku apa saja yang digunakan dalam pembuatan produk-

produk tersebut bu? 

Bu Titik Yang pasti bahan baku utamanya ada singkong itu sendiri mas. 

Kemudian berbagai bahan pendukung seperti tepung dll. 

Dicky Berdasarkan hasil penjualan, produk mana saja yang sering diminati 

oleh konsumen sehingga memiliki permintaan tetap selama 

sebulan? 

Bu Titik Kalau produk yang sering laris itu yang gethuk nugget pohong mas. 

Karena gethuk nugget itu kami punya banyak macam varian rasa 

seperti original, keju, coklat, strawberry, dll. Namun yang paling laris 

malah yang gethuk nugget rasa original mas. 

Dicky Apakah UKM mendistribusikan produk secara online dan offline? 

Bu Titik Kami menjual produk melalui offline dengan cara melalui reseller-

reseller yang sudah bekerja sama dengan kami mas. Kemudian 

kalau secara online sebagian besar pesanan melalui Whatsapp. 
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Dicky Apakah UKM ini menggunakan sosial media untuk mempromosikan 

produk bu? 

Bu Titik Kalau media sosial kami mempunyai Instagram sama Facebook 

namun akhir-akhir ini kurang mengatur berbagai media sosial 

tersebut mas karena waktu saya juga disambi-sambi dengan kerjaan 

lainnya. 

Dicky Apakah UKM juga menggunakan marketplace untuk menjual produk 

bu? 

Bu Titik Kalau market place kami belum menggunakannya mas. 

Dicky Apakah UKM ini sudah menggunakan point of sales atau kasir gitu 

bu? 

Bu Titik Sudah mas, tapi penggunaan kasir ini baru dimulai sekitar satu 

tahun yang lalu. 

Dicky Apakah UKM selalu melakukan perekapan data penjualan dan 

apakah terdapat hasil rekapan penjualannya bu? 

Bu Titik Kalau hasil rekapannya kami punya mas. Kemudian kami selalu 

melakukan perekapan karena sudah menggunakan kasir. Tetapi 

kadang-kadang kami juga lupa untuk merekap data mas. Sehingga 

kadang-kadang pembeli tidak mendapatkan nota. 

Dicky Apakah akhir-akhir ini UKM mengalami penurunan penjualan produk 

bu? 

Bu Titik Tentu mas, seperti pada kondisi pandemi kayak gini mas. Banyak 

orang jarang lagi memesan produk kami. Sebagai contoh dulu kami 

mempunyai pelanggan tetap mas dimana pelanggan itu selalu 

mesan produk kami sebagai snack harian untuk anak-anak sekolah. 

Namun karena pandemi ini banyak sekolah libur sehingga 

pelanggan tersebut sudah tidak lagi memesan produk kami mas. 

Dicky Apa usaha yang sudah dilakukan untuk mengatasi penurunan 

penjualan ini bu? 

Bu Titik Kalau usaha sih cuma mempromosikan lewat status Whatsapp aja 

mas karena sekarang ini banyak yang pesan lewat Whatssapp. 

Dicky Kemudian terkait produksi bu, bahan baku yang digunakan adalh 

singkong. Bagaimana UKM melakukan pengendalian bahan baku 

singkong tersebut? 
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Bu Titik Kalau pengendalian bahan baku sih sudah bekerja sama dengan 

satu supplier tetap ya mas. Sehingga ketika kami mau produksi 

maka kami sudah langsung menghubungi supplier tersebut untuk 

mengirimkan bahan baku singkong ke tempat kami. Karena kami 

melakukan produksi sekali dalam satu pengiriman bahan baku maka 

kami tidak ada stok bahan baku singkong. Hal ini karena singkong 

ada waktu untuk membusuk ketika terlalu lama di suhu ruang 

sehingga semua bahan baku dari supplier langsung kami produksi 

semuanya. Karena kami tidak menyimpan bahan baku tersebut 

maka kami tidak mempunyai gudang khusus untuk menyimpan 

singkong tersebut. 

Dicky Baik bu, kemudian kalo proses produksi dari produk ini seperti apa 

bu? Khususnya untuk gethuk nugget 

Bu Titik Proses produksi gethuk nugget ini dimulai dengan melakukan 

perebusan singkong. Singkong yang sudah digiling tersebut 

kemudian digiling dengan menggunakan mesin. Kemudian hasil 

gilingan singkong tersebut dicetak atau dibentuk secara manual 

menyerupai nugget. Setelah dibentuk kemudian dilapisi dengan 

tepung roti atau tepung panir. Sebelum dikemas, gethuk nugget 

tersebut didinginkan terlebih dahulu di freezer dan langkah terakhir 

gethuk nugget tersebut dikemas dengan cara divakum. 

Dicky Berapa lama bu frozen food ini dapat bertahan? 

Bu Titik Produk ini bisa bertahan di freezer selama dua sampai tiga bulan 

mas sedangkan kalau di suhu ruang produk ini dapat bertahan 24 

jam mas. 

Dicky Biasanya dalam satu kali produksi menghasilkan berapa produk bu? 

Bu Titik Biasanya dalam satu kali produksi, kami dapat memproduksi 

sebanyak 200 pack, dengan terdapat dua jenis pack yaitu satu pack 

isi 12 dan satu pack isi 6. 

Dicky Apakah terdapat kendala bu dalam pelaksanaan kegiatan produksi 

yang ada di UKM ini? 

Bu Titik Kalau kendala sih tidak terlalu ada ya mas. Soalnya kami terus 

mengevaluasi proses produksi kami. Contohnya dulu kami 

menggunakan tumbukan manual untuk menghaluskan singkong 

sehingga banyak dari karyawan kami mengalami sakit punggung 
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atau dalam orang jawa nyebutnya boyoken. Karena banyak keluhan 

dari karyawan tersebut kami kemudian melakukan perbaikan 

dengan menggunakan mesin penggiling seperti saat ini mas. 

Dicky Apakah terdapat masalah serius yang sedang dihadapi oleh UKM ini 

bu? 

Bu Titik Kalau masalah serius sih cenderung kami tidak terlalu merasakan. 

Hanya saja karena pandemi seperti sekarang ini setiap bulan kami 

cukup mengalami penurunan penjualan ketika pada hari-hari biasa 

dan tidak ada hari-hari besar seperti lebaran. Karena produk kami 

biasanya sering digunakan untuk oleh-oleh mas.  

Dicky Baik bu. Sekian wawancara saya untuk observasi masalah 

mengenai UKM ini bu. Terima kasih atas kesediaannya dan 

waktunya untuk diawawancarai bu. 

Bu Titik Baik mas. Sama-sama mas. 
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Lampiran 2. Foto-foto seputar UKM MIMI FOOD 
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Lampiran 3. Kuesioner Analisis 4P 
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Lampiran 4. Kuesioner Survei Calon Pelanggan Potensial 
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