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LAMPIRAN

Lampiran 1. Script Wawancara dengan Pemilik UKM MIMI FOOD

Nama Pertanyaan / Jawaban

Dicky Saya mulai ya bu

Bu Titik | Baik mas

Dicky Apa nama dari UKM ini bu?

Bu Titik Nama dari UKM ini adalah UKM MIMI FOOD mas. UKM ini juga
sudah terdaftar di dinas kesehatan sehingga mempunyai nama UKM
yang paten dan legal.

Dicky Alamat tepatnya dimana ya bu UKM ini?

Bu Titik Kalau alamt tepatnya di Dusun Macanan RT 02 RW 02, Jemawan,
Jatinom, Kabupaten Klaten.

Dicky Produk apa saja yang dihasilkan dari UKM ini bu?

Bu Titik | Produk yang dihasilkan ini berupa produk frozen food mas yang
berbahan dasar singkong atau gethuk dalam bahasa jawa. Dari
bahan singkong ini kami menghasilkan produk seperti gethuk nugget
pohong, kroket pohong, dan lain sebagainya.

Dicky Bahan baku apa saja yang digunakan dalam pembuatan produk-
produk tersebut bu?

Bu Titik | Yang pasti bahan baku utamanya ada singkong itu sendiri mas.
Kemudian berbagai bahan pendukung seperti tepung dll.

Dicky Berdasarkan hasil penjualan, produk mana saja yang sering diminati
oleh konsumen sehingga memiliki permintaan tetap selama
sebulan?

Bu Titik Kalau produk yang sering laris itu yang gethuk nugget pohong mas.
Karena gethuk nugget itu kami punya banyak macam varian rasa
seperti original, keju, coklat, strawberry, dll. Namun yang paling laris
malah yang gethuk nugget rasa original mas.

Dicky Apakah UKM mendistribusikan produk secara online dan offline?

Bu Titik | Kami menjual produk melalui offline dengan cara melalui reseller-

reseller yang sudah bekerja sama dengan kami mas. Kemudian

kalau secara online sebagian besar pesanan melalui Whatsapp.
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Dicky

Apakah UKM ini menggunakan sosial media untuk mempromosikan
produk bu?

Bu Titik

Kalau media sosial kami mempunyai Instagram sama Facebook
namun akhir-akhir ini kurang mengatur berbagai media sosial
tersebut mas karena waktu saya juga disambi-sambi dengan kerjaan

lainnya.

Dicky

Apakah UKM juga menggunakan marketplace untuk menjual produk

bu?

Bu Titik

Kalau market place kami belum menggunakannya mas.

Dicky

Apakah UKM ini sudah menggunakan point of sales atau kasir gitu

bu?

Bu Titik

Sudah mas, tapi penggunaan kasir ini baru dimulai sekitar satu

tahun yang lalu.

Dicky

Apakah UKM selalu melakukan perekapan data penjualan dan

apakah terdapat hasil rekapan penjualannya bu?

Bu Titik

Kalau hasil rekapannya kami punya mas. Kemudian kami selalu
melakukan perekapan karena sudah menggunakan kasir. Tetapi
kadang-kadang kami juga lupa untuk merekap data mas. Sehingga
kadang-kadang pembeli tidak mendapatkan nota.

Dicky

Apakah akhir-akhir ini UKM mengalami penurunan penjualan produk

bu?

Bu Titik

Tentu mas, seperti pada kondisi pandemi kayak gini mas. Banyak
orang jarang lagi memesan produk kami. Sebagai contoh dulu kami
mempunyai pelanggan tetap mas dimana pelanggan itu selalu
mesan produk kami sebagai snack harian untuk anak-anak sekolah.
Namun karena pandemi ini banyak sekolah libur sehingga

pelanggan tersebut sudah tidak lagi memesan produk kami mas.

Dicky

Apa usaha yang sudah dilakukan untuk mengatasi penurunan

penjualan ini bu?

Bu Titik

Kalau usaha sih cuma mempromosikan lewat status Whatsapp aja

mas karena sekarang ini banyak yang pesan lewat Whatssapp.

Dicky

Kemudian terkait produksi bu, bahan baku yang digunakan adalh
singkong. Bagaimana UKM melakukan pengendalian bahan baku

singkong tersebut?
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Bu Titik

Kalau pengendalian bahan baku sih sudah bekerja sama dengan
satu supplier tetap ya mas. Sehingga ketika kami mau produksi
maka kami sudah langsung menghubungi supplier tersebut untuk
mengirimkan bahan baku singkong ke tempat kami. Karena kami
melakukan produksi sekali dalam satu pengiriman bahan baku maka
kami tidak ada stok bahan baku singkong. Hal ini karena singkong
ada waktu untuk membusuk ketika terlalu lama di suhu ruang
sehingga semua bahan baku dari supplier langsung kami produksi
semuanya. Karena kami tidak menyimpan bahan baku tersebut
maka kami tidak mempunyai gudang khusus untuk menyimpan
singkong tersebut.

Dicky

Baik bu, kemudian kalo proses produksi dari produk ini seperti apa
bu? Khususnya untuk gethuk nugget

Bu Titik

Proses produksi gethuk nugget ini dimulai dengan melakukan
perebusan singkong. Singkong yang sudah digiling tersebut
kemudian digiling dengan menggunakan mesin. Kemudian hasil
gilingan singkong tersebut dicetak atau dibentuk secara manual
menyerupai nugget. Setelah dibentuk kemudian dilapisi dengan
tepung roti atau tepung panir. Sebelum dikemas, gethuk nugget
tersebut didinginkan terlebih dahulu di freezer dan langkah terakhir

gethuk nugget tersebut dikemas dengan cara divakum.

Dicky

Berapa lama bu frozen food ini dapat bertahan?

Bu Titik

Produk ini bisa bertahan di freezer selama dua sampai tiga bulan
mas sedangkan kalau di suhu ruang produk ini dapat bertahan 24

jam mas.

Dicky

Biasanya dalam satu kali produksi menghasilkan berapa produk bu?

Bu Titik

Biasanya dalam satu kali produksi, kami dapat memproduksi
sebanyak 200 pack, dengan terdapat dua jenis pack yaitu satu pack

isi 12 dan satu pack isi 6.

Dicky

Apakah terdapat kendala bu dalam pelaksanaan kegiatan produksi
yang ada di UKM ini?

Bu Titik

Kalau kendala sih tidak terlalu ada ya mas. Soalnya kami terus
mengevaluasi proses produksi kami. Contohnya dulu kami
menggunakan tumbukan manual untuk menghaluskan singkong

sehingga banyak dari karyawan kami mengalami sakit punggung
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atau dalam orang jawa nyebutnya boyoken. Karena banyak keluhan
dari karyawan tersebut kami kemudian melakukan perbaikan

dengan menggunakan mesin penggiling seperti saat ini mas.

Dicky

Apakah terdapat masalah serius yang sedang dihadapi oleh UKM ini

bu?

Bu Titik

Kalau masalah serius sih cenderung kami tidak terlalu merasakan.
Hanya saja karena pandemi seperti sekarang ini setiap bulan kami
cukup mengalami penurunan penjualan ketika pada hari-hari biasa
dan tidak ada hari-hari besar seperti lebaran. Karena produk kami
biasanya sering digunakan untuk oleh-oleh mas.

Dicky

Baik bu. Sekian wawancara saya untuk observasi masalah
mengenai UKM ini bu. Terima kasih atas kesediaannya dan

waktunya untuk diawawancarai bu.

Bu Titik

Baik mas. Sama-sama mas.
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Lampiran 2. Foto-foto seputar UKM MIMI FOOD
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Lampiran 3. Kuesioner Analisis 4P

Kuesioner mengenai produk Nugget
Gethuk "Po Hong"

Halo Bapak/Ibu/Saudara/i.

Perkenalkan saya adalah Benedictus Dicky Darmawan mahasiswa Universitas Atma Jaya
Yogyakarta yang sedang mengambil Tugas Akhir. Saya butuh bamtuan dari kesediaan
Bapak/lbu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner saya. Kuesioner ini
untuk menganalisis faktor 4P (Product, Price, Place, Promotion) pada produk frozen food
nugget gethuk "Po Hong™.

Seluruh data vang diperoleh dari kuesioner ini akan dijaga kerahasiaanya dan hanya
digunakan untuk kebutuhan penelitian saja. Terima kasih untuk kesediaannya dalam
mengisi form ini.

Salam,
Diicky

benndicky@gmail.com Ganti akun

¢&Y Draf disimpan
B2 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Mama *

Jawaban Anda

@ Pertanyaan ini wajib diisi

Usia ™

Jawaban Anda

@ Pertanyaan ini wajib diisi

Momor HandPhone

Jawaban Anda



Nomor HandPhone

Jawaban Anda

Apakah anda mengetahui dan pernah membeli produk frozen food Nugget *
Gethuk "Po Hong™?

O Ya
O Tidak

Berikutnya Kosongkan formulir
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Fada baglan inl saya ingin mengetaiel mengenal kepuasan terhadap produk inl

&paksh nugget gethuk ini mempurnyai bentuk yang pas bagus dan menggugah #
seleya?

Ticak Eatuju O o o o o Sangat Setuju
Apaksh nugget gethuk ini mempurnai vanan rasa yang diinginkan oleh anda?

Ticak Eatuju O O O O O Sangat Setuju

Apakah nugget gethuk ini mempunyai rasa yang enak dan sesual dengan selers *
anda?

Ticak Eatuju O O O O O Sangat Setuju

Apakah kemasan nugget gethuk sudsh cukup baik? *

Thdak Sabaju '::' '::' '::' '::' '::' Sangat Seiuju

Secara keselurvhan apakah ands menyuka produk dari nugoet gethek "Po Hang™ *
ini’?

1 z z 4 5

TiakMemeal ) ) O O 0 zangat Menyuka

Kembali Borbutrya Kasangkan farmulir




Pada bagian ini =aya ingin mengetahui pandangan terhadap harga produk.

Berapa uang yang dapat anda keluarkan untuk membeli camilan? *

() Rp10.000-Rp 15.000
() Rp16.000-Rp 20.000
() Rp21.000-Rp 25000
() Rp26.000-Rp 30.000

() Lebih dari Rp 30.000

Dengan harga Rp 18.000 - Rp 20.000 (dengan 1 kemasan berisi 12 pcs) untuk =
membeli produk nugget gethuk "Po Hong®. Apakah harga tersebut sudah sesuai
dengan apa yang didapatkan?

1 2 3 4 5

Tidak Sesuai O O O O O Sangat Sesuai

Kembali Berikutrya Kosongkan formulir

Pada bagian ini saya ingin mengetahui mengenai tempat mendapatkan produk ini.

Bagaimana anda memesan produk ini? *
() melalui WhatsApp
(") Datang langsung ke tempat

() Yanglain:

Apakah anda pernah memesan produk frozen food lainnya di e-commerce seperti *
shoppe dan tokopedia?

() va
() Tidak

FPada saat ini produk nugget gethuk ini belum dijual melalui e-commerce. Apakah *
anda mengharapkan dapat mulai dijual di e-commerce kedepannya?

O Ya
() Tidak

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir




Fada baglan inl ingin mengatahul mengenal tahapan promosi yang dilskukan.

Apakah anda menggunakan sosial media?

D ¥a
|::| Tidak

Apa sasial media yang seving anda gunakan? *

i) Instagram

|::| Facehbook

Dmh'l'ﬂr

|::| Tik Tok

() “fang kin:

Menurut anda seberapa penting sosial media untuk mennglatkan engagement *
antara penjual dan pembedi?

1 z K] 4 5

Tidak Penting o o o o o Sangai Faniing

Apakah anda mengetahui sesml meds yang dgunakan uniok mempromasikan *
produk nugget gethuk mi?

i) va
() Ticak

Menurut anda, seberaps sering produk ni sudah dipromicsikan dengan baik #
melaki sosial media?

1 2 3 4 5

Tidak Parmai I::' D D D D Saring

Kembali Berbutriya Hasanghkan farmudir

23



Lampiran 4. Kuesioner Survei Calon Pelanggan Potensial
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Kuesioner Perancanyan Suatu Digifal
MarketingYany Baik

Ealam Sejahlara.

Ferkanakan saya Benedictus Dicky Darmasan selaku mahasiswa dar Program Studi
Teknk Indstri Univarsitas Atma Jaya Yogyakara yang saat ini sedang manempuh Tuges

Aikhir. Tugas akhir saya berlema tentarg membangun suahs Jigfal mankefing yang hak
guna maeningkatian penjualan bagi sualy UKL

Oieh karena llu saya mahon kesediaan Ep/ibu/Sdr dalam membanty kuesioner ini.
Saluruh dala yang diksmpukan dalam kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunaian

uniluk Kepentngan tgas akhir ini.

Tarima Basih.

* Iianun|ukian partanyaan yang walls disl

Nama

Jatwaban Anda

Usiz *

D = 20 lahun
D 2030 ek
D 31-480 tahin
D 41-60 tahn

D = 50 tahum

Pekerjaan =

Bz hasiseaPalajer

Frofesional (Gurd, Dogsan, Dokber dsh)
Baryaaan

WiraswastaForgusaha

arg laln:

O COoO0oO0

Apakah Anda berbissa membel makanan kecil? +

() va
() Tidak

Barikutnya Bosonghkan farmulie

Bagaimana cama anda membel makanan kecil? =

(T} Langsurg datang ke panjual
(0 Membal sacara onling

(C) Datang ke penjual atay mambali secarz aning

orminali Earikutnyga Kosonghkan foarmulic




Melals media apa Anda membeli makanan kecd secara online? &

[] nstagram

Tik Tak
Facabook
Whals Apg

Marketplace (Tokopaedia, Ehopaa, dsh)

OooooOoo

Layanan pengantaran crling [Gofood, Grabdood, Shopesdood, dsb)

Dari mana anda mendapatkan/mencarn informasi mengena makanan kedl? =

[ whatsann

Instagram

Facabook

Tik Tak

Layanan pengantaran orling (Gofood, Grabdood, Shopeodood, dsb)

Marketplace [MTokapedia, Shapaa, dsh)

OooooOooDo

Dari orang lain

Memurut Anda jenis-jenis informas makanan kecil seperli apa yang diutubkan *
il dikedabui?

[ 2enis{enis Produk
Harga Prosuk
Discount alau Voichar
Cara Pamasanan

Jam Buka Dperasional
Keunggulan Produk

Revime palanggan lain

OooOoooo

Yang k&in:
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Bentuk informasi seperli apa yang anda sukai unluk makanan kel ? *

[] sambar
[ vwizen
[ teis
[ nregrats

[] ang win:

Jika mendapaikan informasi melalu whats app, anda lebih suks mendapat L
infarmasi makanan kedl dan mana?

Slalus Whals App
Whalts App Broad Cast
Chat Bot ‘Winads App
Halaksg Whals Apg

Tidak pamah menggunakan whats app uniuk mendapat imMlormasi makanan kecil

(0 o I I

Yang ksdn:

Jika anda mendapatkan informasi melalu Instagram, anda lebib suka E
mendepatan informaes makanan kecil dan fitur instagram apas?

[ Feea mau Postingan

[ resi=
[ stories

|:| Tidak pamak menggunakan instagram uniul mendapatian informasi makanan kil

Jika anda menpgunakan instagram, apa =aja yang anda buluhkan di bagian profi =
instagram unbtuk mendapatkan informas makanan kecil 7

|:| Deskripsl sacam simgiat
|:| Infermasi panting (Jenis Produk, Lokas] Kontak, all)
D Malampirkan Tauian

|:| Tidak pamak menggunakan instagram uniul mendapatian informasi makanan kil

Jika anda menggunakan Bacebook, anda lebih suka mendapatkan informasi L
miskanan kel dari fiboe facsbook apa?

Facabook market nlaca
(]

D Grup jual bal

|:| Halaman facabook

|:| THlak pamah menggunakan facabook untuk mendapatkan informas makanan kel
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Jika anda menggunakan §k tok, anda lebih suka mendapatsan informaes L]
mizkanan kedl dari filar t ok apa?

D Wicked 1k ok
D Tik Bok Iz shopging
|:| Tik ik shap

|:| Tidak pemah rmenggunakan tik ok unbuk mendapatican informasi makanan kecil

Jika anda menggunakan markelplace, anda lebih suka mendapatkan informasi s
dan markelplace mana?

Shopaa
Takogedia
Bl B

Tidak pamah menggunakan markefplace untuk mendapafkan informasi makanan
kil

OO0 oo0d

Y¥ang kedn:

Jika anda menpgunakan markeiplsos (iokhopadia, shopee, dsh), anda lebih suka =
mendapatkan informasl makanan kecil dan fitlur apa?

D Filur pancadan
Marketpda i vt
Marketpiace Bve shaping
Flash salkz
Recomendafions

Tidak pamah menggunakan markefplace unbuk mendapafian informas makanan
kil

I I

Jika anda menggunakan layanan pengantaran cnline, anda lebib suka 4
mendapatkan informaes dani leyanan penganbaran anline mana ?

D &0 Fiooad
D Grab Food
|:| Shopaa Fooad

Tidak pemah menggunakan layaman pengantaran online uniuk mendapatkan
D irformasi makanan kel
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dika anda menggunakan layaman pengantaran online, anda bebih suka A
mendapaian nformeas makanan kecil dan fitur apa’?

|:| Filur pencarian
Recomendafcons
Kalegori makanan
Daftayr proenda makanan

Tilak pemah menggunakan laysmsn pengantzran online umuk mdanda palkan
imlormasi makanan kel

O OooOogd

dika anda menpgunakan layaman pengantaran online, apa yang membeal anda #
lertari univk melakukan pemesanan?

[J menggurakan gambar asi
[] Terdapat prome
[] wasan palanggan lain

Tidak pemah menggunakan laysmsn pangantaran online uruk manda patkan
I:l irmformasi makanan kel

o rribaadi Bty K o Mgy P Priilir

Kuesioner Perancangan Suatu Digital
MarketingYang Baik

Saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Bp/lbu/Sdr yang sudah
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Semoga kuesioner ini dapat bermanfaat
bagi kita semua.

Salam.

Kembali Kirim Kosongkan formulir



