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INTISARI

Layanan Buy Now, Pay Later (BNPL) menjadi salah satu bentuk inovasi dalam sistem pembayaran
digital yang semakin banyak dibicarakan di media sosial. Namun, keberagaman opini dan topik yang
dibagikan oleh pengguna X belum sepenuhnya dipahami oleh regulator, sehingga berpotensi
menimbulkan kesenjangan dalam penyusunan kebijakan perlindungan konsumen dan pengawasan
terhadap layanan ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan opini pengguna terhadap layanan
BNPL ke dalam tiga kelas sentimen—positif, netral, dan negatif —serta mengidentifikasi topik-topik utama
yang dibahas menggunakan algoritma Naive Bayes dan Latent Dirichlet Allocation (LDA). Proses penelitian
meliputi pengumpulan data, preprocessing data, klasifikasi sentimen, dan pemodelan topik. Hasil
pengujian klasifikasi sentimen menunjukkan bahwa metode oversampling memberikan kinerja terbaik
dengan akurasi sebesar 85,42%, precision 88%, recall 85%, dan F1-score sebesar 86%. Sementara itu,
pemodelan topik menghasilkan 8 topik pada masing-masing kelas sentimen, dengan nilai koherensi
tertinggi untuk sentimen positif sebesar 0,517, sentimen netral 0,543, dan negatif sebesar 0,419. Temuan
ini menunjukkan bahwa kombinasi metode Naive Bayes dan LDA efektif dalam menggali persepsi dan isu
terkait layanan BNPL di media sosial, yang dapat menjadi dasar pertimbangan regulator dalam merancang
kebijakan yang lebih responsif dan adaptif terhadap kebutuhan masyarakat.

Kata Kunci: BNPL; Analisis Sentimen; Naive Bayes Classifier; Pemodelan Topik; Latent Dirichlet Allocation
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ABSTRACT

Buy Now, Pay Later (BNPL) services have emerged as a form of innovation in digital payment
systems and are increasingly discussed on social media. However, the diversity of opinions and topics
shared by users on platform X has not been fully understood by regulators, potentially leading to a gap in
consumer protection policies and oversight mechanisms. This study aims to classify user opinions on BNPL
services into three sentiment categories—positive, neutral, and negative—and to identify the main
discussion topics using the Naive Bayes algorithm and Latent Dirichlet Allocation (LDA). The research
process includes data collection, data preprocessing, sentiment classification, and topic modeling.
Sentiment classification results show that the oversampling method yields the best performance, with an
accuracy of 85.42%, precision of 88%, recall of 85%, and an F1-score of 86%. Meanwhile, the topic
modeling process produces 8 dominant topics in each sentiment category, with the highest coherence
scores of 0.517 for positive sentiment, 0.543 for neutral, and 0.419 for negative. These findings
demonstrate that the combination of Naive Bayes and LDA is effective in extracting public perceptions and
emerging issues related to BNPL services on social media, providing valuable insights for regulators in
designing more responsive and adaptive policies to meet public needs.

Keywords: BNPL; Sentiment Analysis; Naive Bayes Classifier; Topic Modeling; Latent Dirichlet Allocation
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