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INTISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tantangan dalam implementasi sistem Coretax yang
bertujuan meningkatkan efisiensi dan kepatuhan pajak sukarela, namun masih menghadapi berbagai
kendala teknis yang menghambat proses pelaporan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki
pengaruh kesuksesan sistem informasi, yang diukur menggunakan model kesuksesan sistem Delone &
MclLean, terhadap kepatuhan pajak sukarela. Penelitian ini melibatkan 259 responden yang terdiri dari
wajib pajak orang pribadi dan wajib pajak badan, yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling
dengan perhitungan menggunakan rumus Lemeshow. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan metode PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi kualitas yang mencakup
kualitas sistem, informasi, dan layanan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem dan
kepuasan pengguna. Selanjutnya, penggunaan sistem dan kepuasan pengguna juga terbukti berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan pajak sukarela. Selain itu, kepuasan pengguna berperan sebagai variabel
mediasi dalam hubungan antara kualitas sistem, informasi, dan layanan terhadap kepatuhan pajak
sukarela.

Kata Kunci: Sistem Coretax; Model Kesuksesan Sistem Informasi DeLone & McLean; Kepatuhan
Pajak Sukarela; Wajib Pajak
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ABSTRACT

This study is arises from the challenges encountered in the implementation of the Coretax system,
which aims to improve voluntary tax efficiency and compliance, but still faces various technical obstacles
that hinder the tax reporting process. Its purpose is to investigate the effect of information system success
measured using the Delone & McLean information systems success model on voluntary tax compliance.
The study involved 259 respondents, comprising individual and corporate taxpayers, selected via purposive
sampling based on the Lemeshow formula. Data were collected through questionnaires and analyzed
using the PLS-SEM method. The results indicate that quality dimensions including system quality,
information quality, and service quality significantly influence system use and user satisfaction.
Furthermore, both system use and user satisfaction were shown to have a significant effect on voluntary
tax compliance. In addition, user satisfaction mediates the relationship between system, information, and
service quality on voluntary tax compliance.

Keywords: Coretax System; Delone & Mclean IS Succes Model;, Voluntary Tax Compliance;

Taxpayers
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