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INTISARI 

Yayasan Syantikara merupakan yayasan karya sosial yang dinaungi oleh Kongregasi 

Suster Cinta Kasih Santo Carolus Borromeus (CB), yang menyediakan layanan 

penginapan dan ruang kegiatan bagi masyarakat umum, termasuk pelajar, mahasiswa, 

biarawan/biarawati, serta kelompok-kelompok yang membutuhkan tempat untuk 

kegiatan seperti seminar, retret, dan rapat. Saat ini, proses reservasi kamar dan fasilitas 

lainnya masih dilakukan secara manual melalui pencatatan di buku, yang berpotensi 

menimbulkan kesalahan pencatatan, kehilangan data, serta menyulitkan proses 

pencarian dan pelaporan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem 

informasi manajemen layanan reservasi berbasis web guna mendukung proses 

digitalisasi layanan di Yayasan Syantikara. Sistem ini dikembangkan menggunakan 

metode prototyping yang melibatkan beberapa tahapan, yaitu Communication, Quick 

Plan, quick design, prototype construction, dan Delivery & Feedback. Metode ini dipilih 

karena memungkinkan keterlibatan langsung pengguna selama proses pengembangan, 

serta memungkinkan perbaikan sistem berdasarkan umpan balik secara cepat. Proses 

implementasi menghasilkan sistem manajemen reservasi yang mampu menangani 

pemesanan kamar, pengecekan ketersediaan ruangan, serta pemesanan catering 

dengan antarmuka yang mudah digunakan dan efisien. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem ini mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan layanan di Yayasan 

Syantikara, meminimalkan kesalahan pencatatan, serta menyediakan data yang akurat 

untuk keperluan administrasi dan pengambilan keputusan. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Reservasi Kamar, Prototyping, Laravel, Yayasan Syantikara 
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ABSTRACT 

Yayasan Syantikara is a social service foundation under the congregation of the Sisters 

of Charity of Saint Carolus Borromeus (CB), providing lodging and event space services 

for the general public, including students, religious groups, and organizations conducting 

retreats, seminars, or meetings. Currently, the reservation process is still handled 

manually using logbooks, which carries the risk of data loss, booking errors, and 

inefficiencies in administrative processes. This study aims to develop a web-based room 

service management information system to support the digitalization of services at 

Yayasan Syantikara. The system was built using the prototyping method, which consists 

of several stages: Communication, Quick Plan, quick design, prototype construction, and 

Delivery & Feedback. This approach allows for close user involvement and quick 

iterations during development. The results show that the developed information system 

helps streamline the reservation process, minimizes the risk of data loss, and provides 

accurate and well-structured information. This system is expected to improve the 

efficiency and quality of service at Yayasan Syantikara. 

Keywords: Information System, Room Reservation, Prototyping, Laravel, Yayasan 

Syantikara 
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