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Lampiran

Transkrip Wawancara

1. Narasumber 1 - Ika (pengguna utama TikTok)
Deanisa: Halo Kak Ika, makasih ya udah mau diwawancara.
Narasumber: lya, sama-sama.
Deanisa: Kak Ika paling sering pakai platform mana buat nonton video pendek?
Narasumber: Aku paling sering TikTok sih.
Deanisa: Menurut Kak lka, TikTok gampang dipakai nggak?
Narasumber: Gampang banget, semua fitur langsung kelihatan, tinggal klik aja.
Deanisa: Kakak suka berinteraksi juga?
Narasumber: Sering! Apalagi duet atau stitch, seru gitu rasanya ikut gabung.
Deanisa: Kalau tampilannya, menurut Kakak menarik?
Narasumber: Menarik dan nggak ribet. Bikin betah lama-lama.
Deanisa: Kontennya sesuai minat Kakak?
Narasumber: lya banget, scrolling sebentar aja langsung keluar video yang aku suka.
Deanisa: TikTok bikin betah?
Narasumber: lya sih, kadang lupa waktu.
Deanisa: Kalau Instagram Reels dan YouTube Shorts gimana menurut Kakak?
Narasumber: Reels itu kayak lebih ke gaya-gayaan aja ya, banyak repost-an. Kalau Shorts, lebih
ke informasi, tapi tampilannya kurang enak buat aku.

2. Narasumber 2 — Adit (pengguna utama Instagram Reels)
Deanisa: Hai Adit, makasih udah gabung ya.
Narasumber: lya, santai aja kok.
Deanisa: Platform video pendek yang paling sering dipakai?
Narasumber: Reels di Instagram sih.
Deanisa: Reels gampang diakses?
Narasumber: lya, karena udah familiar sama IG, tinggal swipe aja.
Deanisa: Sering kasih like/komen?
Narasumber: Like sering, komen kadang. Tapi aku lebih sering share ke story.
Deanisa: Tampilannya gimana menurutmu?
Narasumber: Estetik banget sih. Banyak transisi keren juga.
Deanisa: Sesuai nggak dengan minat kamu?
Narasumber: 50:50, kadang oke banget, kadang nggak nyambung sama yang aku mau.
Deanisa: Reels bikin kamu betah nonton?
Narasumber: Betah, tapi nggak selama TikTok.
Deanisa: Kalau TikTok sama Shorts menurut kamu gimana?
Narasumber: TikTok sih oke juga, cuma kadang terlalu banyak konten receh. Shorts kayak lebih
formal, cocok buat yang cari info cepat.

3. Narasumber 3 — Dian (pengguna utama YouTube Shorts)
Deanisa: Halo Dian! Kamu biasanya nonton video pendek di mana?
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Narasumber: YouTube Shorts, soalnya sekalian buka YouTube biasa.

Deanisa: Shorts gampang dipakai?

Narasumber: Awalnya bingung sih, karena nyatu sama YouTube utama. Tapi sekarang udah
ngerti.

Deanisa: Suka interaksi juga nggak?

Narasumber: Nggak terlalu, aku lebih suka nonton diam-diam aja.

Deanisa: Tampilan Shorts menarik nggak?

Narasumber: Ya standar aja sih, nggak terlalu heboh.

Deanisa: Kontennya sesuai sama minat kamu?

Narasumber: Kadang iya, apalagi kalau aku udah nonton video sejenis sebelumnya.

Deanisa: Kamu betah lama nonton Shorts?

Narasumber: Kalau lagi cari referensi cepet, iya. Tapi buat hiburan aja kurang sih.

Deanisa: TikTok sama Reels menurut kamu gimana?

Narasumber: TikTok seru, tapi kadang kontennya terlalu ‘santai’. Reels bagus tampilannya, tapi
kadang isinya ya gitu-gitu aja.

4. Narasumber 4 — Fira (pengguna utama TikTok)

Deanisa: Hai Fira! Kamu paling sering pakai platform mana?

Narasumber: TikTok, hampir tiap hari pasti buka.

Deanisa: TikTok gampang dipakai?

Narasumber: lya banget. Nggak perlu diajarin juga langsung ngerti.

Deanisa: Kamu sering pakai fitur interaktif juga?

Narasumber: lya! Duet, stitch, pokoknya banyak banget yang bisa dilakuin.

Deanisa: Gimana tampilannya?

Narasumber: Simple tapi cakep. Nggak bikin pusing.

Deanisa: Videonya cocok sama yang kamu suka?

Narasumber: lya. Algoritmanya pintar banget. Baru like satu, udah dapet yang mirip.
Deanisa: TikTok bikin kamu betah?

Narasumber: Banget! Makanya jadi susah berhenti kadang.

Deanisa: Menurut kamu gimana dengan Reels dan Shorts?

Narasumber: Reels oke sih buat liat seleb, tapi isinya nggak sekaya TikTok. Shorts terlalu
‘YouTube banget’, kurang playful.

5. Narasumber 5 — Riko (pengguna semua, paling suka Reels)
Deanisa: Halo Riko, makasih waktunya ya!
Narasumber: Siap, sama-sama.
Deanisa: Kalau harus pilih satu, kamu paling suka yang mana?
Narasumber: Reels sih, karena udah di Instagram sekalian.
Deanisa: Reels gampang diakses?
Narasumber: Gampang banget. Aku udah lama pake IG, jadi udah familiar.
Deanisa: Sering komen atau share?
Narasumber: Like dan share, tapi komen jarang.
Deanisa: Menurutmu tampilannya gimana?
Narasumber: Estetik, apalagi konten kreatornya banyak yang bagus-bagus.
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Deanisa: Videonya sesuai minatmu?

Narasumber: Kadang cocok, kadang abis liat hal lain malah jadi nggak nyambung.

Deanisa: Kamu betah scroll lama-lama?

Narasumber: lya, tapi kalau udah bosen baliknya ke TikTok, hehe.

Deanisa: TikTok dan Shorts menurutmu gimana?

Narasumber: TikTok lebih kreatif tapi kadang ‘rame’ banget. Shorts bagus buat cari info singkat,
tapi kurang variasi buat hiburan.

6. Narasumber 6 — Rahel (pengguna semua, paling suka TikTok)
Deanisa: Halo! Terima kasih sudah bersedia ikut wawancara ini. Saya ingin bertanya tentang
pengalaman kamu dalam menggunakan TikTok, Instagram Reels, dan YouTube Shorts ya.
Narasumber: Siap, kak. Boleh banget.
Deanisa: Menurut kamu, mana yang paling mudah digunakan dan kenapa?
Narasumber: Aku pilih TikTok sih, tampilannya simple, fitur-fiturnya juga nggak ribet.
Deanisa: Kalau soal interaksi sosial?
Narasumber: TikTok juga. Ada fitur duet dan komen yang lebih aktif dibanding dua lainnya.
Deanisa: Kamu merasa kontennya relevan dengan minatmu nggak?
Narasumber: lya banget. For You Page TikTok selalu ngasih yang aku suka.
Deanisa: Secara keseluruhan, kamu puas nggak?
Narasumber: Puas sih. Apalagi kalau lagi suntuk, buka TikTok jadi mood booster.

7. Narasumber 7 — Dayla (pengguna semua, paling suka Reels)
Deanisa: Halo! Kita mulai ya, kamu aktif di platform video pendek apa aja?
Dayla: Biasanya pakai YouTube Shorts dan TikTok. Kadang juga buka Reels.
Deanisa: Menurut kamu yang paling interaktif?
Dayla: TikTok, banyak challenge-nya dan bisa ikut bikin juga.
Deanisa: Konten mana yang paling relevan?
Dayla: Reels kadang oke, tapi TikTok lebih cepat tahu kesukaan aku.
Deanisa: Kalau tampilannya?
Dayla: Reels lebih clean tapi TikTok lebih enak dipakai lama.
Deanisa: Kamu lebih suka yang mana?
Dayla: Masih TikTok sih karena lebih seru dan variatif kontennya.
Deanisa: Kalau soal kenyamanan dan rasa puas selama nonton, platform mana yang paling
bikin kamu betah?
Dayla: TikTok sih. Soalnya kontennya selalu update dan nggak bikin bosen. Reels kadang bagus
tampilannya, tapi cepat bosen karena kontennya gitu-gitu aja.
Deanisa: Wah, paham. Makasih banyak Dayla!
Dayla: lya, sama-samal!
8. Narasumber 8 — Yosefira (pengguna semua, paling suka TikTok)
Deanisa: Terima kasih ya sudah bersedia ikut. Kita mulai aja. Menurut kamu, platform mana yang
paling mudah digunakan?
Narasumber: TikTok sih. Dari awal pakai udah langsung ngerti cara pakainya.
Deanisa: Kamu aktif berinteraksi juga?
Narasumber: lya. Sering duet, komen, like, kadang share juga.
Deanisa: Kalau Reels dan Shorts bagaimana interaksi sosial
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Narasumber: Kurang interaktif. Shorts lebih ke nonton aja, Reels kadang malah diulang-ulang
kontennya.

Deanisa : Kalau konten dari tiktok itu sesuai minat kamu nggak?

Narasumber : sesuai banget, tiktok langsung kasih video yang sesuai

Deanisa : Kalo Konten Instagram dan Youtube short menurut kamu bagaimana?

Narasumber : Konten di Reels kadang gitu-gitu aja, kayak orang yang saya follow doang, bukan
yang saya suka sebenarnya

Deanisa: Menurut kamu, pengalaman terbaik dari ketiga itu?

Narasumber: TikTok, karena semua lebih lengkap dan asik.

9. Narasumber 9 — Albert (pengguna semua TikTok dan YouTube Shorts)
Deanisa: Halo, kita mulai ya. Kamu biasanya pakai platform video pendek apa?
Albert: YouTube Shorts sih paling sering, tapi TikTok juga lumayan.
Deanisa: Menurut kamu gimana pengalaman pakai TikTok?
Albert: Lumayan seru, cuma kadang kontennya kurang variatif. Tapi fiturnya bagus.
Deanisa: Kalau Shorts?
Albert: Lebih informatif, cocok buat cari tutorial atau review.
Deanisa: Kamu lebih pilih yang mana?
Albert: Tergantung kebutuhan. Tapi TikTok lebih interaktif sih.
Deanisa: Kalau dari sisi kepuasan atau kenyamanan kamu nonton, gimana rasanya pakai TikTok
dan Shorts?
Albert: TikTok lebih asik, nggak ngebosenin. Kontennya cepet-cepet dan bisa langsung skip kalau
nggak suka. Shorts juga oke, tapi kadang videonya terlalu formal.
Deanisa: Oke, makasih banyak ya jawabannya!
Albert: Baik, kak.
10. Narasumber 10 — Kania (Pengguna semua, paling suka Reels)
Peneliti: Halo! Kita mulai ya. Kamu paling sering pakai platform video pendek apa?
Narasumber 10: Instagram Reels. Soalnya biasa sekalian scroll IG juga.
Peneliti: Kalau dibandingin TikTok dan Shorts gimana?
Narasumber 10: TikTok terlalu rame kadang. Shorts nggak terlalu menarik. Reels pas aja.
Peneliti: Kamu puas pakai Reels?
Narasumber 10: Lumayan. Tapi kontennya sering mirip-mirip. Visualnya sih enak dilihat.
Peneliti: Kalau untuk interaksi?
Narasumber 10: Masih TikTok unggul, tapi Reels juga lumayan lah.
Peneliti: Nah kalau dari segi tampilan visual, Reels gimana menurut kamu?
Narasumber 10: Reels tuh keliatan estetik banget sih. Banyak transisi keren juga. Jadi enak aja
ditonton.

11. Narasumber 11 Maria (Pengguna Instagram Reels)
Peneliti: Halo, makasih ya udah nyempetin waktunya buat ngobrol. Kita bakal bahas soal
pengalaman kamu pakai platform video pendek. Boleh sebutin dulu, kamu paling sering pakai
yang mana?
Narasumber 11: Halo juga. lya, nggak apa-apa kok. Aku paling sering sih pakai Instagram Reels.
Peneliti: Menurut kamu, gampang nggak sih pakai platform itu?
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Narasumber 11: Gampang sih. Layout-nya udah familiar karena aku udah lama pakai Instagram.
Jadi tinggal scroll aja.

Peneliti: Kalau soal interaksi, kamu aktif nggak kasih like, komentar, atau share?

Narasumber 11: Kadang-kadang aja. Soalnya di Reels nggak terlalu banyak video yang bisa bikin
aku pengen komen.

Peneliti: Gimana dengan tampilannya?

Narasumber 11: Reels itu bersih sih tampilannya. Tapi kadang agak repetitif kontennya.
Peneliti: Nah, menurut kamu kontennya sesuai minat nggak?

Narasumber 11: Separuh-separuh sih. Kadang dapet yang oke, kadang juga random banget.
Peneliti: Secara keseluruhan, puas nggak?

Narasumber 11: Cukup puas, tapi nggak sampai bikin kecanduan gitu kayak TikTok.

Peneliti : Kalau Youtube short menurut kamu bagaimana kontenya

Narasumber 11 : Saya suka YouTube Shorts karena banyak video informatif dan tutorial singkat
yang nggak ada di TikTok atau Reels

Peneliti : oh jadi punya pandangan tersendiri juga dengan Youtube short,makasih ya sudah mau
meluangkan waktunya untuk di wawancara

12. Narasumber 12 Kenia (Pengguna TikTok)
Peneliti: Halo, makasih udah bersedia ngobrol. Biasanya kamu paling sering buka platform mana
buat nonton video pendek?
Narasumber 12: Halo juga. Aku sih paling sering buka TikTok, tiap hari pasti.
Peneliti: Apa yang bikin kamu betah pakai TikTok?
Narasumber 12: Algoritmanya sih. Cepat banget ngerti selera aku. Baru buka bentar, langsung
keluar yang aku suka.
Peneliti: Fitur interaksinya menurut kamu gimana?
Narasumber 12: Seru! Aku sering duet, komen, kadang juga upload video sendiri.
Peneliti: Tampilan aplikasinya enak dipakai?
Narasumber 12: Enak banget. Simpel tapi modern.
Peneliti: Kalau menurut kakak, konten dari tiktok itu sesuai nggak dengan minat kakak?
Narasumber 12: sesuai sih, kadang, Nggak perlu cari lama, muncul terus yang saya suka
Peneliti: Jadi bisa dibilang kamu puas banget ya?
Narasumber 12: lya, puas banget. TikTok tuh kayak hiburan utama aku sekarang.

13. Narasumber 13 Darnelo (Pengguna YouTube Shorts)
Peneliti: Halo! Boleh tahu platform video pendek yang sering kamu buka?
Narasumber 13: Hai! Aku sih lebih sering buka YouTube Shorts karena emang udah langganan
YouTube dari dulu.
Peneliti: Gimana pendapat kamu soal kemudahan pakai Shorts?
Narasumber 13: Kalau dari sisi teknis sih mudah. Tapi kadang loading-nya agak lama dibanding
Reels.
Peneliti: Kalau interaksinya gimana?
Narasumber 13: Kurang menarik. Aku lebih sering nonton doang, jarang banget komen.
Peneliti: Dari tampilan, kamu nyaman nggak?
Narasumber 13: B aja sih. Nggak terlalu menarik tampilannya. Agak kaku.
Peneliti: Kontennya relevan sama minat kamu?
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Narasumber 13: Nah ini yang aku suka. Banyak video informatif, terutama soal teknologi atau
review barang.

Peneliti: Secara keseluruhan, kamu puas pakai Shorts?

Narasumber 13: Cukup puas, tapi lebih ke informatif, bukan hiburan ringan.

14. Narasumber 14 Cintia (Pengguna TikTok)
Peneliti: Hai! Platform video pendek favorit kamu apa?
Narasumber 14: TikTok dong, seru banget tiap hari buka pasti ketawa-tawa sendiri.
Peneliti: Menurut kamu TikTok gampang dipakai?
Narasumber 14: Gampang banget. Semua tombol jelas, bahkan pas pertama kali pakai pun
ngerti.
Peneliti: Sering nggak kasih interaksi kayak like, komen?
Narasumber 14: Wah sering. Aku tuh suka banget komen yang lucu-lucu, dan baca komen orang
juga.
Peneliti: Tampilan aplikasinya oke?
Narasumber 14: Oke banget. Warnanya enak dilihat, smooth juga.
Peneliti: Kontennya sesuai minat?
Narasumber 14: lya. Kayaknya TikTok tahu banget aku suka konten apa.
Peneliti: Jadi puas dong?
Narasumber 14: Puas banget. Rasanya waktu cepat banget habis kalau udah buka TikTok.

15. Narasumber 15 Angel (Pengguna Instagram Reels)
Peneliti: Terima kasih udah gabung. Kamu sering buka platform video pendek?
Narasumber 15: lya, tiap hari pasti buka. Aku seringnya pakai Instagram Reels.
Peneliti: Kenapa pilih Reels?
Narasumber 15: Karena sekalian aja dari Instagram. Lagi scroll feed, muncul Reels langsung
nonton.
Peneliti: Gampang digunakan?
Narasumber 15: Gampang sih, apalagi udah biasa pakai IG.
Peneliti: Sering interaksi juga di Reels?
Narasumber 15: Nggak terlalu. Biasanya cuma nonton doang.
Peneliti: Kalau menurut kamu, gimana tampilan visual Reels?
Narasumber 15: Tampilannya cakep, kelihatan estetik. Tapi kadang ya kontennya itu-itu aja.
Peneliti: Jadi puas atau masih kurang?
Narasumber 15: Puasnya sedang aja. Kalau bosen ya pindah ke TikTok.
Peneliti : jadi kalo menurut kamu tampilan tiktok bagaimana?
Narasumber: Aku sih liatnya visual tiktok enak dan simple
Peneliti: lya, sama kaya aku juga kadang gitu.
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