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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan pengalaman pengguna dalam
menggunakan tiga platform video pendek populer, yaitu Instagram Reels, TikTok, dan YouTube Shorts.
Pengalaman pengguna diukur berdasarkan beberapa dimensi yang dikembangkan dari teori-teori
pengalaman pengguna yang relevan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode
survei, dan data dianalisis dengan menggunakan uji Welch ANOVA untuk mengetahui adanya perbedaan
signifikan antar platform. Uji ini dilanjutkan dengan analisis Post Hoc menggunakan Mann-Whitney U
untuk melihat perbedaan antara masing-masing pasangan platform. Hasil penelitian menunjukkan adanya
perbedaan yang signifikan dalam pengalaman pengguna di antara ketiga platform. TikTok memperoleh
skor pengalaman pengguna yang lebih tinggi dibandingkan Instagram Reels dan YouTube Shorts. Hasil ini
diperkuat oleh wawancara yang menunjukkan bahwa pengguna merasa lebih puas dalam menggunakan
TikTok dibanding dua platform lainnya.

Kata Kunci: pengalaman pengguna, TikTok, Instagram Reels, YouTube Shorts, platform video pendek,

Welch ANOVA, Mann-Whitney U
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ABSTRACT

This study aims to analyze and compare user experiences across three popular short video platforms:
Instagram Reels, TikTok, and YouTube Shorts. User experience was measured using selected dimensions
adapted from relevant theoretical models in user experience research. A quantitative approach was
employed through a survey method, and the data were analyzed using Welch ANOVA to determine
whether there were statistically significant differences between the platforms. This analysis was followed
by a Post Hoc test using the Mann-Whitney U test to explore differences between each pair of platforms.
The findings revealed significant differences in user experience among the three platforms. TikTok
achieved higher user experience scores compared to Instagram Reels and YouTube Shorts. These results
are supported by user interviews indicating that TikTok provides a more satisfying experience than the
other two platforms.

Keywords: user experience, TikTok, Instagram Reels, YouTube Shorts, short video platforms, Welch
ANOVA, Mann-Whitney U
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